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Inledning

Ar 2015 gav regeringen Socialstyrelsen och Jordbruksverket i uppdrag att ta fram en 6vergripande
kommunikationsstrategi for arbete mot antibiotikaresistens for involverade myndigheter och
organisationer samt andra aktérer inom antibiotikaresistensomradet. Kommunikationsstrategin
skulle vara ett flerarigt styrdokument med tydligt beslutsunderlag for kommunikationsinsatser, tydlig
ambitionsniva och realistiska mal fér kommunikationen. Det hér dr den andra och uppdaterade
versionen av samverkansfunktionens kommunikationsstrategi.

Den uppdaterade strategin har kompletterats med ett avsnitt om hur det gemensamma i huvudsak
digitala kommunikationskonceptet Skydda antibiotikan ska anvdandas. Konceptet ar avsett att
anvandas nar myndigheterna agerar som en gemensam avsandare och har framfér allt malgruppen
patient, konsument eller djurdgare som mottagare for kommunikationen.

Arbetet med uppdateringen och kompletteringen har gjorts genom ett samarbete mellan
Folkhalsomyndigheten och Jordbruksverket. Ovriga myndigheter och organisationer i
samverkansfunktionen for antibiotikaresistens har bidragit med synpunkter pa innehall och upplagg
under arbetets gang.

Hur strategin ska anvandas

Den 6vergripande kommunikationsstrategin ska vara ett stod for myndigheter och aktoérer i
kommunikationen om antibiotikaresistens. Strategin styr inte aktérernas kommunikationsarbete,
men ska fungera som en gemensam grund att utga ifran.

Strategin innehaller inte nagon plan med kommunikationsaktiviteter. Enskilda
kommunikationsaktiviteter genomfoérs av de olika aktorerna var for sig eller gemensamt i olika
samarbeten, som till exempel genom konceptet Skydda antibiotikan. Myndigheterna och
organisationerna inom samverkansfunktionen bor strava efter att uppfylla strategins
kommunikationsmal. Dar det ar mojligt bor gemensamma eller samordnade kommunikationsinsatser
overvagas.

Strategin innehaller en budskapsplattform med gemensamt 6verenskomna Overgripande budskap
som bor vara grunden for respektive aktors eget kommunikationsarbete. Budskapen kan anpassas
eller kompletteras med mer specifika budskap for olika omraden och olika malgrupper. Det ar
onskvart att varje myndighet tar fram en egen kommunikationsplan utifran sitt uppdrag med mal och
aktiviteter inom omradet antibiotikaresistens med denna kommunikationsstrategi som grund.



Sammanfattning

Allt hanger ihop — antibiotikafragan berér manniska, djur och miljo. Eftersom antibiotikaresistens kan
uppkomma och spridas bland manniskor, djur och i miljon behover alla vara med och ta ansvar for
att motverka antibiotikaresistens. Det ar darfor en fraga for hela samhallet. Det yttersta malet ar att
antibiotika ska fortsatta att vara verksamt for att radda liv.

Strategier for att nd malet
* Samma basinformation hos alla myndigheter och organisationer.
* Kommunikation for att 6ka kunskap och paverka beteenden.
* Anvanda Skydda antibiotikan som gemensam avsandare.
* Budskap som beskriver hur malgruppen sjalv kan agera och varfor det ar viktigt.
* Ansvarsfordelning utifran ordinarie myndighetsuppdrag.

Budskap

| samtliga myndigheter och organisationers kommunikation ska huvudbudskapet vara: Antibiotika ar
till for att radda liv.

Viktiga atgarder och beteenden:
* Forebygg smitta och smittspridning genom god hygien och friskvard.
¢ Delta i de vaccinationsprogram som erbjuds.
* Anvand antibiotika bara nar det beh6vs och pa ratt satt.
* Konsumera ansvarsfullt.
* Producera ansvarsfullt.
* Mer forskning behovs.
* Anvand antibakteriella medel ansvarsfullt.

Varfor ar det viktigt?
* Klok anvandning av antibiotika gor det mojligt att aven i fortsattningen radda liv.
* Genom att férebygga smittspridning och infektioner minskar behovet av antibiotika och dven
spridningen av resistenta bakterier.
* Antibiotikaresistens kan uppkomma och spridas hos manniskor, djur och i miljén.

Prioriterade malgrupper
* Personal inom halso- och sjukvard samt omsorg.
* Personal inom djurens halso- och sjukvard.
* Personer som yrkesmassigt haller djur for till exempel livsmedelsproduktion.
* Producenter och handlare av produkter med antibakteriell funktion, livsmedel och lakemedel.
¢ Beslutsfattare pa politisk- och tjanstemannaniva.
* Farmaceuter.
¢ Allmanheten som patient, som konsument och som djuragare.

De viktigaste kanalerna

* Myndigheternas och organisationernas egna webbplatser.

* Andra kanaler hos myndigheterna och organisationerna, till exempel sociala mediekanaler,
nyhetsbrev, gemensamma seminarier och konferenser.

* Media.

* Samarbetspartners, till exempel samarbete med offentliga personer, med intresse for och
kunskap om smittspridning och antibiotikaresistens, som kan anvdandas som "ambassadoérer”.

* Facebook-sidan och webbplatsen Skydda antibiotikan for att na allmanheten.



Kommunikationsmal och ambitionsniva

Kommunikationen ska 6ka samhallets kunskap om antibiotikaresistens och paverka till ett hallbart
beteende. For att astadkomma en klok anvandning av antibiotika och minska risken for
smittspridning och forekomst av vardrelaterade infektioner behéver malgrupperna veta vilka
beteendeférandringar som behovs. Kommunikationsstrategin ska underlatta fér myndigheterna och
organisationerna att kommunicera till berérda malgrupper kring problemet med antibiotikaresistens,
hur och nar antibiotika ska anvandas och hur den enskilda individen sjalv kan bidra till att minska
spridningen av resistenta bakterier. Utifran detta resonemang finns nedanstaende mal for
kommunikationsarbetet.

Externa kommunikationsmal

Kunskapsmal
Malgrupperna ska ha kunskap om orsakerna till antibiotikaresistens och vilka foljder det kan fa.

Malgrupperna ska ha kunskap om vad man sjalv kan gora for att motverka antibiotikaresistens.

Attitydmal
Malgrupperna ska ta budskapet om antibiotikaresistens pa allvar.

Malgrupperna ska tycka att det &r bra att antibiotika bara anvands nar det behdvs, och att det
anvands pa ett klokt satt.

Malgrupperna ska anse att myndigheterna ar opartiska, trovardiga och bidrar med sin expertkunskap
kring antibiotikafragan.

Beteendemal
Kommunikationsstrategin ska bidra till att fler beter sig pa ett sdtt som leder till att bromsa
utvecklingen av antibiotikaresistens.



Strategiska vagval

Arbetet att uppna de 6vergripande kommunikationsmalen gar genom féljande vagval.

e Antibiotika ar till for att radda liv.
Det har ar det yttersta malet for samtliga insatser som myndigheterna och organisationerna inom
samverkansfunktionen genomfor i kampen mot antibiotikaresistens. Det har ska vara
utgangspunkten for alla budskap och kommunikationsinsatser inom ramen for
kommunikationsstrategin.

e Kommunikation for att 6ka kunskap och paverka beteenden.
Malet med den gemensamma kommunikationsstrategin ar att 6ka valda malgruppers kunskaper om
antibiotikaresistens. Dessutom ska kommunikationen paverka till ratt beteenden och kloka val.

e Samma basinformation hos alla myndigheter och organisationer.
Strategin beror det som dr gemensamt for medlemmarna inom samverkansfunktionen. Detta
innebar att alla myndigheter och organisationer ska beratta om arbetet mot antibiotikaresistens
utifran den egna rollen, ha likvardig basinformation och ldnka och hanvisa till varandra. Varje
myndighet och organisation arbetar dessutom utifran sina respektive budskap, ofta nedbrutna till en
mer detaljerad niva.

e Anvand Skydda antibiotikan som gemensam avsandare.
Nar malgruppen ar allmanheten som patient, konsument eller djurdgare kan webbplatsen och
Facebooksidan Skydda antibiotikan anvdandas som gemensam avsandare och kanal. Dessutom ska
myndigheterna och organisationerna anvanda egna kommunikationskanaler och webbplatser som
kanal. Att se till att informationen ar latt att forst3, tillganglig, sokbar och relevant for malgrupperna
ar en del i detta.

e Ansvarsfordelning utifran ordinarie myndighetsuppdrag.
| strategin listas ett antal viktiga malgrupper, men alla myndigheter har inte samma ansvar for
kommunikationen med alla malgrupper. Det styrs av myndigheternas olika uppdrag. En stor del av
arbetet mot antibiotikaresistens i Sverige bedrivs dessutom av organisationer som inte ar med i
samverkansfunktionen. Dessa ar viktiga samarbetspartners for att vi ska na vara
kommunikationsmal.



Malgrupper och kunskapsmal

Infor varje kommunikationsaktivitet behéver vi definiera och segmentera malgrupperna for att
sakerstalla att kommunikationen nar ratt malgrupper samt att budskap, kanaler och aktiviteter
anpassas till respektive malgrupps uppdrag, kunskap och erfarenhet. Fem grundlaggande
kunskapsmal géller foér samtliga malgrupper.

Alla malgrupper
Alla malgrupper bor veta:
¢ Orsakerna till antibiotikaresistens, och vilka konsekvenser det kan fa fér bade individen och
samhallet.
* Hur man forebygger smittspridning och infektioner.
* Vad man sjalv kan gora for att motverka antibiotikaresistens.
* Att risken for antibiotikaresistens dkar vid omfattande och felaktig antibiotikaanvandning.
* Att de flesta bakterier fyller viktiga funktioner.

| hela samhallet beh6vs en hog medvetenhet om vikten av att antibiotika anvands klokt inom alla
sektorer och att med forebyggande atgarder minska behovet av antibiotika och spridningen av
resistenta bakterier. Vi maste alla hjalpas at for att vi ska ha tillgang till verksamma antibiotika i
framtiden. Aven om det bara ar lakare, veterinadrer och tandldkare som kan ordinera och forskriva
antibiotika i Sverige spelar allmanhetens kunskap och attityder till antibiotikabehandling stor roll.
Darfor ar nedanstaende malgrupper ocksa prioriterade for kommunikationsinsatserna.

Nedan anges specifika kunskapsmal for respektive malgrupp. De myndigheter och organisationer
som oftast kommunicerar med malgrupperna i sina uppdrag har huvudansvaret for att
kommunikationen fungerar och att kunskapsnivan halls pa kommunikationsstrategins angivna
ambitionsniva.

Personal inom halso- och sjukvard samt omsorg

For alla som arbetar inom halso- och sjukvard, samt omsorg ar en central del i arbetet att
smittspridning inte sker inom verksamheten och att forebygga uppkomst av vardrelaterade
infektioner. Nar det galler en klok antibiotikaanvandning ar lakare och tandlakare inflytelserika
malgrupper eftersom de har befogenhet att skriva ut antibiotika till patienter. | Sverige behovs alltid
recept for att kdpa antibiotika. Sjukskoterskor har ocksa en central roll da de exempelvis ger rad till
patienter och rekommendationer om vardbehov. For patienten ar det personliga métet med
forskrivaren av central betydelse och det ar viktigt att patienten litar pa forskrivarens beslut och rad
angaende antibiotikabehandling.

Kunskapsmal
Personal inom hélso- och sjukvard samt vard och omsorg ska ha kunskap om viktiga atgarder och
beteenden:
* Hur deras eget arbete paverkar antibiotikaresistens, smittspridning och vardrelaterade
infektioner och vara medvetna om sin roll i fragan.
* Vad man kan gora for att minska och forebygga smittspridning och vardrelaterade infektioner.
e Att farre vardrelaterade infektioner minskar spridningen av antibiotikaresistens och
anvandningen av antibiotika.
e Vikten av att f6lja aktuella riktlinjer, basala hygienrutiner och kladregler for god vardhygien.
¢ Att det spelar roll vilken antibiotika som forskrivs samt dess dosering och behandlingslangd
utifran ett patientsdkerhets- och resistensperspektiv.
* Hur man foljer aktuella behandlingsrekommendationer fér infektioner utifran sin yrkesroll.
* Hur man kan prata om antibiotika, resistens och férebyggande av infektioner med patienter och
anhoriga utifran sin yrkesroll.



Farmaceuter

Farmaceuter ger rad om hantering av lakemedel till saval vardpersonal som till allmdnheten. De
utgor en viktig lank till patienten da de ser till att information om dosering och intervall samt vikten
av att ta hela den ordinerade kuren nar anvandaren.

Kunskapsmal
Farmaceuter ska ha kunskap om viktiga atgarder och beteenden:
* Hur deras eget arbete paverkar antibiotikaresistens och vara medveten om sin roll i fragan.
* Hur man for en dialog om antibiotikaanvandning, resistens och hantering av vardagsinfektioner
med besokare pa apotek.
* Overgripande kinnedom om behandlingsrekommendationer fér infektioner.

Personal inom djurens halso- och sjukvard

Veterinarer ar en inflytelserik malgrupp som har befogenhet att skriva ut antibiotika till djur. For
djuragaren ar det personliga motet med forskrivaren av central betydelse och det ar viktigt att
djuragaren litar pa veterinarens beslut och rad angaende antibiotikabehandling.

Kunskapsmal
Personal inom djurens hélso- och sjukvard ska ha kunskap om viktiga atgarder och beteenden:
* Hur deras eget arbete paverkar antibiotikaresistens och vardrelaterade infektioner och vara
medvetna om sin roll i fragan.
* Vad man kan gora for att minska spridningen av antibiotikaresistenta bakterier i sin egen
verksamhet.
* Vad man kan gora for att forebygga smittspridning och vardrelaterade infektioner.

Personer som yrkesmassigt haller djur

| denna malgrupp ingar personer som haller djur for livsmedels- eller annan produktion, till exempel
péalsproduktion, samt de som yrkesmassigt haller andra djur, till exempel stuterier. Verksamheternas
branschorganisationer ingar ocksa som en viktig malgrupp. Det kravs kunskap om orsak till och
konsekvenser av antibiotikaresistens och hur den kan motverkas for att intressenterna i denna grupp
ska forsta sin roll nar det galler god djurhalsa, gott smittskyddsarbete och klok
antibiotikaanvandning. Det handlar om att lyfta fram det goda arbetet som bedrivs i Sverige och hur
malgruppen kan bidra till att nuvarande antibiotikaresistensldge behalls.

Kunskapsmal
Personer som yrkesmassigt haller djur ska ha kunskap om:
* Hur deras verksamhet kan paverka antibiotikaresistens och vara medvetna om sin roll i fragan.
* Vad de sjilva kan gora for att motverka smittspridning till, fran och inom sin egen verksamhet.
e Att det ar viktigt att arbeta for att forebygga sjukdomar genom till exempel goda
smittskyddsrutiner, god hygien och god skotsel.

Producenter, handelsidkare och restauratorer

Producenter, handelsidkare av till exempel livsmedel, Iakemedel och produkter med antibakteriell
funktion och restauratérer behdver vara medvetna om orsakerna till och konsekvenserna av
antibiotikaresistens och hur den kan motverkas. De ar viktiga tredjepartskommunikatérer och
kravstallare, exempelvis nar det galler god djurhalsa, gott smittskyddsarbete och klok
antibiotikaanvandning.



Kunskapsmal
Producenter, handelsidkare och restauratorer ska ha kunskap om:
* Hur deras eget arbete paverkar antibiotikaresistens och vara medvetna om sin roll i fragan.
* Att om man koper livsmedelsravaror fran producenter som har god djurhélsa, gott
smittskyddsarbete och klok antibiotikaanvandning bidrar man till att motverka spridning av
resistenta bakterier i samhallet.
e AttiSverige ar antibiotikaférbrukningen till livsmedelsproducerande djur lag jamfort med
manga andra lander.
* Hur de kan ta ett eget miljéansvar utifran antibiotikafragan.

Forskare och innovatorer

Malgruppen ar bred och finns inom sa kallad life science, livsmedels- och livsmedelsteknisk industri,
klinisk forskning, veterindrmedicin, samhallsvetenskaplig forskning och sa vidare. Forskare och
innovatorer inom lakemedelsindustri har maojlighet att utveckla kunskap om dagens och framtidens
lakemedel. De ar val medvetna om vilken potentiell nytta nya typer av antibiotika har. For att
lakemedel inte ska ge upphov till mer utbredd resistens kravs ocksa miljo- och veterinarmedicinsk,
liksom beteendevetenskaplig forskning. Inom den akademiska forskningen dr numer en del
forskningsmedel 6ronmarkta av regeringen for forskning kring antibiotikaresistens. Det finns ocksa
en europeisk strategi om forskning kring antibiotikaresistens som ar framtagen av representanter
fran ett 20-tal lander.

Kunskapsmal
Forskare och innovatérer ska ha kunskap om:
* Hur deras eget arbete paverkar antibiotikaresistens och vara medvetna om sin roll i fragan.

Beslutsfattare

Beslutsfattare lokalt, regionalt och nationellt dr en viktig grupp. Deras beslut kan bidra till en positiv
utveckling under forutsattning att de har tillrdcklig forstaelse for antibiotikafragan. Beslutsfattare
finns bade pa politisk niva och pa tjanstemannaniva.

Kunskapsmal
Beslutsfattare ska ha kunskap om:

* Hur deras eget arbete paverkar antibiotikaresistens och vardrelaterade infektioner och vara
medvetna om sin roll i fragan.

* Att anstéllda inom vard och omsorg samt djursjukvard paverkar individens agerande.

* Hur man inom vard och omsorg samt djursjukvard och djurhallning kan férebygga infektioner,
minska smittspridning och darmed minska behovet av antibiotika.

* Att om man koper livsmedelsravaror fran producenter som har god djurhalsa, gott
smittskyddsarbete och klok antibiotikaanvandning bidrar man till att motverka spridning av
resistenta bakterier i samhallet.

e AttiSverige ar antibiotikaférbrukningen till livsmedelsproducerande djur lag jamfort med
manga andra lander.

Allmanheten

Kommunikationskonceptet Skydda antibiotikan anvands nar myndigheterna och organisationerna
kommunicerar gemensamt till malgruppen “allmanhet”. Det galler framfor allt ndr malgruppen &r
patient, konsument eller djuragare. Riktlinjer for den kommunikationen finns under rubriken
konceptet Skydda antibiotikan.




De myndigheter och organisationer som inte kommunicerar direkt med allmanheten kan
kommunicera via andra intressenter. Inom vard och omsorg ar kommuner och regioner, samt
organisationer inom dem sasom Stramagrupper och 1177 Vardguiden ofta viktiga vagar for att na
allmanheten. Aven frivilligorganisationer, fackféreningar, intresseorganisationer, apotek och handeln
spelar en betydande roll och kan vara viktiga vidareformedlare. Inom djurhallning, djurens halso- och
sjukvard och livsmedelssektorn &r lansstyrelser och kommuner, veterinérer i olika roller,
radgivningsféretag och branschorganisationer viktiga vidareférmedIlare.

Som patient

Patienter, vardnadshavare och anhériga kan ibland ha forvantningar pa en antibiotikabehandling.
Men ju mer kunskap, desto lattare blir det att acceptera de fall da ldkaren bedémer att antibiotika
inte behovs. Det ska vara sjalvklart for patienten att vanda sig till sjukvarden eller apotek istallet for
att sjalvmedicinera med antibiotika, till exempel med antibiotika som kopts olagligt via internet.
Patienter bor ocksa ha kunskap om smittspridning generellt och att resistenta bakterier kan spridas i
vardmiljoer. De bor ocksa ha kunskap om att god handhygien &r viktigt for att skydda sig sjalv och
andra fran smitta och att omfattningen av resistensproblemet varierar i olika landers sjukvard.

Inom ramen for Skydda antibiotikan gors insatser for att hjdlpa patienten, konsumenten och
djuragaren att gora kloka val. Lds mer om arbetet med Skydda antibiotikan i kapitlet konceptet
Skydda antibiotikan.

Kunskapsmal
Patienter ska ha kunskap om att
* det ar battre att férebygga sjukdomar an att behandla
* antibiotika inte alltid gor nytta
* beddmningen av om antibiotika behovs ska géras av en ldkare
* de flesta bakterier fyller viktiga funktioner
* omfattningen av resistensproblemet varierar i olika lander och deras sjukvard.

Vad man sjalv kan gora, namligen:
* Stanna hemma nar man ar sjuk — visa hansyn till andra.
¢ Tvatta handerna.
* Hosta och nys i armvecket.
* Stada och hall rent (men inte med antibakteriella produkter).
» Skaffa sig kunskap till exempel via 1177 Vardguiden.
* Prata med sin ldkare om nér antibiotika gor nytta.
* Bara anvanda antibiotika som man fatt utskriven efter kontakt med varden
* Vaccinera sig enligt de vaccinationsprogram som erbjuds.
* Lamna in 6verbliven antibiotika till apoteket.
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Som konsument

Konsumenter kan indirekt motverka att resistenta bakterier sprids till exempel genom att kdpa kott,
fisk, mjolk och dgg fran djur som kommer fran produktionsformer som har en klok
antibiotikaanvandning eller produkter som inte innehaller eller ar behandlad med antibakteriella
medel. Om konsumenterna vet detta har de ocksa majlighet att vilja bort sddana produkter.
Konsumenterna kan ocksa paverka spridningen om de dr medvetna om betydelsen av hygien, till
exempel nar de hanterar mat.

Kunskapsmal
Konsumenter ska ha kunskap om féljande:

* Det racker med att tvatta sig med vanlig tval och vatten. Tvatta klader och stdda med vanliga
rengoringsmedel for att det ska bli rent. Antibakteriella medel behévs inte.

* Om man koper kott, fisk, mjolk och dgg fran producenter som har god skétsel, bra smittskydd
och klok antibiotikaanvandning bidrar man till att motverka spridning av resistenta bakterier i
samhallet.

* Genom god livsmedelshygien kan man undvika att sprida och fa i sig o6nskade mikroorganismer
inklusive resistenta bakterier via maten.

* Om man koper antibakteriellt behandlade produkter riskerar man att bidra till utvecklingen av
resistenta bakterier.

* | Sverige ar antibiotikaforbrukningen till livsmedelsproducerande djur lag jamfért med manga
andra lander.

Inom ramen for Skydda antibiotikan gors insatser for att hjalpa patienten, konsumenten och
djuragaren att gora kloka val. Lds mer om arbetet med Skydda antibiotikan i kapitlet konceptet
Skydda antibiotikan.

Som djuragare

Djuragare kan ibland ha forvantningar pa en antibiotikabehandling. Men ju mer kunskap, desto
lattare blir det att acceptera de fall da veterindren bedémer att antibiotika inte behdvs. Det ska vara
sjalvklart for djuragaren att vanda sig till veterinar vid symtom hos djuret istéllet for att
sjalvmedicinera sitt djur, till exempel med antibiotika som kopts olagligt via internet. Djurdgare bor
ha kunskap om att antibiotikaresistenta bakterier och andra mikroorganismer kan spridas i
vardmiljéer och att smittskyddsatgarder ar extra viktigt for att skydda sitt eget och andras djur fran
smitta. Djurdgare bor dven kanna till att omfattningen av resistensproblemet varierar i olika landers
djursjukvard.

Kunskapsmal
Djuragare ska ha kunskap om att
* det ar battre att férebygga sjukdomar an att behandla
* antibiotika inte alltid gor nytta
* beddmningen av om antibiotika behdvs ska gbras av en veterinar
* |amna in 6verbliven antibiotika till apoteket
* god handhygien minskar risken for spridning av mikroorganismer inklusive resistenta bakterier
mellan manniskor och djur samt att ett gott smittskydd minskar risken for spridning mellan djur
* omfattningen av resistensproblemet varierar i olika landers djursjukvard.

Inom ramen for Skydda antibiotikan gors insatser for att hjalpa patienten, konsumenten och
djuragaren att gora kloka val. Lds mer om arbetet med Skydda antibiotikan i kapitlet konceptet
Skydda antibiotikan.
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Budskap

Huvudbudskapet ska anvdandas som grund i all kommunikation och till detta kan man lagga
stédbudskap, bade de gemensamma som anvands har och egna, mer anpassade efter malgrupp och
avsandare/myndighet.

De stodjande budskapen ar mer specifika och mer inriktade pa olika malgrupper dn vad
huvudbudskapet ar. Budskapen behover inte formuleras ordagrant som de redovisas har nedan, det
viktiga ar andemeningen.

o
=
'
wy
s . :
Z Antibiotika ar till foér
: " m L
= att radda 1liwv
x
Warna kroppens nyttiga bakterier. Genom att férebygga vardrelaterade
infektioner bidrar man till att skydda
a Forebygg smittspridning genom god antibiotikan.
g hygien.
a Anvandning av antibakteriella medel
2 kan bidra fill resistens.
:8 Mer forskning behdvs.
'_
“ Antibiotikaresistens kan uppkomma
Producera ansvarsfullt. och spridas i miljdn.
Klok anvandning av antibiotika gor Allt hanger ihop.
det méjligt att dven i fortsattningen
radda liv. Agera medvetet i vardagen.
Huvudbudskap

e Antibiotika ar till for att radda liv.
Budskapet att antibiotika ar till for att radda liv signalerar vikten av att anvanda antibiotika klokt. |
slutdndan, hur man adn vander och vrider pa det — ditt liv. Nar du en dag behéver antibiotika ar du
beroende av hur andra manniskor anvant eller inte anvant antibiotika.

Stodbudskap

e Allt hdnger ihop — antibiotikafragan har att géra med manniska, djur och miljo.
Pa engelska anvands uttrycket One Health, ett uttryck som innefattar manniskors hélsa, djurs halsa,
miljo, jordbruk och livsmedelssdkerhet. | Sverige brukar man prata om manniska, djur och miljo.
Eftersom allt hdanger ihop behover alla vara med och ta ansvar for att antibiotikaresistens inte ska
uppkomma och spridas och det ar darfor en fraga for hela samhallet.
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e Klok anvandning av antibiotika gor det majligt att dven i fortsattningen radda liv.
Budskapet handlar om att onddig eller felaktig anvdandning kan leda till att antibiotika forlorar sin
verkningskraft. Anvands antibiotika ofdrsiktigt riskerar vi att sta utan ldkemedel som hjalper mot
allvarliga sjukdomar.

e Viarna kroppens nyttiga bakterier.
Alla individer bar pa bakterier. Exempelvis bar en vuxen manniska pa 1,5-2 kilo bakterier varav de
flesta ar nyttiga. Majoriteten finns i mag- och tarmkanalen. De har manga funktioner, bland annat att
bryta ner olika amnen som kolhydrater, men ocksa att skapa en ogynnsam miljo for
sjukdomsframkallande bakterier som vi far i oss. Under en antibiotikabehandling dédas inte bara de
bakterier som orsakar infektionen utan dven manga av de nyttiga bakterierna som finns i
tarmkanalen. De som alltsa arbetar for att pa ett naturligt satt forhindra infektioner. Det &r en viktig
orsak till att onddig antibiotikabehandling ska undvikas.

o Forebygg smittspridning genom god hygien.
Budskapet tacker bade det forebyggande arbetet mot infektioner och arbetet med att hindra
uppkommen resistens fran att sprida sig. Budskapet tacker manga omraden: personlig handhygien,
livsmedelshygien, manniskors och djurs halsa och vardhygien. Inom vissa omraden finns redan en
tydlig lagstiftning. | till exempel halso- och sjukvardslagen och tandvardslagen finns ett uttalat krav
pa att varden ska vara av god hygienisk standard. Det finns dven lagstiftning med krav pa vardhygien
inom veterindrmedicinsk vard.

e Genom att forebygga vardrelaterade infektioner bidrar man till att skydda antibiotikan.
Vardrelaterade infektioner uppkommer och sprids i samband med vard, undersdkning eller
behandling inom vard och omsorg och &r nagra av de vanligaste vardskadorna. Detta leder till onddig
antibiotikaanvandning. Vardrelaterade infektioner innebér ett stort lidande fér manga personer och
en stor kostnad for samhallet. Cirka tio procent av alla patienter som vardas pa sjukhus drabbas av
en vardrelaterad infektion. Dessa ar dessutom ofta orsakade av antibiotikaresistenta bakterier.
Arbetet med att férebygga vardrelaterade infektioner &r en viktig patientsidkerhetsfraga. Aven inom
djursjukvarden ar det viktigt att forebygga vardrelaterade infektioner.

e Anvandning av antibakteriella amnen kan bidra till resistens.
Detta budskap omfattar det forebyggande arbetet. Det finns farhagor om att antibakteriella @mnen
kan bidra till antibiotikaresistens. Eftersom antibakteriella @mnen kan anvandas for att forhindra
spridning av redan resistenta bakterier, ar det ar viktigt att undvika att det dven utvecklas resistens
mot antibakteriella amnen. Om antibakteriella amnen anvands felaktigt eller i onddan finns det risk
att bakterier utvecklar resistens aven mot dessa. Darfér bér man undvika onédig anvandning av
antibakteriella @mnen i till exempel klader, vitvaror och hygienartiklar for att forhindra
bakterietillvaxt och dalig lukt. Det kan dock vara nodvandigt att anvanda antibakteriella amnen for
att till exempel géra rent hander vid smitta eller tvatta ytor i vard och omsorg.

e Agera medvetet i vardagen.
Anvandning av antibiotika varierar mycket mellan lander och mellan olika typer av djurhallning. Om
man som producent, handelsidkare, grossist, upphandlare och konsument valjer kott, fisk, mjolk och
agg fran producenter som har god skotsel, bra smittskydd och klok antibiotikaanvdandning, bidrar
man till att indirekt motverka spridningen av antibiotikaresistenta bakterier i samhallet. | Sverige ar
antibiotikaférbrukningen till livsmedelsproducerande djur lag jamfort med manga andra lander.

Genom god personlig handhygien, god hygien i koket och korrekt tillagning av maten gar det ocksa
att motverka spridningen av oonskade mikroorganismer, inklusive antibiotikaresistenta bakterier.
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Genom att stanna hemma nar man ar sjuk och att ta de vaccinationer som erbjuds minskar risken for
att smitta andra och att sjalv bli sjuk.

e Producera ansvarsfullt.
Malgruppen producenter omfattar lakemedelsféretag, livsmedelsproducenter, handel, restauranger
och tillverkare av antibakteriella textilier. En bred grupp dar manga omgardas av ett langtgaende
befintligt regelverk. Uppmaningen att producera ansvarsfullt rymmer en 6ppning till att fa forklara
varfor. Nar det galler djurhallning ar bra skotsel och ett gott smittskydd viktiga faktorer for att
forebygga sjukdom och ddarmed undvika antibiotikaanvandning.

e Antibiotikaresistens kan uppkomma och spridas i miljon.
Utslapp av antibiotika och antibakteriella amnen i miljon gynnar troligen uppkomsten av resistenta
bakterier. Sannolikheten ar stérre néar olika typer av bakterier ansamlas och kontinuerligt utsatts for
antibiotika och antibakteriella &mnen, till exempel i vattenmiljoer.

Om vi minskar anvdandningen och utslappen av antibiotika och antibakteriella @mnen (inklusive vissa
metaller) i miljon sa minskar risken for att dessa ansamlas dar bakterier kan férvarva och 6verféra
resistensgener.

e Mer forskning behovs.
Aven ett ansvarsfullt anvindande av antibiotika skapar och driver resistens. Multiresistenta
bakteriestammar kommer att bli ett hdlsoproblem i land efter land, hur varsamt vi dn anvander
antibiotika. Darfér kommer vi inte runt att forskningsframsteg inom antibiotikaresistens, inklusive
framtagande av nya antibiotika, ar helt avgérande for att vi langsiktigt ska kunna behalla vart
samhalles nuvarande mojlighet att behandla och forebygga bakterieinfektioner.

Kommunikation i EU och internationellt

Manga myndigheter och organisationer i samverkansfunktionen ar aktiva inom EU och i olika
internationella insatser mot antibiotikaresistens genom samarbete med bland annat WHO (World
Health Organization) och FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations), OIE (World
Organisation of Animal Health). En del i arbetet innebar att sprida kunskap och erfarenheter fran det
svenska arbetet mot antibiotikaresistens. Vart nuvarande férhallandevis gynnsamma resistenslage
och laga antibiotikaanvandning bland bade djur och manniskor beror delvis pa vara tidiga insatser
och strukturerade arbete.

Arbetet i Sverige beskrivs som:
e Long-term with political support.
e Consensus and cooperation, within and between sectors, locally, regionally and nationally.
e Legislative support.
e Disease prevention. Healthy people and animals do not need antibiotics.
e Transparent and reliable data for action and follow-up.
e Active involvement in international efforts.
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Tonalitet och bildsprak

Signalord
Det finns ett antal ord vars betydelse bér genomsyra budskapen:

ansvar

medvetenhet

trygghet

respekt for antibiotika som potent lakemedel

globalt — detta &r inte bara en svensk fraga utan en fraga som avgors pa global niva.

Budskapen om problem och 16sningar blir effektiva om de bryts ned till en personlig niva dar man
beskriver varfor detta ar viktigt for individen.

| budskapen ar det ocksa viktigt att alltid tala om de huvudspar som finns fér att komma till ratta
med antibiotikaresistens (att forebygga, att minska felaktig anvandning/férskrivning och att hindra
uppkommen resistens fran att sprida sig).

Visuella budskap
Kommunikation handlar inte bara om text och formuleringar, utan ocksa om vilket bildsprak och vilka
bildval som goérs. Nagra enkla regler att ha med sig i kommunikationsarbetet:

Lyft fram:

forebyggande situationer

vardpersonal (bade for manniskor och djur) med ratt kladkod
forhallanden och situationer som malgrupperna kan kidnna igen sig i
autentiska djurmiljoer och sunda djur, vardhygien kring djurhallning
handfat, handtvatt

handsprit (dar det ar viktigt).

Undvik:

bakterier som odjur eller monster

felaktig livsmedelshantering, till exempel skarbrador dar ratt kott blandas med vegetabilier eller
tillagat kott

vardpersonal (bade for manniskor och djur) med smycken, piercing, langa naglar

vardpersonal (bade for manniskor och djur) med privata klader, langarmat

forskonad bild av djurhallningens miljo

raser som ar hart avlade med egenskaper som far negativa konsekvenser for djurens halsa
enskilda produktnamn.
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Kanalval

Vilken kanal som fungerar bast for sprida kommunikationen varierar stort, och beror pa budskap,
malgrupp och vilka mal som ska uppnas. Ofta ar det effektivt att kombinera flera kanaler.

Nedanstaende tre perspektiv pa kommunikationen ska alltid finnas med nar myndigheters
kommunikationsinsatser planeras:

¢ styrd kommunikation, alltsa vart budskap

* operativ kommunikation, vem som ska saga det och hur

¢ tredjepartskommunikation, hur vi far andra aktorer att formedla det vi 6nskar.

Egna webbplatser och sociala kanaler

Myndigheternas och organisationernas egna webbplatser och sociala kanaler ska kommunicera de
budskap som anges i strategin och erbjuda mer information till den som vill veta mer. Det ska vara
enkelt att fa en korrekt och balanserad bild av laget, vad myndigheter och organisationer gér och vad
man kan gora sjalv.

Anvand garna #skyddaantibiotikan #antibiotikaresistens #antibiotika dar det ar maojligt och relevant,
och lanka till Skydda antibiotikan och andra myndigheternas och organisationernas sidor om
antibiotikaresistens.

Skydda antibiotikan
Skydda antibiotikan dr en gemensam avsandare i framst digitala kanaler, 1as mer under rubriken
konceptet Skydda antibiotikan.

Kompletterande kanaler

Varje myndighet och organisation bor kartldgga och anvdnda de kanaler som éar effektiva for att na
respektive malgrupp, till exempel nyhetsbrev, gemensamma seminarier, konferenser och andra
plattformar for att paverka. For att utnyttja mojligheter som uppstar i omvarlden bér myndigheterna
och organisationerna kombinera det langsiktiga arbetet med situationsanpassade insatser.
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Uppfol jning och utvardering

Uppfdljning och utvardering ar viktigt for kommunikationsarbetet av flera skal. Det ger kunskap om
vad som fungerar bra och mindre bra och argument och beslutsunderlag fér kommande insatser och
investeringar. Nedan finns exempel pa variabler for uppféljning.

Engagemang
* Hur manga myndigheter och organisationer anvander strategin?
* P3vilket/vilka satt anvands strategin?
* Hur manga myndigheter och organisationer har tagit fram egna kommunikationsaktiviteter
baserat pa strategin?

Aven samarbetet mellan medlemmarna inom samverkansfunktionen kan féljas upp:
* Har kommunikationsarbetet utvecklats och forbattrats tack vare samarbetet och den
gemensamma strategin? Varfor/varfor inte?
* Vilka gemensamma kommunikationsaktiviteter har blivit resultatet?

Utvardera kommunikationsinsatser
Nar myndigheterna och organisationerna genomfoér kommunikationsinsatser kan effekterna av dem
utvarderas pa flera olika satt. Nedan ar exempel pa utvarderingar.

Kunskap, attityder och beteende

For att mata effekterna av kommunikationsinsatser behéver man ta reda pa hur malgruppernas
kunskap, attityder eller beteende har paverkats av kommunikationsinsatsen. For att kunna gora det
behdver man mata bade fére och efter. Det finns kvantitativa metoder som enkater och statistik och
kvalitativa metoder som djupintervjuer, gruppintervjuer, fokusgruppsdiskussioner och olika former
av observationer.

Statistik pa webbplatser och i sociala medier
Statistik for relevanta malsidor pa myndigheternas webbplatser och sociala medier:
* antal bestkare
¢ antal delningar
* engagemang i kommentarsfalt
* spenderad tid
e antal lankningar till sidan/inlagget
¢ antal nedladdningar av material
¢ sokord och fraser som bestkarna har anvant, till exempel “képa antibiotika utan recept” som
underlag for eventuellt kommande aktivitet.

Vidareformedlares aktiviteter

* Hur manga har information pa egna sajter?
* Hur manga sprider var information vidare?
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Konceptet Skydda antibiotikan

Skydda antibiotikan ar samverkansfunktionens gemensamma kommunikationssatsning och det
overgripande malet ar att pa olika satt synliggéra och uppmarksamma antibiotikaresistens.
Konceptet vander sig till allmanheten.

Insatserna omfattar bland annat webbplatsen skyddaantibiotikan.se, Facebookkontot Skydda
antibiotikan, infografik och olika insatser fran de deltagande samverkansorganisationerna.
Kommunikationskonceptet Skydda antibiotikan har funnits sedan 2015.

| denna kommunikationsstrategi satter vi ramarna for de gemensamma aktiviteterna i konceptet
Skydda antibiotikan och den fungerar som en grund att utga ifran nar vardera part planerar och
genomfor egna aktiviteter.

Skydda antibiotikan har fatt ett eget kapitel i kommunikationsstrategin for att tydliggora syftet med
konceptet och hur vi ska anvdanda det. Kommunikationsmalen med insatserna inom Skydda
antibiotikan skiljer sig till viss del fran dvriga strategins kommunikationsmal.

Malet med Skydda antibiotikan
Kommunikationsinsatserna inom konceptet Skydda antibiotikan ska
e forstarka beteendet hos de individer och grupper som agerar pa ett satt som bidrar till att
bromsa utvecklingen av antibiotikaresistens
¢ forandra beteendet hos de grupper som inte gor det.

Vi vill att Skydda antibiotikan ska
¢ ge en riktning for kommunikationen till allmanheten
¢ fungera som avsandare i kommunikationen med allmanheten men dven i
samverkanskommunikation till andra malgrupper
¢ ge fakta till den som ar nyfiken och vill veta mer
* aktivera fragan hos allmanheten genom kommunikationsaktiviteter
* ge kraft at egna aktiviteter hos de medverkande aktorerna.

Kommunikationsstrategin for Skydda antibiotikan vilar pa tre delar: kunskap, beteendeférandring
genom att knuffa nagon i ratt riktning, en form av nudging, och alternativ handling vid tvivel.

Kunskap

Vi erbjuder kunskap om vad antibiotikaresistens ar och vad man kan gora for att undvika att bidra till
denna. Denna kommunikation vander sig till dem som ar faktaintresserade och vill veta mer om
bakgrunden.

Beteendeférandring genom konkreta, handlingsinriktade och positiva budskap

Vi anvander konkreta, handlingsinriktade och positiva budskap for att adressera beteendet, i motsats
till kunskapen om problemet och I6sningen. Det innebar att vi tonar ner budskap om hur
antibiotikaresistens uppstar och varfor den ar ett problem i den kommunikation till allmanheten som
handlar om att paverka beteende. Istidllet kommunicerar vi med enkla budskap dar det handlar om
att erbjuda ett enkelt val i vardagen. Denna kommunikation vander sig till alla malgrupper inom
allmanheten.
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Erbjuda alternativ handling

For den som agerar pa ett satt som inte stammer 6verens med radande rekommendationer eller som
tvivlar over sitt val erbjuder vi aktiva budskap som ger ett alternativ som stammer battre 6éverens
med rekommendationer.

Paverka beteenden med kommunikation
Nya teorier inom beteendeforskningen visar att vi kan hjalpa manniskor att fatta beslut som ar battre
bade for dem sjalva och for samhallet. Det passar bra nar beslutet

e ar komplext

* har en fordrojd effekt

e ar svart att koppla till konsekvensen

* inte har en tydlig aterkoppling

* inte fattas sa ofta.

Det betyder det att:
¢ Kommunikationen ska stadrka ratt beteende utan att peka finger at fel beteende.
¢ Vianvander annat an inte-budskap.
* Kommunikationen ska ge mandat till ratt beteende.
* Vi paminner i ndrheten av den situation vi vill paverka.
* Kommunikativa hdandelser ska knuffa ett beteende i ratt riktning.
* Vianvander oss av “triggers” for att manniskor ska fatta ratt beslut.
* Vitrycker pa att en kortsiktig forlust kan vdgas upp av en beloning.

Prioriterade och nedbrutna malgrupper for Skydda antibiotikan
Kommunikationen inom Skydda antibiotikan riktar sig i huvudsak till allmanheten. Denna malgrupp
kan delas upp i till exempel patient, konsument och djurdagare. Dessa kan i sin tur vara i olika
situationer vilket paverkar kommunikationen. Exempel pa olika situationer kan vara:

e Patienter som for narvarande far behandling.

e Djuragare till djur som &r i behov av vard.

* Friska manniskor som vill undvika att bli sjuka.

e Djuragare som vill halla sina djur friska.

* Vardnadshavare.

* Konsumenter som vill ha stéd i sina beslut i mataffaren.

* Manniskor som ar eller ska resa utomlands.

Det finns dven ett antal sekundara malgrupper eller vidareférmedlare for konceptet:
¢ vuxna barn till dldre foraldrar
* journalister
¢ foreningar, organisationer och féretag som har kontakt med patienter, konsumenter och
djuragare
e professionen inom humansjukvard, djursjukvard och miljé samt inom skolan
¢ forskare

Har moter vi malgrupperna med vara budskap

Huvudkanal for kommunikationsaktiviteterna inom Skydda antibiotikan ar sidan pa Facebook. Har
kan vi mdta malgrupperna och fanga deras intresse i stunden. Vi vill nd malgrupperna i livets alla
stunder, inte bara i en aktiv roll dar de &r pa vag att fatta ett beslut om att ta antibiotika, sjalv eller till
en narstaende eller ett husdjur.
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Sociala kanaler ar till for att skapa engagemang, och stéller krav pa just engagemang och dialog fran
den som publicerar.

* Vi gor hellre manga sma och avgrdansade kampanjer dn stora och heltackande.

* FOr att undvika att "tjata” pa malgrupperna men dnda konstant paminna, utgar vi fran olika
teman for kampanjerna till exempel handtvatt, hosta ratt, vaccinera djur, resor, férebygga
sjukdom hos manniskor och djur, konsumentbeteende och stanna hemma nar du ar sjuk.

* Vi kompletterar organiska inlagg, det vill sdga osponsrade, med sponsrade inlagg och kdpta
sokord.

* Vi finns dar malgruppen finns och soker upp dem aktivt via sponsrade inlagg.

* Vianvander budskap som &r enkla att ta till sig och agera pa.

* Vi planerar kampanjer utifran tidigare erfarenheter men agerar dven pa handelser i omvarlden
nar vi har mojlighet.

* Vianvander kampanjinsatser som bygger pa offentligt-digitalt stallningstagande till exempel
"klart jag vill Skydda antibiotikan — jag klickar i mitt stod har”.

* Malet ar beteendeférandring, inte kommunikationshandlingar, darfor ar vidareklick till
skyddaantibiotikan.se bara ett av matten pa framgang.

Skyddaantibiotikan.se dr en kunskapsbank. Nyfikna ldsare som vill veta mer kommer att hanvisas till
information pa webbplatsen. For att vi ska lyckas med beteendeférandring kan vi behdva anvédnda
andra kanaler som ett komplement till sociala medier. Vilka kanaler som ar mest effektiva beror pa
tema, malgrupp och vilken férandring vi vill uppna.

Beteenden vi vill starka
Primara beteenden som vi vill starka:

* Anvand bara antibiotika nar det behovs och pa ratt satt.

* Smitta inte andra.
* Om du blir sjuk, stanna hemma och ta hand om dig.
* Om ditt djur blir sjukt, hall det hemma.
e Tvatta handerna. (Vid varje kommunikation specificerar vi nar handtvatten ska ske).
* Hostaiarmvecket.

* Hall dig frisk.
e Tvatta handerna. (Vid varje kommunikation specificerar vi nar handtvatten ska ske).
* Motionera.
* Vaccinera dig, ditt barn och ditt djur.
e At hélsosamt.
* Ha en god livsmedelshygien nar du tillagar och hanterar mat.
* Se over ditt vaccinationsskydd om du ska resa utomlands, var noga med hygien i samband

med matlagning och maltider utomlands.

* Lamnain 6verblivna lakemedel, som antibiotika, till ett apotek.

* Folj raden fran din ldkare eller veterinar.

e Vilj livsmedel fran producenter med en bra djurskotsel, ett gott smittskydd och klok
anvandning av antibiotika.

* Anvand bara antibiotika som du fatt utskriven efter kontakt med varden eller veterinadren. Det
géller bade i Sverige och utomlands.

* Ta antibiotikakuren for att bota det du fatt den utskriven for.
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Nudgingbudskap

Vi tonar ned kollektiva och kunskapsinriktade budskap till exempel “fel antibiotikaanvandning hotar
véarlden” till forman for individuellt inriktade, triggande budskap. Vi tar fram anpassade
nudgingbudskap till respektive tema och kommunikationsinsats.

Vi valjer att tona ned budskap om att Sverige internationellt sett har en lag férbrukning och
anvandning av antibiotika till manniskor eftersom det riskerar att motverka ratt beteende.

Detta ar exempel pa nudgingbudskap:

Ruggigt och gratt, alla hostar runt dig. Vad gor du? Du tvattar handerna, sa klart!

Sa har hostar du ratt — det ar enkelt! Hjalp ditt barn att lara sig rutinen.

Halsosam hund? En hund som har bra kondis och far ratt foder har storre chans att halla sig
frisk!

Fullt i badrumsskapet? Pa tisdag ar det dags att rensa forraden och lamna tillbaka gamla
lakemedel till apoteken.

Om du kanner dig hangig och sjuk, stanna hemmal! Vilj varme-vatska-vila eller varfor inte filt-
film-fika. Det ar okej att vara sjuk ibland.

Om du tror att ditt djur kan behdva antibiotika, prata med din veterinar.

Vaccinera dina djur — det skyddar djuret mot flera allvarliga sjukdomar.

Dags for tacokvall? Valj livsmedel fran producenter som anvander antibiotika pa ett klokt satt.

Kunskapsbudskap
Pa skyddaantibiotikan.se utgar vi fran foljande budskap som bygger pa problemet, I6sningen, det har
kan du gora och det har gor vi:

Antibiotika réaddar liv varje sekund. Det ar ett av vara viktigaste lakemedel, och det vill vi att det
ska fortsatta vara.

Antibiotikans kraft ar hotad. Felaktig anvandning av antibiotika har fatt resistenta bakterier att
spridas snabbt i varlden. Nar antibiotika anvands i onédan eller pa fel satt kan de bakterier som
gor oss sjuka bli resistenta mot antibiotika.

Om vi inte agerar kan antibiotika forlora sin kraft som ldkemedel. Da kan lunginflammation eller
skador som ett skarsar bli allvarliga hot mot héalsan och i varsta fall leda till doden.

Var moderna, avancerade sjukvard ar beroende av fungerande antibiotika i samband med
exempelvis operationer, intensivvard och cellgiftsbehandlingar. Aven sjuka djur behéver ibland
antibiotika for att kunna botas eller 6verleva.

Alla kan bidra till att skydda antibiotikan. Varje litet steg raknas, varje insats ar vardefull och
nodvandig for att bromsa utvecklingen.

Genom kloka val i din vardag kan du bidra till att motverka spridningen av antibiotikaresistenta
bakterier.

Med god hand- och livsmedelshygien kan du minska risken for smittspridning och darmed
anvandningen av antibiotika.

Sverige har en lag anvdndning av antibiotika till livsmedelsproducerande djur jamfért med
manga andra lander. Vi har en stor medvetenhet hos vara lantbrukare, tuffa regler och friska
djur.

Budskap som erbjuder en alternativ handling
Exempel pa budskap som erbjuder alternativ handling:

* Gamla piller i badrumsskapet? Lamna in dem till apoteket, och kontakta vard/veterinar som
vet om antibiotika funkar i ditt fall.
e Attt kopa antibiotika utan recept ar olagligt. Las vad du kan gora istallet.
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Utvardering och uppfdljning
Eftersom det &r svart att utvardera beteendeférandringar gor vi matningar i liten skala nar vi anser
att det ar mojligt.

Exempel pa statistik for webbplatsen Skydda antibiotikan och sociala kanaler:
* antal besokare
* hur besokare hittar webbplatsen
¢ antal delningar
* engagemang i kommentarsfalt
* spenderad tid
e antal lankningar till sidan/inlagget
¢ antal nedladdningar av material.
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