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Om publikationen

Folkhdlsomyndigheten har fétt i uppdrag av regeringen att genomfora samordnade
nationella informationsinsatser om vaccination mot covid-19 riktade till
allménheten, S2020/05593(delvis). Uppdraget har genomforts i samrad med
Lékemedelsverket, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap och
Socialstyrelsen.

Denna rapport ar en aterrapportering av regeringsuppdraget och riktar sig dven till
tjidnstemén och kommunikatorer vid nationella, regionala och lokala myndigheter.
Folkhélsomyndigheten vill genom rapporten dokumentera och sprida resultaten av
regeringsuppdraget for att stodja det fortsatta langsiktiga kommunikationsarbetet
om vaccinationer.

Rapporten sammanfattar Folkhdlsomyndighetens arbete med regeringsuppdraget
under 2021. Den 15 januari 2021 gjordes en muntlig redovisning till
Socialdepartementet av de olika myndigheternas ansvar och roller i uppdraget. En
skriftlig delredovisning ldmnades den 31 mars 2021. Denna rapport redovisades
den 15 december 2021.

Folkhilsomyndigheten
Karin Tegmark Wisell

Generaldirektor
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Sammanfattning

Inriktningen for arbetet med nationella informationsinsatser om vaccination mot
covid-19 har varit att tillhandahalla lattillgénglig information till allménheten och
anpassad information till specifika malgrupper. Syftet har varit att var och en ska
ha tillrdcklig kunskap for att kunna gora ett informerat val om vaccination.

Grupper som har behdvt anpassad information

Foljande grupper har bedomts behova riktad och speciellt utformad information:

e de som inte nds genom breda informationskanaler, exempelvis av
sprékliga, tillgénglighetsméssiga eller tekniska skal

e de som har ldgre acceptans for andra vaccinationer
e de som kénner en storre tveksambhet till covid-19-vaccination
e de som haft oproportionerligt hog sjuklighet i covid-19.

Bedomningen bygger pa kunskap om attityder till vaccin mot covid-19 och andra
vaccinationer, och kunskap om de grupper i samhéllet som haft oproportionerligt
hog sjuklighet i covid-19.

Budskap med fakta och kanslor for att ge kunskap och stod

Informationsinsatserna har utgétt frain dem som é&r positivt instéllda till vaccination
for att stodja dem som tvekar, exempelvis genom att lyfta fram andelen som redan
vaccinerat sig. Huvudbudskapen riktades till den breda allménheten och komplet-
terades med underbudskap relevanta for olika grupper. Informationen har anpassats
for olika grupper i samhéllet utifran tillgénglighetskrav och med hénsyn till sprék,
bildsprék, grafisk form och informationskanaler. For att bidra med s&vél kunskap
och trygghet som stdd och motivation infor beslutet om vaccination byggde
insatserna parallellt pa faktabudskap och kénslobudskap.

I borjan pa aret var fokus for informationsinsatserna att fakta och information om
vaccination mot covid-19 skulle finnas samlad och tillgénglig infor, under och efter
vaccinationen. Informationen syftade till att hoja kunskapen och ge trygghet genom
att fakta bemdétte de viktiga fragor som ménniskor stéllde sig. Den faktabaserade
informationen har varit basen for kommunikationen hela aret och kompletterades
dérefter med kommunikation som skulle ge stod och motivera till vaccination.
Hostens informationsinsatser har fokuserat pa att na ut till dem som &nnu inte
vaccinerat sig och har byggt pa de fragor som varit viktiga for dem.

Insatserna har Okat viljan bland ovaccinerade

Effektmétningar visar att informationsinsatserna har natt ut vél till bade befolk-
ningen i stort och specifika grupper, och sé gott som alla har uppfattat budskapen
och tycker att de ar tydliga. De positiva aspekterna av vaccination har natt fram och
skapat trygghet om att vaccination &r vigen ur pandemin. Varkampanjen mot



aldersgruppen 65+ och sommarkampanjen mot unga vuxna 18-25 &r har varit
sarskilt starka.

Mitningarna indikerar att kampanjerna har haft betydelse for en 6kad tilltro till
vaccinationsprocessen. Ytterst fa séger sig ha blivit paverkade i negativ riktning.
Den faktiska paverkan pé den enskilda individens vaccinationsvilja ér svar att
beddma, eftersom ménga redan innan informationsinsatsen hade fattat beslut om att
vaccinera sig. Attitydundersdkningar bland gruppen ovaccinerade indikerar dock
att informationsinsatsen har 6kat vaccinationsviljan. I hdstens insatser till dem som
dnnu inte vaccinerat sig, uppgav bade den yngre malgruppen och mén att de blivit
mer positiva till vaccination efter att ha sett kampanjen. Av de yngre vuxna 18—

29 ar som énnu inte vaccinerat sig uppgav 14 procent att de blivit mer positiva, och
for médn under 50 ar var andelen 15 procent.

I den riktade kommunikationsinsatsen pa olika sprak uppgav 24 procent att de
blivit mer positiva till att vaccinera sig. Hos dem som var negativa var radsla och
att de inte litade pa vaccinet vanliga anledningar. Majoriteten av de negativt
instillda eller tveksamma till vaccination uppgav att de var 6ppna for paverkan.
Hogre fortroende for vaccinerna, mer information, mer tid och att fler vaccinerar
sig var nagra faktorer som kunde péverka dem att vaccinera sig.



Uppdraget

Den 17 december 2020 gav regeringen Folkhdlsomyndigheten (Fohm), Léke-
medelsverket (LV), Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) och
Socialstyrelsen (SoS) i uppdrag att genomfora samordnade nationella informations-
insatser om vaccination mot covid-19 riktade framst till allmédnheten.

[ uppdraget specificeras foljande delar:

e se till att information om covid-19 till allménheten finns samlad,
lattillgénglig och uppdateras kontinuerligt

e beakta behovet av riktade insatser till grupper dér tdckningsgraden av
andra vaccinationer &r légre

e f06lja och hantera missinformation, desinformation och ryktesspridning
om vaccination mot covid-19.

I genomforandet av uppdraget har myndigheterna samverkat med lénsstyrelserna,
regionerna, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och vid behov andra berorda
aktorer.

Den 15 januari gjordes en muntlig redovisning till Socialdepartementet av de olika
myndigheternas ansvar och roller i uppdraget. En skriftlig delredovisning ldmnades
den 31 mars 2021, och uppdraget slutredovisas den 15 december 2021.

Bakgrund

Grunden for kommunikationsarbetet om vaccination mot covid-19 ligger i det
ordinarie, langsiktiga arbete om vaccinationer som Folkhdlsomyndigheten,
regionerna och flera andra aktorer bedriver. Aven kunskapsunderlaget Pandemi-
beredskap — hur vi kommunicerar (Folkhidlsomyndigheten december 2019) har
legat till grund for arbetet.

Varen 2020 fick Folkhédlsomyndigheten regeringens uppdrag att ta fram en
nationell plan for vaccination mot covid-19. En huvuduppgift i regeringsuppdraget
har varit att stotta regionerna och ta fram samordnad information och budskap om
vaccination mot covid-19. Kommunikationsarbetet som har pagétt sedan augusti
2020 har 16pt pa i tvd huvudspar:

1) En omfattande samverkan med i huvudsak regioner, Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och 1177/Inera for att stodja dem i deras arbete att nd
ut till olika malgrupper. I den 16pande samverkan och avstimning som
skett har ny kunskap som péverkar kommunikationsarbetet delats och
fortydligats.

2) Ett kontinuerligt arbete med att malgruppsanpassa information utifrén det
aktuella kunskapslaget och att producera relevant innehéll och material,
exempelvis webbtexter, fragor och svar, faktablad, webbinarier, affischer,
inldgg i sociala medier och underlag till presskonferenser.



Informationsinsatserna i det nya regeringsuppdraget — att genomfora samordnade
nationella informationsinsatser om vaccination mot covid-19 till allménheten — har
kompletterat och forstérkt de nationella och regionala informationsinsatser som
redan genomforts. Det nya uppdraget har haft ett brett och tydligt fokus att né ut
med information till allmédnheten pa ett effektivt sétt. For att sikerstélla att alla
grupper i samhillet dr vilinformerade har fler myndigheter och aktérer involverats
i arbetet.

Ansvar

Folkhélsomyndigheten har samordnat informationsuppdraget och tillsammans med
MSB, Socialstyrelsen och Likemedelsverket ansvarat for de insatser och kampan-
jer som har genomforts utifrdn myndigheternas respektive ansvarsomrade:

¢ Folkhidlsomyndigheten har ansvarat for fakta, underlag och information
om vaccination mot covid-19 till allmédnheten och grupper dér
tackningsgraden av andra vaccinationer &r lagre.

o Likemedelsverket har ansvarat for fakta, underlag och information om
godkinda vaccin och eventuella biverkningar.

e Socialstyrelsen har ansvarat for samordning av information och
kommunikation om vaccin till omsorgs-, hdlso- och sjukvérdspersonal.

e Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap har ansvarat for att
l6pande f6lja och vid behov hantera missinformation, desinformation
och ryktesspridning om vaccination mot covid-19.

Regionerna har ansvaret for att kommunicera med invanarna om vaccineringen, for
information om hur, var och nir man kan vaccinera sig och hur vaccinationen gar
till. Regionerna erbjuder vaccination pé olika sétt, men grundinformation sprids via
webbplatsen 1177.se.

Myndighetsgemensam arbetsgrupp

En myndighetsgemensam operativ arbetsgrupp med kommunikatérer fran
Folkhilsomyndigheten, Likemedelsverket, MSB och Socialstyrelsen bildades for
att driva det operativa arbetet med informationsinsatserna.

Samordning

Samordning av kommunikation om vaccination mot covid-19

En viktig del i arbetet har varit att samordna de olika aktdrernas kommunikation
om vaccination mot covid-19 for att skapa en tydlighet och for att kommunika-
tionen ska bli sa effektiv som mojligt.

e Veckovisa moten med den myndighetsgemensamma operativa arbets-
gruppen for regeringsuppdraget (Fohm, LV, MSB och SoS) for att
stimma av arbetet och lyfta nya behov, risker och mojliga atgérder.



Veckovisa méten i regionernas samverkansgrupp for kommunikatorer
(regionerna, Fohm, SKR och 1177 Vardguiden/Inera) for att dela
information, lyfta behov och losningar och samordna insatser.

Veckovisa méten med KomD, regionernas kommunikationsdirektorers
arbetsgrupp for styrning och ledning (regionerna, Fohm och SKR) for att
lyfta regionernas behov och diskutera samordning av insatser.

Regelbundna méten mellan kommunikationscheferna hos myndig-
heterna (Fohm, LV, MSB och SoS) for beslut om inriktning av operativa
arbetsgruppens uppdrag och arbete.

Moten med kommunikationschefer i nationella pandemigruppen (SoS,
LV, Fohm, MSB, SKR, lénsstyrelserna och Arbetsmiljoverket) for
information.

Samordning av kommunikation om covid-19-pandemin

For att sékerstilla samordning av kommunikativa insatser i angransande regerings-

uppdrag om pandemin har samverkan och regelbundna avstimningar skett konti-

nuerligt.

Veckovisa moten med Kommunikationsradet (MSB, SoS, Fohm,
lansstyrelserna och LV) for informationsdelning och samordning av den
myndighetsgemensamma informationsinsatsen kring allménna rad,
vaccination mot covid-19 och utdkad testning,.

Regelbundna méten mellan MSB och Fohm om informationsinsatsen
kring vaccination mot covid-19 och informationsinsatsen kring allmdnna
rad for att samordna insatser och koordinera gemensamma behov kring
exempelvis sprék- och tillginglighetsfragor.

Veckovisa moten med MSB:s nationella samverkanskonferens om
kommunikation om covid-19.

Veckovisa méten for nationell samverkan for FAQ-arbetet.

Veckovisa moten for nationella telefonlinjer (113 13, 114 14, 1177,
nationella telefonlinjen pé olika sprak).

Angransande regeringsuppdrag

Folkhilsomyndighetens uppdrag att ta fram en nationell plan for
vaccination mot covid-19 (S2020/04550).

Folkhélsomyndighetens uppdrag att pa nationell niva sékerstélla floden
for storskalig testning for covid-19 (forldngn. S2020/08532).

Léansstyrelsernas uppdrag att bista regionerna i att genomfora
vaccination mot covid-19 (S2020/09217).
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MSB:s, Folkhilsomyndighetens och ldnsstyrelsernas uppdrag att
samordna, stiarka och utveckla kommunikationsinsatser till allmdnheten
om coronapandemin (S2020/08106).

Lakemedelsverkets uppdrag om fordjupad sékerhetsuppfoljning av
vacciner mot sjukdomen covid-19 och information om vaccinsédkerhet
och effekt (S2020/08531).

Socialstyrelsens uppdrag att genomfora en informationsinsats riktad till
personal inom socialtjdnsten och den kommunala hélso- och sjukvarden
(S2020/01467).

Vetenskapsradets uppdrag att bedriva kommunikationsinsatser om
vaccination mot covid-19 (S2021/02276).
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Utgdngspunkter for att kommunicera
om vaccination mot covid-19

Kommunikationen om vaccin och vaccinationer &r ett langsiktigt och komplext
arbete som genomfors i samverkan med ansvariga myndigheter. De rad och
rekommendationer som myndigheter och sjukvarden ger bygger pa olika
kunskapsunderlag som kan vara svéra for enskilda individer att sétta sig in i. Ett
hogt fortroende for ansvariga myndigheter och sjukvarden ér dérfor en avgorande
faktor for att minniskor ska vélja att vaccinera sig.

Lérdomar frén Folkhélsomyndighetens arbete med andra vaccinationsprogram har
tagits med i arbetet nér det géller faktorer som &r viktiga for att bade mdjliggora en
god vaccinationstdckning och forstd omstdndigheter som kan gora att
vaccinationstidckningen inte blir tillracklig.

Kommunikationsutmaningar

Mainniskors beslut om att vaccinera sig paverkas inte enbart av kunskap och fakta
utan dven av vérderingar, attityder, réddslor och erfarenheter. I den komplexa
situation som pandemin utgor ar det viktigt att stindigt folja utvecklingen for att
snabbt identifiera nya behov av kunskap hos olika grupper i befolkningen.

En stor utmaning i kommunikationsarbetet har varit — och ar — att kunskapslaget
hela tiden fordndras och utvecklas. Det har funnits brist pa kunskap samtidigt som
behovet att bemota ménniskors fragor har varit stort. Rekommendationer om
vaccin har dndrats néir nya data har blivit tillgdngliga, och vacciner har pausats,
aterupptagits eller reckommenderats annan anvandning.

Vi vet att fortroendet for myndigheter har en stor betydelse i beslut om vaccination.
I grupper dar fortroendet for myndigheter 4r légre kan lokala organisationer, ledare
och forebilder vara viktiga samarbetspartner for att kommunicera med dem som
tvekar infor vaccination.

For att mota utmaningarna krévs en stor 6ppenhet fran myndigheternas sida. Det ér
lika viktigt att vara 6ppen med vilken kunskap som saknas, som med den kunskap
som redan finns och anledningen till &ndrade beslut och rekommendationer.

Riskanalys

Myndigheterna har 16pande gjort riskanalyser for att ha en beredskap och inbyggd
flexibilitet att snabbt kunna justera informationsinsatserna. Utifran handelser,
nyheter, frdgor, desinformation om vaccin mot covid-19 med mera, har risk-
analyser anvénts for att bedoma behovet av justeringar i informationen eller nya
insatser fOr att ligga i linje med radande lége och restriktioner.

De restriktioner som vid varje tidpunkt har gillt i samhéllet har haft en stor
inverkan pa utformningen av informationsinsatserna for vaccinationer. Bildval,
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ordval, tonalitet och vilka miljoer som visats har hela tiden behdvt anpassas till
radande restriktioner. Gar det till exempel att visa personer som kramas eller som
tittar pa barnens och barnbarnens fotbollsmatch? Fungerar budskapet ”Vilkommen
tillbaka” eller kan det tolkas alltfor positivt?

Tillgangen pa vaccin har varierat, och bade brist pa vaccin och 6kade leveranser av
vaccin har paverkat tidplanen for vaccinationsfaserna och darmed ocksa
informationsinsatserna. Att kommunicera budskap som uppmuntrar till att g och
vaccinera sig samtidigt som det inte finns tillgdng pa vacciner, skulle kunna
dventyra trovérdigheten for informationsinsatserna och i férldngningen kanske
ocksé vaccinationsviljan. Ett nira samarbete med dem som har kunskap om
vaccinationstillgang i de olika faserna har varit nodvéandigt for att sékerstilla att
informationsinsatserna skulle ha tidsméssig relevans. Detta har dven varit viktigt
for att sikra tillgang till medieutrymme, eftersom annonser och media bokas upp
lang tid i forvég.

Sammantaget har det kravts en flexibel planering av insatserna och utformningen
av dem for att ge korrekt och relevant information. Det har &dven haft betydelse for
att i mojligaste man undvika att framtaget material inte skulle kunna anvéndas pa
grund av att restriktioner eller vaccintillgang forandrats ldngs vagen.

Kunskapsunderlag

All kommunikation om vaccinationer maste bygga pé aktuell och bésta tillgingliga
kunskap. Féljande kunskapsunderlag har anvénts:

Ordinarie vaccinationsuppdrag

Folkhélsomyndighetens samlade kunskap och erfarenhet om grupper som behdver
anpassad kommunikation, information till riskgrupper samt grupper och omraden
som &r svara att nd har anvénts som grund. Sarskilt viktigt har det varit att bygga
vidare pa myndighetens arbete om kommunikation med grupper som har légre
vaccinationstickning, exempelvis uppfoljningar av lag eller missténkt 14g vaccina-
tionstickning i befolkning med antroposofisk livsaskiddning i Jarna, Sodertélje
kommun, i befolkning med somalisk bakgrund i Rinkeby och Tensta, Stockholms
kommun, och bland papperslsa migranter i Stockholm och Géteborg.

Vaccinacceptans och vaccinationstackning

Kvantitativa och kvalitativa undersdkningar av vaccinationsviljan som genomforts
av Folkhilsomyndigheten och andra aktérer har anvints som underlag for
informationsinsatserna (se lista under Allménhetens fragor nedan). Undersok-
ningarna har dven gett signaler om hur informationsinsatserna natt fram till
befolkningen och om det har funnits behov av att forstérka insatser eller anpassa
innehall. Vaccinationstdckningen har gett information om grupper dér tickningen
ar lagre utifran faktorer som alder, kon, socioekonomi och fodelseland. For dessa
grupper har informationsinsatserna forstarkts och riktats utifran de analyserna.
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Folkhilsomyndigheten har 4ven sammanstéllt vaccinationstidckning pé regional och
lokal niva, sa kallade DeSO-rapporter (demografiska statistikomraden som visar
regional indelning for mindre omraden under kommunnivan). Rapporterna har
delats med regionerna, som har kunnat anvéinda dem som underlag for regionala
och lokala insatser i omraden med légre vaccinationstidckning.

Underlag om desinformation

MSB har l6pande bevakat desinformation och ryktesspridning i Sverige om covid-
19 och vaccinationer, och skickat veckorapporter till berérda myndigheter for
prioritering av informationsinsatser. MSB genomforde under varen 2021 en
sarbarhetsanalys om tveksamhet till vaccination i syfte att identifiera grupper som
inte nas av myndigheternas information eller grupper som &r sérbara for desinfor-
mation om vaccination mot covid-19. Resultaten har vigts samman med Gvriga
undersdkningar om vaccinacceptans och anvints som underlag till utformning och
inriktning av informationsinsatser.

Allménhetens fragor

Allménhetens instillning till och frdgor om vaccination mot covid-19 har fangats
pa olika satt, exempelvis i foljande undersékningar:

o Folkhilsomyndighetens kvantitativa befolkningsundersokning om
vaccinacceptans. Undersokningen har genomforts vid tre tillfallen under
véren och bdrjan av sommaren (mars, april-maj och juni 2021).

¢ Folkhilsomyndighetens kvantitativa undersokning om instillningen till
erbjudande om vaccination mot covid-19 bland invénare i Sverige fodda
utanfor EU/EES och Storbritannien. Unders6kningen har genomforts vid
tva tillfallen (april-maj och augusti—september 2021).

o Folkhilsomyndighetens kvalitativa intervjuunderskning med 14
hélsoinformatorer och 11 invanare fodda utanfor EU/EES. Genomfoérdes
under maj—augusti 2021.

e Folkhilsomyndighetens kvantitativa och kvalitativa undersokning om
vardnadshavares acceptans for vaccination mot covid-19 av barn 12—15
ar. Undersokningen genomfordes under september 2021.

o Kantar Sifos l16pande médtningar i Coronabarometern, samt extra fragor
till dem som tvekar infor vaccination 1 Kantar Sifos métningar.

e Bevakning av sociala medier vid fyra tillféllen for att finga allmén-
hetens fragor och diskussioner om covid-19-vaccin och covid-19-
vaccinering.

o Kantar Sifos sarbarhetsanalys om tveksamhet till vaccination
(desinformationsperspektiv).

e Nationella samverkanskonferenser och MSB:s samlade kommunikativa
lagesbild om covid-19.

14



Kommentarer och frdgor i myndigheternas sociala medier.

Krisinformation.se, oppen fraga i sociala medier, “vilka fragor vill ni ha
svar pa om vaccination?”’

Kommentarer och fragor som kommer in till myndigheternas
svarstjanster och nationella telefonlinjen pé olika sprak.

I samverkan och informationsdelning med andra myndigheter, regioner,
lansstyrelser och kommuner.

Aterkoppling fran flersprikiga informatdrer som arbetat med
Folkhélsomyndighetens uppdrag med att informera allmidnheten om
vaccinationer.
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Nationella informationsinsatser om
vaccination mot covid-19 till allmanheten

Syfte och mal

Inriktningen for arbetet med nationella informationsinsatser om vaccination mot
covid-19 har varit att tillhandahalla l4ttillgdnglig information till allmdnheten, samt
anpassad information till specifika malgrupper. Informationen ska finnas for den
enskilda individen att ta del av infor, under och efter vaccination.

Malen for kommunikationen om vaccination mot covid-19 ar att bidra till att
ménniskor forstér situationen, kénner att de har tillrdckligt med information for
beslutet och viljer att vaccinera sig.

Malgrupperna ska

e veta att det finns vaccin mot covid-19

e veta att vaccination &r ett av de mest effektiva sitten att forebygga svar
sjukdom samt att de vacciner som anvéinds har genomgétt testning och
ar godkédnda enligt rddande regelverk

e veta vad de sjélva ska gora och hur de ska fé svar p4 sina fragor fore,
under och efter vaccinering

e kénna att de har tillrdckligt med fakta, kunskap och underlag for sitt
beslut

e kénna fortroende for ansvariga myndigheter och vaccinationsinsatsen

e vilja att vaccinera sig.

Beteendevetenskapliga insikter

For att kunna motivera och ge stod 4t méanniskor i deras beslut om vaccination har
informationsinsatsernas utformning och formulering av budskap tagit stod i
beteendevetenskapliga kunskaper och insikter. Det handlar bland annat om social
validering, det vill séga att normer och vérderingar paverkar médnniskors beteenden,
vikten av bekréftelse och den solidariska aspekten av vaccinationen, som ar
betydelsefull for méanga.

Mitningar visar att instillningen till vaccination mot covid-19 dverlag har varit
god. Informationsinsatserna har utgétt frin dem som é&r positivt instéllda till
vaccination mot covid-19, vilket kan vara stodjande for dem som ar mer tvek-
samma. Detta har skett genom att till exempel informera om hur minga som har
vaccinerat sig for att darigenom forstirka den sociala normen, bekréfta vaccina-
tionsbeslut och visa att vaccinationsprocessen 16per pa.

Tilliten till andra manniskor och fortroendet for samhéllets institutioner ar faktorer
som paverkar viljan att vaccinera sig. Fakta och information fran myndigheterna
behover nd fram pa manga olika sétt, inte minst genom samarbete med personer
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och organisationer som ménniskor har fortroende for. Dialog och relationer med
intresseorganisationer, trossamfund och lokalsamhélle har varit viktiga for att na
alla och involvera s manga delar av samhéillet som mojligt.

Desinformation och ryktesspridning

Beslut om att vaccinera sig paverkas inte enbart av fakta utan dven av vérderingar,
attityder, oro och erfarenheter. Felaktig information och rykten som sprids om
vacciner kan bidra till att ménniskor tvekar infor beslut om att vaccinera sig. En
viktig del 1 regeringsuppdraget har varit att bevaka missinformation, desinfor-
mation och ryktesspridning, for att snabbt kunna identifiera inom vilka omraden
ytterligare kunskap behdvs och bemota felaktig information med korrekt kunskap
och fakta.

MSB tog fram kunskapsunderlag om och stdd for hantering av gruppen vaccin-
tveksamma, dér en fordjupad analys gav viktiga insikter i arbetet med
kommunikation till den gruppen. For att 6ka kunskapen om desinformation
genomfordes under véaren utbildningar riktade till regioner, kommuner och andra
relevanta aktérer. MSB har genom 16pande omvarldsbevakning av desinformation
och vilseledande uppgifter sammanstéllt ldgesbilder som kommunicerats till
berdrda aktorer. Insatser kring vilseledande information inom detta uppdrag har
samordnats med de insatser som genomf0Orts inom det regeringsuppdrag om
forskningsbaserad vaccininformation som tilldelats Vetenskapsradet.

Overgripande utformning av informationsinsatserna

De nationella informationsinsatserna utformades for att fungera langsiktigt och
sammanhallande for kommunikationen som &ver aret riktats till allménheten.
Insatserna skulle bidra till att ge savél kunskap och trygghet som stod och
motivation infor beslut om vaccination, och byggde dérfor pa parallella informativa
faktabudskap och kénslobudskap for att berdra och informera.

Tabell 1. Overgripande utformning av informationsinsatserna, kénsla och fakta.

Overgripande kommunikation Fakta och information

Ska vacka kanslor Tydliggora

Inge hopp Fr&gor och svar

Sprida gladje och energi Ta hand om oférutsedda handelser

Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Den motiverande kommunikationen har préglats av en tydlig progression, och i takt
med att fler grupper vaccinerades anpassades informationsinsatserna till nya
aldersgrupper, nya miljéer och nya aktiviteter for att hela tiden vara aktuella,
relevanta och i takt med de beslutade vaccinationsfaserna. I den forsta fasen var det
framforallt dldre grupper som erbjods vaccin och i den sista fasen var det yngre
grupper. For informationskampanjen innebar det att bildvalet av personer och
situationer skulle kunna kénnas igen av malgruppen.
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Bild 1-3. Filmer, person 6ver 70 &r dansar, person 60 &r dansar, person 25 &r dansar i
filmerna "Vaccinationen mot covid-19 &ar igéng”.

~Vaccinationen mot

covid-19 drigang

Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Huvudbudskapet i det 6vergripande konceptet riktades till den breda allménheten
och kompletterades med underbudskap relevanta for olika mélgrupper. Koncept
och budskap utvecklades med hjilp av anvandartester pa svenska och andra sprak.
Syftet med testerna var att f4 kunskap och insikt i kénslor och reaktioner pa
konceptet, budskapsforstaelse och -intresse, spraklig och kulturell forstaelse for
budskapen, behov av underbudskap och instdllning till myndigheter som avséndare
for den hir typen av insatser.

Informationen anpassades utifran tillganglighetskrav, lattlast svenska, syntolkning
och teckensprakstolkning, sprak, bildsprék, grafisk form och val av informations-
kanaler for olika grupper i samhéllet. Valet av sprak baserar sig pé dels SCB:s
statistik over utlandsfoddas fodelselidnder, dels undersdkningar som visar grupper
som i relation till vaccination mot covid-19 ar svarare att na med information, har
lagre vaccinationsacceptans sedan tidigare, har uppvisat en storre tveksamhet for
covid-19-vaccination och har drabbats hardare av pandemin.
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Bild 4. Uppskattning av antal som talar olika sprak utifrdn SCB:s statistik fran december
2019 6ver fodelseland for utlandsfédda som bott 0-6 &r i Sverige.

H Antal personer fran olika sprakgrupper som bott 0-6 &r i Sverige
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Kalla: KAPI, SCB.

Malgrupper och hur vi har natt dem

Malet har varit att s midnga som mdjligt ska kunna ta del av informationen. Darfor
har en kombination av breda medier, det vill siga medier som nar ut till ett stort
antal minniskor, kombinerats med informationskanaler for olika grupper.
Informationskanaler har kombinerats utifran faktorer som kon, alder, sprak,
sdrskilda behov eller om personer befinner sig i en viss situation i livet, till
exempel gravida, eller inte anvénder digitala medier, inte tittar pa tv eller inte ldser
tryckta medier.

Myndigheternas egna webbplatser och sociala medier har varit centrala for att
sprida information. Folkhdlsomyndigheten har ett antal samlingssidor, bland andra
”Vaccination mot covid-19”, ”Bra att veta om din vaccination”, ”Till dig som &r
tveksam infor vaccinationen”, ”Fragor och svar” samt dversatta sidor om
vaccination mot covid-19 pa tjugo sprak. Krisinformation.se har sidan ”’Vaccin mot
covid-19” med samlad information frdn myndigheterna, och MSB har en
samlingssida for 6versatt och tillginglighetsanpassat material. De myndighets-
gemensamma presstriaffarna har varit sarskilt viktiga for att snabbt kunna
presentera ny och uppdaterad information, eftersom de f6ljts av bdde media och
allménheten.

Informationsmaterialet pa svenska har spridits brett i ett stort antal mediekanaler
som tv, radio, digitala utomhustavlor, annonser i digitala medier, tryckta annonser i
riks- och landsortspress, gratistidningar, sociala medier med sponsring pa
Facebook, Instagram stories, Linkedin och Youtube samt intressestyrd
annonsering, alltsa annonsering pé sidor som handlar om exempelvis hilsa,
vaccination eller covid-19.
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For att na ut till yngre personer 18-25 ar och 16—17-éringar har vi frimst anvént
digitala kanaler som riktar sig till en yngre malgrupp, sdsom Facebook, Youtube,
Instagram stories, Snapchat och Twitch.

Under sommaren togs sdrskilda medieplaner fram for att sprida materialet pa
platser som riktar sig till resenérer, till exempel pa tag, férjor, Destination Gotland
och tégstationer.

Vaccinpodden var ett resultat av att vaccinuppfoljningen visade att mén under 50 ér
och éldersgrupper under 39 ar hade en ndgot ldgre vaccinationsvilja. Dessa alders-
grupper hade dven uppgett att de behdvde mer information om fordelar och risker
med vaccination. Podcast valdes som informationskanal utifrdn behovet att ge
djupare fakta fran experter om olika delar av vaccinationsfragan. Poddar generellt
ar den informationskanal som 6kar mest, inte minst i de aktuella malgrupperna.
Poddlyssnandet 6kar under sommaren och &r ett kostnadseffektivt och flexibelt
format for att snabbt fanga och lyfta fram relevanta fragor. En bredare lanserings-
aktivitet genomfordes for Vaccinpodden med reklam i andra poddar som redan var
populdra hos mélgrupperna. Under var, sommar och hdst har webbannonser for
podden funnits pé aftonbladet.se med sarskilt fokus pa avsnitt 7 som bemoter
tveksamma till vaccination med fakta om vaccinets sékerhet.

Grupper med lagre vaccinationstackning i behov av riktad kommunikation

Covid-19 har, liksom de flesta folkhilsoproblem, drabbat vissa grupper i samhallet
mer 4n andra. Aldre personer, min, socioekonomiskt utsatta grupper, personer
fodda utanfor Sverige och boende i vissa bostadsomraden har drabbats hardare &n
andra.

Mitningar visar att viljan att vaccinera sig mot covid-19 generellt sett ar stor i
befolkningen, men det finns grupper som énda véntar med att fatta beslut om
vaccination.

Utifrén kunskap om dem som har drabbats hardast samt attityder till vaccin mot
covid-19 och andra vaccinationer, har f6ljande grupper identifierats behova riktad
och speciellt utformad information:

e de som inte nds genom breda informationskanaler, exempelvis av
sprakliga eller tekniska skl

e de som har ldgre acceptans for andra vaccinationer
e de som kénner en storre tveksamhet till covid-19-vaccination
e de som har drabbats hardare av covid-19-pandemin.

I analyser av statistiken om vaccinationstdckningen har en tydlig socioekonomisk
gradient pavisats, dar personer med 1ag utbildning, 14g inkomst och personer fodda
utanfOr Sverige har en ldgre vaccinationstiackning. Dessa socioekonomiska risk-
faktorer dr dven uppmérksammade inom andra delar av folkhélsoarbetet och
paverkar exempelvis medellivslingd och Gverlevnad i olika sjukdomar, ndgot som
innebér utmaningar for att uppna en jaimn vaccinationstackning,.
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Personer som varit bosatta en kort tid i Sverige har ofta begridnsade kunskaper i
svenska och anvinder alternativa informationskanaler, vilket innebér att de behover
extra och anpassade insatser.

For att na personer som behdver information pa andra sprak har manga olika
kanaler valts utifrdn var malgruppen soker information. Det kan exempelvis vara
via sprékplaceringar, det vill sdga riktat mot malgrupper vars internetsokningar och
webblésare ar instillda pa andra sprak dn svenska, via Sverigeproducerad media pa
andra sprak, i arabisksprakig webb-tv, via radioreklam p4 flera sprék, via
geografiskt styrda banners pa atta sprak i internationella kanaler med trafik fran
Sverige, samt genom reklam pa tidningsstéll for en arabisksprakig gratistidning.
Information har dven formedlats via nationella telefonlinjen och svarstjanster, pa
bade svenska och andra sprak.

Affischering med information pa andra sprak har skett pad sammanlagt 6ver 2 250
lokala samlingsplatser, exempelvis livsmedelsbutiker, religidosa samfund,
foreningslokaler, bibliotek och asylboenden, i 27 stdder samt 38 orter i Stockholm.

En viktig och avgorande del for att nd ut med den flersprakiga informationen har
varit dialog och samarbete med organisationer, ledande personer for olika grupper,
exempelvis kulturella, sprékliga eller religidsa grupper, samt samarbeten med
civilsamhallet.

Som ny i ett land 4r det vanligt att inhdmta information fran ndgon som har bott
langre i landet eller personer som i sitt arbete traffar och hjdlper mélgruppen, till
exempel personer som jobbar pa SFI-utbildningar, ideella organisationer eller det
lokala medborgar- och servicekontoret. Myndigheterna har i uppdraget samarbetat
med flersprakiga informatorer och vidareformedlare som malgrupperna kénner
fortroende for. Metoderna bygger pa kunskap och tidigare erfarenheter fran
Folkhilsomyndighetens arbete med vaccinationer.

Filmer som producerades i samarbete med Lénsstyrelsen Sk&ne publicerades pa
lansstyrelsernas webbplats Information Sverige. Filmer med trossamfundsledarna
publicerades pa Youtube och lénkade till Folkhdlsomyndighetens och Myndigheten
for stod till trossamfundens webbplatser samt spreds och delades vidare till de olika
trossamfunden och deras medlemmar.

Lokala och regionala aktorer har haft tillgéng till allt informationsmaterial som
filmer, affischer, faktablad och foldrar pa svenska och flera sprak for nedladdning
pa Folkhélsomyndighetens webbplats. Myndigheterna har informerat om materialet
pa samverkansmdten, i e-postutskick till Folkhdlsomyndighetens samverkans-
aktorer och andra berorda aktorer via Socialstyrelsens och MSB:s nyhetsbrev till
civilsamhillet och olika nétverk.

Vikten av regionernas arbete

Tillgang till information om vaccinationstillféllet och fortroende for dem som utfor
vaccinationen ar faktorer som har identifierats som viktiga for individers beslut om
vaccination. Likasé har tillgéinglighet till den fysiska platsen och tidpunkt for
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vaccination paverkan pa individens beslut. Dessa faktorer understryker vikten av
regionernas ansvar i arbetet med att gora vaccinationerna tillgdngliga for alla.

Regionerna har en néra relation till sina invénare och ansvarar for det langsiktiga
arbetet med att bibehalla fortroendet for vaccinationer. Folkhdlsomyndighetens
mdjlighet att forstirka och komplettera regionernas kommunikation ér avgorande
for malet att alla ska ha den kunskap som behdvs, kdnna trygghet infor beslutet om
vaccination och vilja att vaccinera sig.
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Vinter 2020/2021

Sammanfattning vinter 2020/2021
e Vem vaccineras?
Alla boende i Sverige 6ver 18 ar

Fas 1: personer pd sarskilt boende, med hemtjanst, personal och
narstdende

Fas 2: 65+, organtransplanterade, dialys, LSS, personal och nérstdende
e Vaccinationsvilja

67 procent ar positiva till vaccination. Aldersgruppen 65-79 8r ar mest
positiv, 77 procent.

Viktiga fragor

o N&r kommer vaccinet? Vem f&r vaccin forst? Nar ar det min tur? Ar
vaccinet sakert? Vilka ar riskerna med vaccinet? Kommer vaccinet att
racka?

Kommunikationsbehov

e Fakta, kunskapshdjande och trygghetsskapande kommunikation. Brett
till allménheten, fokus pa aldre grupper som ar aktuella for
vaccination.

Kalla: Folkhalsomyndigheten.

Utgdngslage

Den 21 december 2020, efter knappt ett ar av intensivt forsknings- och
utvecklingssamarbete mellan vérldens forskare och ldnder, kunde det forsta
vaccinet mot covid-19 godkénnas av EU-kommissionen. Den 27 december
inleddes arbetet med att vaccinera personer i Sverige.

Allménhetens intresse for att vaccinera sig 6kade enligt Kantar Sifos undersokning
jamfort med hosten 2020. De dldre, 65-79 ar, var mest positiva till vaccination,

77 procent enligt samma métning. En lika tydlig minskning syntes bland de som
inte ville vaccinera sig jamfort med hur det sag ut under hésten 2020.

23



Bild 5. Vaccinationsvilja hos befolkningen juli 2020 till december 2020. Nar det finns ett
godkant vaccin mot covid-19, kommer du d3 att vaccinera dig?
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Kalla: Kantar Sifo, Allmanhetens tillit, tankar och beteende, december 2020.

Andelen som uppgav sig vara oroliga for allvarliga biverkningar av vaccinet
minskade stadigt, och i samma takt 6kade andelen som inte oroade sig alls.

Bild 6. Andel oroliga for biverkningar i befolkningen, augusti 2020 till december 2020
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Kalla: Kantar Sifo: Allménhetens tillit, tankar och beteende, december 2020.

I myndigheternas kommunikativa ldgesbild sags ett samlat stort och vixande tryck
pa fragor om nér vaccinet kommer, vaccinationsstart, frigor om prioriterade
grupper och fragor om sékerhet och risker med vaccinet kopplat till att
vaccintillverkningen uppfattades ha gétt orimligt fort att fa fram. Det fanns dven en
viss oro for minskade leveranser och att vaccinet inte skulle racka for att tillgodose

behovet.
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Beddmning av kommunikationsbehov

De inledande informationsinsatserna fokuserade pa fakta, kunskap och trygghets-
skapande kommunikation om vaccin och vaccinationsprocessen till hela
befolkningen i Sverige 18 ar och dldre. Informationsinsatserna fokuserade pa de
dldre grupperna som var forst ut att vaccineras, och dérfor anvéndes kanaler som
tv, papperstidningar, butiks-tv och utomhustavlor kompletterat med digitala
kanaler.

De begréinsade vaccinleveranserna i borjan gjorde att budskap som skulle motivera
manniskor att vaccinera sig bedomdes inte fungera just da, utan riskerade snarare
att skapa frustration och irritation hos stora delar av befolkningen som ivrigt
véantade pa att fa vaccineras.

Grundmaterialet om vaccinationer behdvde utvecklas, anpassas och goras mer
tillgdngligt for allménheten, till exempel genom att ta fram faktablad, korta
informationsfilmer och inldgg i sociala medier som létt kunde spridas och delas av
manniskor, myndigheter och organisationer.

Lardomar frin tidigare arbete med vaccinationsoro och tveksamhet till
vaccinationer har legat till grund for valet att bemota oro och fragor genom att
anvinda fakta, géra den enkel att forstd och ta till sig samt l4tt att sprida och dela
vidare.

Flera regioner erbjod regionala och lokala telefonlinjer med syfte att ge informa-
tionsstod at icke svensktalande personer. Regionerna sag ett behov av att utoka
telefontjansten, och Folkhidlsomyndigheten inledde en dialog med parterna inom
Region Stockholm. Dialogen ledde till att Region Stockholms telefonlinje pa flera
sprék blev nationell och att antalet sprék utokades. Nationella telefonlinjen
bemannas av hilsokommunikatorer och hilsoinformatdrer i regionerna som talar
engelska, arabiska, somaliska, persiska, dari, tigrinja, amarinja, ryska, bosniska,
kroatiska, serbiska och spanska. All anpassad kommunikation under varen
hinvisade till den nationella telefonlinjen.

Kommunikationsinsatser

Fokus

Information om vaccination mot covid-19 ska finnas samlad,
|4ttillganglig och uppdaterad, sd att alla kénner sig valinformerade och
trygga infor, under och efter vaccination.

I december 2020 lanserades landningssidan ”Vaccination mot covid-19” pa
Folkhélsomyndighetens webbplats som navet for fakta, information, fragor och
svar, statistik och informationsmaterial. Déar finns information riktad till
allméinheten, personal inom hélso- och sjukvard samt omsorgspersonal.

Faktasidor och sidor med frdgor och svar utvecklades 16pande och har funnits med
som baskommunikation under hela vaccinationsinsatsen. De inkluderade fragor
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som kommit in fran allménheten, exempelvis om vaccination av olika grupper, hur
vaccin mot covid-19 godkénns, vad som géller efter vaccinationen och eventuella
biverkningar. Informationen om vaccinationer pa Folkhdlsomyndighetens
webbplats gjordes mer tillgdnglig i form av faktablad, korta animerade filmer,
annonser och inldgg i sociala medier for att mdta allménhetens behov av
information om vaccin och vaccinationen mot covid-19.

For mélgrupper som pé grund av exempelvis funktionsnedséttningar har svart att ta
till sig skriftlig information 1 form av texter kompletterades informationsmaterialet
med filmer, foton och illustrationer. De animerade korta filmerna togs fram for den
breda allménheten, men producerades for att pa ett enkelt sétt visualisera olika
aktuella fragestéllningar. Filmerna och flera inldgg i sociala medier oversattes till
sex sprék, bland annat somaliska, tigrinja, arabiska och persiska.

Budskap och frdgor under vintern

e Genom vaccination kan du skydda dig sjédlv och andra

e Den som har storst risk att bli allvarligt sjuk eller do i covid-19 far
vaccin forst

e  Varfor vaccinerar vi oss mot covid-19?

o Vilket skydd ger vaccination mot covid-19?

Bild 7-8. Filmer om vaccinationsprocessen pé svenska och farsi.

Den som har storst risk att bli allvarligt
sjuk eller dé i covid-19 far vaccin forst.

Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Bild 9-10. FAQ med vanliga fragor, "Kommer alla att erbjudas vaccination?” och "Varfor ar
det bra att vaccinera sig?”.
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.
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Uppfdljning och effekt

Uppf6ljningen av informationsinsatserna under vintern visade att de filmer som
tagits fram for att informera om vaccin och vaccinationsprocessen nadde ut bra.
Filmen som visades pa tv hade setts av dver 60 procent av malgruppen 30 &r och
dldre, och over 40 procent hade sett den minst tre gdnger.

Pé Youtube visades filmerna drygt 6 miljoner génger for ndrmare 2,5 miljoner
individer. P4 Expressen-tv och DN-tv visades filmerna 4,5 miljoner ganger.

Filmerna visades ocksa pa 1 135 digitala utomhustavlor 6ver landet samt pa extra
ytor i storstdderna. Antalet gdnger som filmerna har kunnat ses uppgick till

53 miljoner (matt berdknat pa det totala antalet tillfallen som individer i mal-
gruppen passerat tavlorna och kunnat se filmerna). Halvsidesannonser i pappers-
tidningar gjordes med tva inforanden i 96 lokala morgontidningar runt om i
Sverige, vilket innebar att drygt 3,5 miljoner individer hade méjlighet att se
annonsen minst tvd ganger. Filmerna visades dven i butiks-tv i matbutiker dver
landet (ICA och Hemkop).

Bild 11-12. Annonser “Den som har storst risk att bli allvarligt sjuk eller d6 i covid-19 far
vaccin forst” och "Vaccin kan minska risken att bli svart sjuk eller do i covid-19”.

t Folkhalsomyndigheten Folkhalsomyndigheten

Den som har storst risk att

bli allvarligt sjuk eller d6
i covid-19 far vaccin forst

Alla dver 18 ar kommer att erbjudas vaccin.

Du far information fran din region nar det
blir dags fér dig.

Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Vaccin kan minska risken att
bli svart sjuk eller d6 i covid-19
Alla dver 18 ar kommer att erbjudas vaccin
Du far information fran din region nar det
blir dags for dig.
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Var 2021

Sammanfattning var 2021
e Vem vaccineras? Alla boende i Sverige dver 18 &r

Fas 1: personer pd sarskilt boende, med hemtjanst, personal och
narstdende

Fas 2: 65+, organtransplanterade, dialys, LSS, personal och narstdende
Fas 3: 60-64 ar, riskgrupper
e Vaccinationsvilja

Totalt ar 91 procent positiva till vaccination, 69 procent helt sakert ja,
22 procent troligen ja. Fem procent sager nej och fyra procent har inte
bestamt sig.

o Viktiga fragor

Hur vet jag att det &r min tur? Ar vaccinet sékert? Kommer vaccinet att
racka? Vilka ar riskerna?

o Kommunikationsbehov

Fakta, kunskap och trygghetsskapande kommunikation om vacciner och
vaccinationsprocessen. Motiverande kommunikation som ger hopp och
visar att vaccinationerna gdr framét. Brett till allmanheten, fokus 60+.

Kalla: Folkhalsomyndigheten.

Utgdngslage

Kommuner och regioner arbetade fortfarande med att erbjuda vaccin till personer i
de prioriterade grupperna under fas 1. Den andra fasen som géllde vaccination av
personer 65 ar och éldre inleddes i mitten pé februari och vaccinering av fas 3, 60—
64 ar samt vissa riskgrupper, inleddes under mars manad. I slutet pé april fanns det
fortfarande dldre som inte fatt vaccin. Regionernas arbete med vaccinering i de
olika faserna fortsatte parallellt.

Allminhetens intresse for att vaccinera sig fortsatte att 6ka. I Folkhdlsomyndig-
hetens webbenkit under mars manad sa 69 procent att de helt sékert skulle tacka ja
till vaccination och ytterligare 22 procent att de troligen skulle gora det. 5 procent
uppgav att de skulle tacka nej och 4 procent hade inte bestdmt sig. Bland dem som
troligen skulle tacka ja fanns manga fragor och funderingar. Undersdkningen
visade att andelen som uppgav att de behovde mer information om vaccination
sjonk med aldern.
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Bild 13. Vaccinationsvilja i befolkningen, andel per &ldersgrupp som tackar ja till vaccination
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Eldersgrupp

Kalla: Folkhdlsomyndighetens webbenkat, mars 2021.

De framsta killorna for information om vaccination mot covid-19 var media

(62 procent), myndigheter (till exempel Folkhédlsomyndigheten, Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap och Socialstyrelsen) (55 procent) och familj, vanner
eller bekanta (42 procent).

I Kantar Sifos mitning under mars fortsatte andelen oroliga for allvarliga
biverkningar av vaccinet att minska och 14g nu pé cirka 35 procent. De som inte
oroade sig for biverkningar var 61 procent.

I ménadsskiftet april/maj gjordes Folkhédlsomyndighetens andra undersokning av
vaccinacceptans i befolkningen. Resultatet visade en fortsatt stabil och hog
vaccinationsvilja bland de aldersgrupper som &nnu inte var vaccinerade.
Undersokningen visade att informationsbehovet sjonk med alder och tid.

52 procent i gruppen 18-29 ar hade ett informationsbehov om fordelar och risker
med vaccination, och motsvarande siffra bland personer 70 ar och &ldre var

22 procent.

Bild 14. Informationsbehov i befolkningen om vaccination och risk fér ev. biverkningar
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aldre

Aldersgrupp

Kalla: Folkhdlsomyndighetens webbenkat, april/maj 2021.
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Den 29 april publicerade Folkhédlsomyndigheten en forsta rapport om vaccinations-
tackningen utifran fodelseland, uppdelat pa fédda utomlands inom Europa och
fodda utomlands utanfor Europa. Flera studier, bade i Sverige och internationellt,
visade pa en hogre risk for allvarlig sjukdom och déd i bland annat gruppen
utlandsfodda.

I borjan av perioden handlade mediebilden om nya godkénda vacciner, forseningar
i vaccinleveranser och en otalig viantan innan de dldre vaccinerats klart. Den
pafdljande vaccinbristen forvérrades nédr Astravaccinet pausades, och under en
period fanns det stor oro for biverkningar hos allminheten. Aven Janssenvaccinet
pausades. I slutet av perioden var vaccintillgdngen god och mediebilden handlade
mer om vaccineffekt, lattnader for vaccinerade personer pa sirskilt boende och
vaccinationstickning bland utrikesfodda.

Beddmning av kommunikationsbehov

En bit in 1 vaccinationsinsatserna var bedomningen att informationsinsatser som
skulle motivera och stotta allménheten behdvdes for att mota uppfattningen att
vaccinationerna gick ldngsamt och att 1aget var under konstant férandring, vilket
skapade en osdkerhet om framtiden. Det var viktigt att nd personer som var oroliga,
som hade l4gt fortroende for den pagéende vaccinationsprocessen och som kidnde
sig otrygga infor framtiden genom motiverande kommunikation.

Kommunikationen behdvde fortsatt bidra till att skapa trygghet och fokusera pa det
positiva med vaccination for att stirka den goda vaccinationsviljan. Eftersom det
cirkulerade ménga felaktiga péstdenden pé internet publicerade Lakemedelsverket
information fOr att klargora vad som géller for vacciner pé sin webbplats, ”Det har
géller om vaccination mot covid-19”. Informationsinsatserna behovde fortsatt
kommunicera fakta om vaccination mot sjukdomen covid-19 pa ett enkelt sétt som
ett komplement till att motivera méanniskor.

For att undvika att den motiverande insatsen skulle tolkas alltfor positivt sdgs
behovet av en forklarande text, en s kallad disclaimer, som togs fram och lades till
kampanjmaterialet ”Aven om du #r vaccinerad behover du fortsitta folja
myndigheternas rad”. Disclaimern anvéndes dven i den myndighetsgemensamma
informationsinsatsen kring allminna rad dar det behovdes.

I den anpassade kommunikationen sags ett behov av att fortydliga att vaccinationen
var gratis, eftersom det framkommit att manga grupper trodde att man som privat-
person sjilv skulle st& for kostnaden for vaccinationen.

Kommunikationsinsatser

Fokus

Kunskapshdjande och trygghetsskapande kommunikation kompletteras
med kommunikation som ska ge stdéd och motivera till vaccination.

30



I slutet av mars kompletterades myndigheternas kunskapshdjande och trygghets-
skapande information med ett uppmuntrande och hoppingivande budskap for att
motivera till vaccination. Informationsinsatserna bestod av filmer, affischer,
annonser och radioreklam med dldre personer i situationer och miljder som vi
innan pandemin tog for givet.

Pé grund av osdkerhet i leveranser av vaccin behdvde insatserna vara flexibla for
att snabbt kunna anpassas beroende pa vaccinationsldget. Strax innan informations-
kampanjen ”Vilkommen tillbaka” skulle ga ut justerades budskapet pa grund av
vaccinbristen som dé radde. Det nya budskapet blev ”Pa vig mot ljusare tider”.
Budskapet signalerade att vaccinationen var igdng och att vi sakta men sdkert gick
mot ljusare tider.

Bild 15—17. Annonser “P& vdg mot ljusare tider” p& svenska och arabiska.

Pa vig mot

Pa vig mot
ljusare tider

ljusare tider

‘-.

Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

I det sé kallade faktasparet producerades ett antal frdgor och svar, animerade bilder
och filmer med forklarande texter om vaccinrelaterade fragor. Innehéllet baserades
pa allménhetens fragor med syfte att ge tydliga svar om vaccinationen mot covid-
19 och skapa trygghet i valet att vaccinera sig.

Budskap under varen

e P& vig mot ljusare tider

e Tillsammans mot ljusare tider

e Vaccinationen mot covid-19 fortsétter
e Varfor vaccinerar vi oss mot covid-19?
e Nu pagar vaccinationen mot covid-19

I den anpassade kommunikationen som riktade sig till personer med bristande
svenskkunskaper anvindes samma budskap som i den nationella kampanjen, men
anpassade utifran malgruppens mdjlighet att ta till sig information pé andra sprék
och via andra kanaler. Budskapen kompletterades med faktainsatser som baserades
pa malgruppers behov. Ett exempel var att fortydliga att vaccinationen ar gratis och
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att alla erbjuds vaccination, dven de som inte dr svenska medborgare eller har
svenskt id-nummer.

Informationsmaterial togs fram pa léttldst svenska, arabiska, farsi, engelska,
somaliska, spanska, polska, tigrinja och turkiska. Information pa l4ttl4st svenska
underléttar for bade personer som haller pé att léra sig svenska, har kognitiva
funktionsnedséttningar eller 1dssvarigheter eller som bara ir ovana att ldsa
myndighetstexter. Till personer med vissa funktionsnedséttningar togs dven fram
upplést material och material pa teckensprak.

Infor pasken och vérens religiosa hogtider gjordes filmer i samarbete med MSB
och Myndigheten for stdd till trossamfund om vikten av att vaccinera sig mot
covid-19 och hur man kan skydda sig mot desinformation. I filmerna medverkade
olika ledare for trossamfunden som talar till sina medlemmar pa sitt eget sprak.
Ledarna ér tillforlitliga och trovérdiga avsdndare for dem som inte behérskar
svenska och som kénner ett hdgre fortroende for sitt religiosa samfund dn for
myndigheter.

Filmer om vaccination togs dven fram i samarbete med Lénsstyrelsen Skane och
deras hilsokommunikatdrer och riktades till nyanlédnda och utrikesfodda. Filmerna
spelades in pa sex sprak: somaliska, arabiska, engelska, persiska, svenska och
tigrinja.

I faktaspéret Gversattes animerade filmer med budskapen ”Varfor vaccinerar vi oss
mot covid-19?” och ”Nu pagar vaccinationen mot covid-19” till engelska, arabiska,
persiska, somaliska, tigrinja och dari. Flera faktablad om vaccination mot covid-19
Oversattes till 18 sprék, teckenspréakstolkades och spreds till organisationer och
foreningar inom civilsamhéllet.

Uppfdljning och effekt

Uppf6ljningen av de breda insatserna visade att 50 procent av de tillfragade hade
sett ndgot av inslagen i kampanjen. Observationsvérdet &r hogt i relation till manga
andra kampanjer.

Aldre personer naddes i hdgre grad in yngre, och de #ldre var ocksé den priméra
malgruppen eftersom det var de som vid denna tidpunkt erbjéds vaccination. Aven
valet av informationskanaler var anpassade till en dldre mélgrupp.

Det var smé skillnader utifrén kon och fodelseland. Storst genomslag hade filmerna
och budskapen uppfattades som tydliga, oavsett de svarandes instéllning till
vaccination.

Det 4r en mindre andel som angav att kampanjen paverkat vaccinationsviljan. Vid
tidpunkten avsag drygt 90 procent att vaccinera sig, och alla hade &nnu inte
erbjudits vaccin. Darfor har det funnits mindre incitament till paverkan.

De positiva aspekterna av vaccination nadde fram och skapade tilltro till att
vaccination dr vagen ur pandemin.
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Bild 18. Utomhusskarmar informationsinsats “P& viag mot Ijusare tider” pé svenska.
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Bild 19. Folkhdlsomyndighetens expert Nasser Nuru Mahmud medverkar i en explainerfilm
och informerar om vaccination mot covid-19 pa tigrinja.
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.
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Bild 20. Filminspelning med en ledare for ett trossamfund.

Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Bild 21. Teckensprakstolkad film “Till dig som vaccinerar dig mot covid-19”.

-

@
Folkhdlsomyndigheten

Till dig som vaccinerar dig mot covid-19

Kalla: Folkhdlsomyndigheten.
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Sommar 2021

Sammanfattning sommar 2021
e Vem vaccineras?

Fas 2-4 fortsatter parallellt

Fas 4: 18-59 8r, yngre grupper

e Vaccinationsvilja

87 procent ar positiva till vaccination. Aldersgruppen 16-19 &r lika
positiva som 6évriga vuxna.

o Viktiga fragor
Ar vaccinet sikert? Vilka &r riskerna? Vaccinpass
e Kommunikationsbehov

Kommunikationsinsatser som motiverar till vaccination riktade till
dldersgrupper upp till 40 8r samt sarskilda insatser riktade till unga
vuxna. Sarskilda insatser for att nd manniskor p& semester.

Kalla: Folkhalsomyndigheten.

Utgdngslage

Tidigare vaccinationsbrister och pausade vacciner var nagra anledningar till att
vaccinationsinsatserna drog ut pa tiden och den ursprungliga planen att alla skulle
vara vaccinerade fram till midsommar inte kunde héllas. Folkhélsomyndigheten
ansokte darfor om en utdkad budget hos regeringen for att fortsitta och forlinga
informationsinsatserna i regeringsuppdraget dver sommaren och hosten.

Vaccinationstdckningen dkade successivt, och i mitten pa juni hade 50 procent av
den vuxna befolkningen fatt minst en dos vaccin. Eftersom vaccinationsfaserna
gick in i varandra och 16pte pa parallellt blev milgrupperna flera, dels 5060 ér,
dels fokus pa de yngre grupperna 18—40 ar.

Allminhetens intresse fOr att vaccinera sig var fortsatt hogt. I Folkhdlsomyndig-
hetens webbenkit under juni sa 69 procent att de helt sdkert skulle tacka ja till
vaccination och ytterligare 18 procent att de troligen skulle gora det. Cirka

6 procent uppgav att de skulle tacka nej till vaccination och 7 procent hade dnnu
inte bestimt sig. Aldersgruppen 1619 &r var med i enkiiten for forsta gdngen, och
87 procent uppgav att de skulle vaccinera sig. Av de som redan vaccinerats med en
dos uppgav 97 procent att de skulle ta dos 2, och 2 procent svarade att de troligen
skulle ta dos 2. Bland unga 16-19 ar uppgav majoriteten, 52 procent, att de
behdvde veta mer om fordelar och eventuella biverkningar med att vaccinera sig
mot covid-19.

De framsta kéllorna for information om vaccination mot covid-19 uppgavs dé vara
myndigheter (68 procent), foljt av media (66 procent), 1177 Vardguiden
(63 procent) och familj, vinner eller bekanta (58 procent). Unga personer, 16—
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19 ér, uppgav att de sokte information frédmst hos myndigheter (68 procent), familj,
véanner och bekanta (62 procent), media (45 procent), 1177 Vardguiden
(37 procent) och sociala medier (22 procent).

Bild 22. Informationskéllor om vaccination mot covid-19, unga 16-19 &r.
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Kalla: Folkhdlsomyndighetens webbenkat, juni 2021.

I Kantar Sifos junimétning fortsatte andelen oroliga for allvarliga biverkningar av
vaccinet att sjunka och uppgick till cirka 26 procent. De som inte oroade sig for
biverkningar var 70 procent.

Beddmning av kommunikationsbehov

Sommaren innebar andra forutsattningar for kommunikation. For att fortsitta
motivera till vaccination genomfordes flera informationsinsatser utifrén statistiken
over vaccinationstiackning. Insatser gjordes for att ge stod 4t dem som var tvek-
samma och stdrka dem som var positivt instillda till vaccination, exempelvis
genom att informera om hur ménga som redan vaccinerat sig, for att ddrigenom
forstiarka sociala normer, bekréifta vaccinationsbeslut och visa att vaccinations-
processen loper pa.

Vid sidan om den 6vergripande storre kampanjen fanns behov som resulterade i det
sa kallade faktaspéret. Ett stort antal filmer producerades under varen och
kommunicerades under sommaren. En expert fran Folkhdlsomyndigheten var med 1
filmerna for att forklara fakta, fortydliga och skapa trygghet kring beslut om
vaccination mot covid-19. For att nd mélgrupperna togs informationen fram pa
enkel svenska och teckensprak och Oversattes till en méngd andra sprak.

Myndigheterna sag ett behov av att fi mer kunskap och forstaelse for unga vuxnas
informationsbehov for att kunna ta fram informationsinsatser for malgruppen.
MSB:s referensgrupper for civilsamhaéllet och ungdomsorganisationer anvéndes,
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och ett samarbete startades for att tillsammans med en referensgrupp jobba med
unga vuxna direkt.

Utifrén aterkoppling frén flersprékiga hilsoinformatdrer och undersdkningar
framkom att manga personer med andra modersmal &n svenska gérna ville vinta
for att se om eventuella biverkningar skulle visa sig innan de tog stéllning till att
vaccinera sig. Av den anledningen anvéindes budskapet om hur manga som
vaccinerat sig i samhallet for att visa att majoriteten redan gjort ett aktivt val att
vaccinera sig mot covid-19 och dirigenom motivera den mer tveksamma
malgruppen.

Kommunikationsinsatser

Fokus

Kommunikation mot yngre aldersgrupper och ménniskor pd semester.

Informationsinsatserna som skulle motivera till vaccination fortsatte med filmer,
radiomanus och annonser med nya miljoer och fler personer i olika &ldersgrupper
for att spegla de gradvis lattade restriktionerna. Eftersom vaccinationsfaserna gick
in i varandra var malgrupperna flera och inkluderade &ldersgrupperna 18-59 ér,
med fokus pa 18-39 ar och i slutet av sommaren dven 16—17 ér. For att nd alla
maélgrupper togs informationen fram pa lattlast svenska och teckensprak samt
Oversattes till en mingd olika sprak.

Informationsinsatserna i det sa kallade faktasparet fortsatte med annonser, korta
informationsfilmer och nya fragor och svar for att ge korrekt information pa ett
enkelt sétt.

Bild 23-25. Klipp frdn animerad faktafilm om vaccination mot covid-19 och korta
intervjufilmer med vaccinexperter framtagna for personer 18-25 &r.

Tidsbokad vaccination
mot covid-19

Nar vi har

Johanna Rubin
Barnldkare och vaccinexpert

vaccinerat oss vantar
roligare tider
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Bild 26. Informationsfilm om vaccination mot covid-19 till FUB (férening for barn, unga och
vuxna med utvecklingsstorning).
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Vaccinpodden lanserades i juni med é&tta avsnitt dér olika aspekter av
vaccinationerna diskuterades med programledare och experter inom olika omraden.
Ett avsnitt gjordes pa engelska for att na ut bredare, dven till den grupp som inte
talar svenska. Ett avsnitt producerades sarskilt for malgruppen unga vuxna i
aldersgruppen 18-25 ar i samarbete med podden Raseriet, ”Raseriet moter
Folkhélsomyndigheten”.
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Bild 27. Vaccinpodden om vaccin och vaccination mot covid-19.

VACCIN
PODDEN
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Vaccinpodden marknadsfordes med korta reklamklipp pa sociala medier, pa
Aftonbladet.se och i andra populéra poddar under vecka 25-32.

En beteendedrivande insats togs fram infoér sommaren med budskapet Nu har
50/60/70 procent fatt forsta dosen av vaccination mot covid-19. Tack for att du
hjalper till att minska smittspridningen”. Materialet producerades pé svenska,
engelska och arabiska.

Vérens anpassade informationsinsatser fortsatte och utdkades under sommaren. Pa
grund av littade restriktioner kunde personliga méten pé stan genomforas, vilket
innebar direktdialog med mélgruppen via flersprékiga informatdrer. I utvalda
stdder och omraden med 1&g vaccinationstickning svarade informatdrerna pé fragor
om vaccinationen mot covid-19. Nya budskap togs fram baserade pa frage-
stdllningar hos malgrupperna samt radiomanus med budskapet att vaccination
skyddar dig sjalv och andra.

Budskap under sommaren

e Vilkommen tillbaka
e Vaccinationen mot covid-19 fortsétter
e Vaccinet ar sakert

e Nu har 50/60/70 procent fatt forsta dosen av vaccination mot covid-19.
Tack for att du hjélper till att minska smittspridningen.

e Vaccination skyddar dig sjilv och andra

e Alla kan bidra till att minska smittspridningen och varje insats gor
skillnad

e (Glom inte andra dosen

39



Uppfdljning och effekt

Uppf6ljningen av de breda insatserna visade att 60 procent av de tillfragade hade
sett nagot av inslagen i kampanjen. Observationsvérdet var hogt i relation till
manga andra kampanjer och viardena hogre d4n vad som kan forvéintas av
insatsernas storlek.

Observationen av kampanjen Unga vuxna stack ut som sérskilt hdg med tanke pa
investeringens storlek. Enligt métningar av informationsinsatser under sommaren
framkom det att frigor och svar riktade till personer 18-25 ar varit sérskilt
effektiva och uppvisade goda resultat i bade observation och paverkan. Over

80 procent ansag att budskapet var tydligt och hela 45 procent uppgav att
materialet bidragit till att 6ka viljan att vaccinera sig.

Aven filmen riktad till unga vuxna nidde hdg observation. Sammantaget och
inkluderat den breda motiverande insatsen, s& har de flesta unga vuxna natts och
sett ndgon del av kampanjen. Detta dr den del av kampanjen som visat hdgst
paverkan, bade i form av trygghet och dkad vaccinationsvilja.

Explainerfilmer riktade till personer 18-25 ar nddde hdga vérden for tydlighet,
omdome och paverkan, men antalet som hade observerat filmerna var ldgre. Hog
spridning och observation behdver dock inte vara det viktigaste méttet for dessa
forklarande informationsfilmer. Drygt 85 procent ansag att budskapet var tydligt
och 59 procent uppgav att materialet bidragit till en 6kad trygghet kring
vaccinationer.

Vaccinpodden hade under vecka 22—47 drygt 55 000 lyssningar, sa kallade
streamningar, vilket overtraffar malet som var 50 000 streamningar. Det har varit
en jamn fordelning i kon och geografisk spridning av lyssnare pa podden. De
avsnitt som streamats mest dr ”Hjélp, min kompis &r konspirationsteoretiker”,
”Varfor ska jag vaccinera mig?” och ”Raseriet moter Folkhdlsomyndigheten™.
Marknadsforingen av Vaccinpodden i andra poddar har natt olika malgrupper
utifrén &lder, kon och geografisk spridning. I nistan alla poddar har marknads-
foringen natt over forvantad niva for hur manga som har kunnat hora de korta
reklamklippen (sa kallade impressions), i vissa fall upp till 194 procent leverans.
Antal impressions uppgar till 5 606 760, och varje lyssnare har i snitt hort vart
budskap 1,3-2.,4 génger.

Kampanjmétning och utvirdering av den anpassade kommunikationen pa andra
sprak under sommaren 2021 visade att majoriteten av de svarande var positivt
instillda till vaccination mot covid-19, och nérmare 40 procent hade redan
vaccinerat sig (minst en dos). Av de som dnnu inte vaccinerat sig uppgav

56 procent att de troligtvis eller helt sékert skulle vaccinera sig nér de fick ett
erbjudande. Majoriteten av de som var negativt instillda eller tveksamma till
vaccination uppgav sig dock vara dppna for paverkan. Endast 14 procent svarade
att de helt sdkert inte skulle vaccinera sig.
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Den framsta orsaken till att de som var negativa inte ville vaccinera sig var att de
kinde radsla, frimst for att vaccinet dr nytt. De svarande angav att mer information
om vaccinet samt mer tid skulle kunna paverka instéllningen.

Kampanjen hade ett hogt observationsvirde och majoriteten hade sett
informationen pé andra sprék. Svarande med ldgre utbildningsniva hade dock
uppmérksammat kampanjen i ldgre grad én snittet. Hela 94 procent forstod
kampanjbudskapet, och 24 procent av dem som sett kampanjen blev mer positiva
till att vaccinera sig av den.

Bild 28-29. Filmer och annonser med familj som traffas igen, "Valkommen tillbaka”, pd
svenska och arabiska.
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.
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Bild 30. Faktablad p8 tigrinja, "Vaccinera dig mot covid-19 for att minska smittspridningen”.
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Bild 31-32. Annonser "Vaccination mot covid-19 &r gratis” p& olika sprak.
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.
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Host 2021

Sammanfattning host 2021

e Vem vaccineras?

Fas 4: yngre dldersgrupper
16-17-dringar bérjar vaccineras i augusti
12-15-8ringar borjar vaccineras i oktober

Péfylinadsdoser borjar for immunsupprimerade, sedan personer éver 80
ar.

e Vaccinationsvilja

I Kantar Sifos undersokning ar 95 procent positiva till vaccination. I
Fohms undersokning bland invanare i Sverige fodda i Afrika och
Mellanostern &r 88 procent positiva.

o Viktiga fragor

Ar vaccinet siker? Vilka &r riskerna med vaccinet? Ar vaccinet sikert for
gravida?

e Kommunikationsbehov

Behov att beméta frédgor hos méanniskor som av olika anledningar inte
har vaccinerat sig an, sarskilt yngre grupper under 40 &r.

Kommunikation riktad till barn och ungdomar samt deras
vérdnadshavare.

Kalla: Folkhalsomyndigheten.

Utgangslage
Vaccinationerna fortsatte men troskeln for hur manga som behdver vaccineras

okade allteftersom pandemin pégick, inte minst pa grund av den mer smittsamma
deltavarianten som dd dominerade i samhéllet.

Bild 33. Vaccinationsstatus per 8ldersgrupp t.o.m. vecka 32
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.
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I augusti borjade vaccinationerna for 16—17-aringar. Folkhédlsomyndighetens
webbenkit 1 juni visade att vaccinationsviljan bland de yngre var lika hég som i de
dldre &ldersgrupperna. I oktober 6ppnade vaccinationerna for barn 12-15 ar.

I Kantar Sifos septembermatning fortsatte minskningen av andelen oroliga for
allvarliga biverkningar av vaccinet till cirka 21 procent. De som inte oroade sig for
biverkningar var 75 procent. I oktobermitningen uppgick vaccinationsviljan till

95 procent.

Mediebilden handlade om vaccinationstdckningen hos omsorgspersonal, tredje
dosen, vaccination av barn 12-15 ar och sérskilda rad till ovaccinerade nir
restriktionerna lyfts. Modernas vaccin pausades for personer under 30 ar pa grund
av misstankar om 6kad risk for hjartmuskelinflammation vilket skapade fragor hos
allménheten. Rapporteringar frén bade hélsoinformatorer i regionerna och de
flersprékiga informatdrerna ute pa stan rapporterade om att fler fragor stilldes om
biverkningar och om oro hos méanga utlandsfédda personer.

Myndigheternas gemensamma presstraffar gavs nu endast en gang i veckan, pa
torsdagar.

Beddmning av kommunikationsbehov

Under denna period behévde insatserna fokusera pa att nd ”de sista 20 procenten” i
Sverige som dnnu inte vaccinerat sig. Mélgrupper i den breda allmédnheten var
personer under 40 ar samt olika sociodemografiska grupper, sdsom personer med
lagre inkomst, personer med kortare utbildning, utrikesfodda samt personer i vissa
bostadsomraden.

For att kunna ge trygghet och motivera dem som av olika anledningar &nnu inte
vaccinerat sig, gjordes bedomningen att informationsinsatserna behdvde bygga pa
och beméta fragor som oroliga eller tveksamma personer stéller sig om vaccination
mot covid-19. For att 4 mer kunskap om huvudorsakerna till att delar av allmén-
heten inte vaccinerat sig, gjordes en kvalitativ undersokning med personer som
uppgett tveksambhet till vaccination. Ambitionen var att pa ett djupare plan forsta
bevekelsegrunderna till tveksamheten och fa underlag till bittre, riktade insatser
gentemot dessa grupper. Tillsammans med insikter frin kampanjutvirderingen av
de anpassade insatserna togs nya budskap fram for den nya informationsinsatsen.

Vaccinationstdckningen och socioekonomisk statistik anvéndes 16pande for att
kunna rikta insatserna dit de behovdes allra mest. Detta paverkade val av stider och
platser for informatdrernas arbete.

Signaler om kommunikationsbehov fangades bland annat genom extra fragor i
Kantar Sifos coronaenkéter och i avstimningar med informatdrer fran de
personliga mdtena ute i stadsdelarna. Rédsla for biverkningar har varit vanlig, och
manga har velat avvakta innan de fattar beslut om att vaccinera sig. De som ar
negativa eller tveksamma har uttryckt oro for att vaccinerna dr nya och har tagits
fram for snabbt och for att 1angsiktiga effekter inte skulle vara kidnda.



Kommunikationsinsatser

Fokus

N& de sista 20 procenten som annu inte vaccinerat sig mot covid-19.

Den breda informationskampanjen under hosten bestod av tio budskap som byggde
pa fragor som oroliga eller tveksamma till vaccination stéllt sig. Materialet togs
fram som korta animerade filmer med olika budskap om vaccinernas sékerhet och
riskerna med covid-19.

Bild 34-35. Tva av totalt tio budskapsfilmer med svar pa frégor till de som &r osakra och
som annu inte vaccinerat sig.

Vaccinet aktiverar Du bor vaccinera dig
immunforsvaret och dven om du inte tillhor
forsvinner sen en riskgrupp
Det finns inget i vaccinet Du kan ocksa bli svart sjuk.

som ligger kvar i kroppen.
.............. —~ )

Folkhalsomyndigheten

Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

En webbsida togs fram for personer som énnu inte vaccinerat sig och som samlar
fakta och informationsmaterial om de fragor som ménga har infér sin vaccination
mot covid-19.

Faktamaterial som tidigare riktats till dldre aldersgrupper repriserades och spreds
till yngre mélgrupper, liksom tre animerade filmer pé sex sprék om hur vacciner
fungerar och dr framtagna. Under hosten genomfordes dven en forldngd
marknadsforing av Vaccinpodden.

Den flersprékiga mediekampanjen som gétt under sommaren forléngdes for att
komma nirmare malet att na de sista 20 procenten. Aven insatsen personliga moten
och dialoger pa stan utdkades till fler stider och forlangdes. Valet av stéder
dndrades vartefter och styrdes av var behovet var som storst, efter samrdd med
regionerna, utifran statistik om vaccinationstdckning samt signaler fran de
flersprakiga informatdrerna.
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Bild 36-37. InformatGrer ute pa stan som informerar om vaccination mot covid-19.
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Bild 38—39. Annonser “Vaccinationen mot covid-19 fortsatter” pd polska.
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Fyra budskap fran den breda kampanjen till allménheten Gversattes till arabiska och
engelska. Senare under hosten dversattes budskapen till ytterligare sex sprak.

Somalisksprékiga explainerfilmer producerades under hosten tillsammans med en
somalisk ldkare pa Akademiska sjukhuset i Uppsala: en ldngre version, tre korta
avsnitt om vaccinernas sdkerhet och om myter och oro for biverkningar samt étta
15-sekundersversioner for Instagram stories.

46



Budskap under hosten
e Vaccinen ér sdkra och effektiva
e Det dr en storre risk att ha covid-19 &n att ta vaccinet
e Vinta inte med att vaccinera dig mot covid-19
e Du behover fortfarande vaccinera dig
e Vaccinera dig for att vi ska kunna aterga till det normala
e Du som haft covid-19 bor ocksé vaccinera dig
e Du bor vaccinera dig dven om du inte tillhor en riskgrupp
e Dusom dr gravid rekommenderas att vaccinera dig
e Vaccinet aktiverar immunforsvaret och foérsvinner sen
e Det ir béttre att vaccinera dig 4n att lita pé ditt immunforsvar

e Vaccinera dig mot covid-19 och minska smittspridningen

Uppfdljning och effekt

Uppf6ljningen av de breda insatserna under hosten visade att 49 procent av de
tillfrégade hade sett ngot av inslagen i kampanjen. Observationen ér hog i relation
till ménga andra kampanjer. Kvinnor och de yngre aldersgrupperna naddes i hogre

grad.

Main och yngre aldersgrupper uppgav i storre utstrackning att de fatt ny kunskap,
och totalt uppgav 12 procent att de blivit mer positiva till att vaccinera sig. Man
och yngre &ldersgrupper hade blivit paverkade i hdgre grad, 15 procent respektive
14 procent. Insatserna skapade trygghet om att vaccination dr végen ur pandemin.

[ uppfoljningen av de anpassade insatserna svarade 77 procent av de tillfragade att
de var vaccinerade. Av de 22 procent (68 personer) som inte vaccinerat sig svarade
41 procent att de troligtvis inte eller helt sékert inte skulle vaccinera sig, medan

31 procent var tveksamma. Den stdrsta anledningen till att inte vaccinera sig
uppgavs vara radsla och att man inte litar pa vaccinet. De som var tveksamma ville
gérna skjuta upp beslutet om vaccination péa grund av réddsla.

P& frdgan om vad som kan fa dem att vaccinera sig svarade de flesta att de inte vet
eller ar osékra. Négra svarade att ett hdgre fortroende for vaccinet kan fa fler att
vaccinera sig och ndgra svarade att de skulle gora det om de blev tvungna.

Av de tillfradgade hade 70 procent sett affischerna och annonserna i kampanjen, de
flesta i sociala medier. Den absoluta majoriteten ansag att budskapet ar ganska eller
mycket tydligt. 29 procent av de tillfragade hade fatt ny kunskap av kampanjen,
och 25 procent svarade att de blivit mer positiva till att vaccinera sig.
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Bild 40. Film, "Du som &r gravid rekommenderas att vaccinera dig”, p& arabiska.

Folkhdlsomyndigheten
PUBLIC HEALTH AGENCY OF SWEDEN

Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Bild 41. Film med lékare som svarar pd frdgor om vacciner mot covid-19 p& somaliska.
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

Bild 42—44. Aterkommande kampanj nar vi natt 50, 60, 70 och 85 procents
vaccinationstackning, pa olika sprék.
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Kalla: Folkhdlsomyndigheten.
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Slutsatser och lardomar

Mitningar har visat en generellt hog vaccinationsvilja i befolkningen och ett
gynnsamt lige att genomfora vaccination mot covid-19. Nér vaccinationen startade
1 december 2020 var andelen positiva till vaccination 73 procent, och de som var
negativa eller inte hade bestdmt sig uppgick till 27 procent. Vaccinationsviljan har
foljts kontinuerligt och visat en stabil och stegvis 6kning.

I Folkhélsomyndighetens webbenkdt i juni 2021 uppgav 87 procent att de helt
sdkert eller troligen skulle tacka ja till vaccination och 13 procent skulle tacka nej
eller hade dnnu inte bestdmt sig. Vaccinationsviljan har varit stor i alla alders-
grupper som dnnu inte vaccinerats, vilket stimmer relativt vil 6verens med
undersokningar bland utrikesfodda. I undersokningen véren 2021 bland invénare i
Sverige fodda utanfor EU/EES och Storbritannien uppgav 75 procent att de var
positiva till vaccination, 13 procent att de helt sékert eller troligen skulle tacka nej
och 12 procent att de inte hade bestdmt sig.

9 9.

Andelen som svarar “ja, troligen”, nej”, ’nej, troligen inte” eller ”vet ej/vill inte
svara” i de olika undersdkningarna visar pa vikten av att f6lja vaccinationsviljan
over tid och fortsétta arbetet med kommunikation om vaccination mot covid-19.

Utmaningarna i uppdraget, att alla i samhéllet som erbjuds vaccination mot covid-
19 ska ha den information de behdver infor sitt beslut och vélja att vaccinera sig,
har varit minga:

o Kunskapslédget har fordndrats och utvecklats hela tiden. Nar viruset och
pandemin utvecklas och foréndras, fordndras ocksa kunskapslaget och
ddarmed forutséttningarna for kommunikationen.

e Det har varit svart att na dem som ar negativa, tveksamma eller som av
olika anledningar inte vaccinerar sig. Det kan till exempel handla om att
personer inte tar till sig informationen, att de inte kinner fortroende for
myndigheter eller att de véljer annan media.

e Minniskors beslut om att vaccinera sig paverkas inte enbart av kunskap
och fakta utan dven av attityder, rddslor och erfarenheter. Rykten och
desinformation kan litt spridas och fa fotféste, inte minst hos personer
eller grupper som kdnner oro infor vaccination.

En stor utmaning i kommunikationsarbetet har varit — och ar — att kunskapslaget
hela tiden fordndrats och utvecklats. Nya och mer smittsamma virusvarianter med
hogre smittsamhet dven i yngre aldersgrupper har inneburit att fler personer har
behovt vaccineras och nya aldersgrupper har rekommenderats vaccination.
Tillgangen pa vaccin har varierat och bade brist pa vaccin och dkade leveranser av
vaccin har paverkat tidplanen for vaccinationsfaserna och ddarmed ocksé
informationsinsatserna. De restriktioner som har géllt i samhaéllet har paverkat
kommunikationen genom att bildval, ordval, tonalitet och vilka miljéer som visats
hela tiden har behovt anpassas efter rddande ldge. Handelser inom vaccinomradet,
nyheter, frdgor, rykten och desinformation om vaccin mot covid-19 ér ytterligare
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faktorer som paverkat insatserna. For kommunikationsarbetet har det inneburit att
l6pande riskanalyser har gjorts for att bedoma behov av att forstirka insatser,
justera information eller ta fram nya insatser for att mota nya behov.

Informationsinsatserna har foljt vaccinationsarbetet och anpassats 16pande for att
motsvara det aktuella kommunikationsbehovet. Ett nidra samarbete med dem som
har kunskap om vaccinationstillgang, vaccinationsvilja och vaccinationstickning i
de olika faserna har varit nédvandigt for att sikra relevanta informationsinsatser.

For att kommunikationen med invanarna ska bli tydlig och tillginglig kravs sam-
ordning av myndigheternas kommunikation pa nationell, regional och lokal niva.
En god samordning och den inbyggda flexibiliteten i kommunikationsarbetet har
gett goda forutséttningar att nd befolkningen med information, sé att de kan ta ett
vélgrundat beslut om vaccination. Samverkan med regionerna och kommunerna
har varit vésentlig och viktig for att samordna budskap och informationsinsatser
samt for att dela information om ytterligare behov och sirskilda utmaningar som de
nationella myndigheterna har kunnat ge stéd i. Inte minst har detta gillt frdgor om
desinformation och rykten.

Béde de breda och de anpassade informationsinsatserna har natt ut val till
befolkningen, och sa gott som alla har uppfattat budskapen och tycker att de &r
tydliga. De positiva aspekterna av vaccination har natt fram och har skapat trygghet
om att vaccination &r vigen ur pandemin. Informationsinsatserna har syftat till att
paverka beteenden men ocksa ge kunskap och trygghet. Effektméitningarna
indikerar att kampanjerna har haft betydelse och manga sager att de fatt en 6kad
tilltro till vaccinationsprocessen, och ytterst fa sdger sig ha blivit paverkade i
negativ riktning.

Hostens uppfoljning av de breda insatserna visar att malgrupperna fatt ny kunskap
och blivit mer positiva till vaccination. [ uppféljningen av de anpassade insatserna
pa olika sprak sdger ndrmare en fjardedel att de blivit mer positiva till vaccination.
Majoriteten av dem som &r negativt instillda eller tveksamma till att vaccinera sig
sdger att de dr Oppna for paverkan. Den frimsta orsaken till att de inte vill
vaccinera sig &r rddsla, till stor del pa grund av att vaccinet dr nytt. Uppfoljningarna
visar vikten av att fortsitta kommunicera och att information om vaccinet kan
paverka instillningen.

I den komplexa situation som pandemin utgdr har nagra viktiga framgéngsfaktorer
for arbetet med kommunikation mot covid-19 varit f6ljande:

e Bygga informationsinsatser pa kunskap och erfarenhet, inte minst for
kommunikation till grupper med légre vaccinationstickning.

e Samverka och samordna kommunikationen mellan de ingdende myndig-
heterna i uppdraget, mellan nationella, regionala och lokala myndigheter
som kommunicerar om vaccination, och mellan de olika regerings-
uppdrag som ror hanteringen av covid-19. En viktig uppgift har varit att
finga fragor som é&r viktiga att bemoéta i kommunikationen.
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e Arbeta med flexibla insatser och 16pande riskanalys for att snabbt kunna
forstarka insatser eller justera budskap och tonalitet i linje med radande
restriktioner.

e Anvinda etablerade och nya informationskanaler, dialog med
lokalsamhéllet och samarbete med personer och organisationer som
malgrupperna kinner fortroende for, for att na fram till alla och
involvera sd minga delar av samhéllet som mgjligt. Den nationella
telefonlinjen har varit en viktig kompletterande kanal for dialog med
invénarna pa andra sprak &n svenska. Det har dven varit vardefullt att
kunna anvinda myndigheternas och andra aktdrers nédtverk med
organisationer, trossamfund, civilsamhaille, forskare med mera.

Fram till den 25 november 2021 hade 85,5 procent av alla 6ver 16 ar vaccinerats
med en dos och 82,1 procent hade fatt en andra dos. Det &r emellertid ménga som
annu inte har vaccinerat sig och risken for 6kad smittspridning kvarstar. Vaccin ar
det bista skyddet mot covid-19 och kommunikation riktad till dem som &nnu inte
har vaccinerats behover fortsitta, liksom kommunikation framéver om
pafyllnadsdoser.

Kommunikationen 16ser dock inte allt och information om att médnniskor ska
vaccinera sig maste ligga i linje med hur det ser ut i samhéllet, inte minst tillgdngen
till vaccin. Det &r viktigt att géra vaccinationen tillgénglig, och att det &r sa 14tt som
mdjligt att vaccinera sig for dem som vill gora det.
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Projektbudget och utfall

Regeringen avsatte initialt 60 miljoner kronor (mkr) till detta uppdrag varav den
storsta andelen, 50 miljoner, avsdg mélgruppsanpassade informationsinsatser till
allménheten. Dartill avsattes medel for attityd-/effektmétning, forskningsstudier
samt oforutsedda insatser (totalt 10 miljoner). Budgeten utdkades med ytterligare
20 miljoner efter en begiran om utdkning frén Folkhédlsomyndigheten.

Tabell 2. Ekonomiskt utfall.

Omrade Utfall
Information till allménheten 50,1 mkr
Anpassad kommunikation 22,4 mkr

TOTAL: 72,5 mkr

Kalla: Folkhdlsomyndigheten.
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Underlag

Attitydundersokningar om befolkningens acceptans for vaccination mot covid-19
finns publicerade pa Folkhdlsomyndighetens webbplats:

Befolkningens acceptans for vaccination mot covid-19

Effektmatningar, uppfoljningar av informationsinsatser och anvandartester finns
tillgéingliga hos Folkhdlsomyndigheten och kan begéras ut hos registrator,
info@folkhalsomyndigheten.se.

e Uppfdljning breda informationsinsatser vinter 2020/21

Effektmétning breda informationsinsatser var 2021

e Effektmitning breda informationsinsatser sommar 2021

o Effektmitning breda informationsinsatser host 2021

o Effektmitning anpassade informationsinsatser var/sommar 2021
e Effektmitning anpassade informationsinsatser host 2021

e Uppf6ljning Vaccinpodden 2021

e Uppfoljning statistik webb och sociala medier

e Anvindartest vaccinkoncept

e Anvindartest anpassade insatser
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/statistik-och-analyser/acceptans-for-vaccination-mot-covid-19/

Folkhadlsomyndigheten ar en nationell kunskapsmyndighet som arbetar for en battre folkhalsa.
Det gér myndigheten genom att utveckla och stédja samhéllets arbete med att framja halsa,
férebygga ohalsa och skydda mot hélsohot. Var vision ar en folkhdlsa som stdrker samhallets
utveckling
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