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Om publikationen

I den hér rapporten redovisar vi resultaten fran en intervjustudie som undersokt
samordningsrollen i det frémjande och forebyggande arbetet inom ANDTS,
psykisk hélsa och suicidprevention i en lokal kontext. Resultaten kan bidra till att
Oka kunskapen om rollen som samordnare och vilka forutsittningar som krévs for
en god samordning. Denna rapport riktar sig darfor till samordnare och
beslutsfattare i kommuner, regioner och pé lansstyrelser som arbetar med
folkhélsofragor.

Studien har genomforts av Umea universitet pa uppdrag av Folkhélsomyndigheten.
Ansvariga for projektet har varit Frida Jonsson, universitetslektor och docent i
folkhélsovetenskap och Isa Norvell Gustavsson, universitetslektor, bada vid
institutionen for socialt arbete pA Umea universitet. Ansvariga fran
Folkhdlsomyndigheten har varit utredare och enhetschefer fran Enheten for
oversikter och uppdrag samt Enheten for psykisk hélsa och suicidprevention.

Folkhélsomyndigheten, oktober 2025
Josefin P. Jonsson

Avdelningschef, Livsvillkor och levnadsvanor
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Sammanfattning

I den hér rapporten sammanfattas resultat fran en intervjustudie som undersokt
samordningsrollen i en lokal kontext nér det géller frimjande och forebyggande
arbete inom sakomradena ANDTS (alkohol, narkotika, dopning, tobaks- och
nikotinprodukter och spel om pengar), psykisk hélsa och suicidprevention.
Rapporten belyser bade vad som utgdr en god samordning och vilka forutséttningar
som krévs for en god samordning. I rapporten utgar vi frén definitionen av
samordning som en funktion for att samordna aktorer och aktiviteter pé ett
meningsfullt sitt i ett gemensamt arbete.

Resultaten visar att god samordning i det frimjande och foérebyggande arbetet for
ANDTS, psykisk hélsa och suicidprevention handlar om att:

e Dbedriva ett malinriktat arbete

e planera och genomfora &ndamalsenliga aktiviteter
e involvera relevanta aktorer

e inhdmta och dela ny kunskap.

En rad olika strategiska, operativa och individuella forutsittningar r nddvindiga
for att samordnaren ska kunna utfora sitt arbete:

e Det behdver finnas uppsatta mél som visar riktningen for 6nskad utveckling 1
kommunen. Malen bor vara forankrade i politiken och formaliserade i
handlingsplaner, styrdokument, 6verenskommelser eller andra
uppdragsbeskrivningar som ger det frimjande och forebyggande arbetet
legitimitet. Samordnaren behdver ocksa i sin rollbeskrivning ha mandat att
arbeta med frigorna i relation till malen.

e Samordnaren behdver ha kunskap om kommunens verksamheter, funktioner
och roller for att kunna planera och genomfora aktiviteter, samt identifiera och
involvera personer som ér relevanta for de mal som ska uppnas inom
samordnarens sakomréde.

e Samordnaren behdver ha tillrdckligt med tid i sin tjanst samt
handlingsutrymme och andra resurser for att sétta sakfragorna pa agendan och
halla dem levande. Detta kriver i sin tur tillitsfulla chefer som visar fortroende
samtidigt som de erbjuder stdd i bland annat prioritering.

Studien bygger pa 21 semistrukturerade intervjuer och ett uppfoljande dialogmote
med kommunala samordnare inom ANDTS, psykisk hdlsa och suicidprevention.
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Good coordination in local work on ANDTS,
mental health and suicide prevention

This report summarises the results of an interview study that investigated the role
of coordination related to promotion and prevention in the subject areas of alcohol,
drugs, doping, tobacco and nicotine products and gambling (ANDTS), mental
health, and suicide prevention in a local context. The study sheds light on both
what constitutes good coordination and the conditions for good coordination. The
report is based on the definition of coordination as a function performed to bring
together actors and activities in a meaningful way in joint efforts.

The results show that good coordination in ANDTS, mental health, and suicide
prevention is about targeting, planning, and implementing appropriate activities,
involving relevant actors, and gathering and sharing new knowledge. A number of
different strategic, operational, and individual prerequisites are required for this to
happen, which means that coordination related to promotion and prevention in
these areas needs to ensure that:

o there are set objectives and goals that show the direction of the desired
development in the municipality. The objectives should be anchored in policy
and formalised in action plans, documents, agreements or other terms of
reference, which gives legitimacy to efforts in promotion and prevention,
while the coordinator should be given a mandate to work on issues related to
the objectives and goals.

o the coordinator has knowledge of the municipality's activities, functions, and
roles to be able to plan and implement activities as well as identify and involve
people who are relevant in relation to what is to be achieved in their area of
expertise.

o the coordinator has sufficient time in his/her role as well as room to
manoeuvre and other resources to put the issues on the agenda and keep them
alive. This requires trusting managers who show confidence in their abilities
while offering support for prioritisation, among other things.

The study is based on 21 semi-structured interviews with municipal coordinators in
ANDTS, mental health and suicide prevention. The material was analysed
inductively using thematic analysis.
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Bakgrund

Sverige har lange haft en tydlig viljeinriktning och ambition i den nationella
politiken kring det forebyggande arbetet mot ANDTS (alkohol, narkotika, doping,
tobak och nikotinprodukter och spel om pengar). Den ambitionen har bidragit till
langsiktighet och fokus i arbetet pé alla nivaer. Som stod for den nationella
politikens genomforande finns en nationell samordning som vi pa
Folkhilsomyndigheten har som uppdrag att stotta. Det finns ocksé en regional
samordning som lénsstyrelserna ansvarar for och som ska vara ett stéd i det lokala
hélsofrdmjande och forebyggande arbetet. Dér spelar kommunala samordnare en
central roll fOr att initiera, koordinera och stodja verksamheter och projekt med
koppling till folkhélsan.

Enligt Folkhilsomyndighetens instruktion har vi ocksé i uppdrag att samordna det
nationella arbetet inom omradet for psykisk hilsa och suicidprevention samt att
arbeta for att berérda myndigheter och aktorer samverkar. Till exempel
sammankallar vi regelbundet ett nitverk av regionala och lansovergripande
suicidpreventionssamordnare.

Manga av de problem som myndigheter, regioner och kommuner stélls infor &r av
komplex karaktér utan enkla losningar eller tydliga roller (1). Folkhilsoomréadet i
stort spanner over olika sektorer, organisationer och professioner (2), och det
frimjande och forebyggande arbetet inom sakomrddena ANDTS, psykisk hélsa och
suicidprevention utgor inget undantag. Ett sétt att hantera dessa komplexa problem
ar genom sé kallad samordning. Det innebar att berorda aktorer skapar forum dar
de kan dela erfarenheter, kompetenser och kunskap i syfte att dverbrygga en
fragmenterad specialisering och differentierad ansvarsfordelning. Ett annat syfte &r
att hitta nya innovativa l6sningar (3). Samordning kréver att ndgon héller ihop det
arbete som ska ske dver organisations- och professionsgrianser (4, 5).

Ofta ses samordning som en processinriktad aktion — en handling — dér flera
organisationer, verksamheter eller professioner delar risker, arbetsuppgifter,
information och kunskap for att uppnd gemensamma mal (6). I den hér rapporten
utgér vi ddremot fran att se pa samordning som en funktion dir en roll haller
samman aktorer och aktiviteter pa ett meningsfullt sétt i det gemensamma arbetet.
Fran det perspektivet blir samordning en mer permanent och definierad roll som
innehas av en person. Samordning beskrivs ofta generiskt och konceptuellt i
litteraturen (6, 7, 8) vilket gor det svart att forsta hur funktionen ser ut och fungerar
i praktiken. Samtidigt som kunskapen om begreppets praktiska natur ar
knapphéndig antas samordning leda till 6kad kvalitet och effektivitet i
folkhélsoarbetet genom att resurser kombineras (2, 3, 9) medan risken for
overlappningar och dubbelarbete minskar (10, 11, 12). Trots samordningens
potentiella fordelar och vinster dr det langt fran all samordning som fungerar i
praktiken (9) och vi vet vildigt lite om vad som utgor god samordning samt vilka
forutséttningar ett sddant arbete kraver.



Syfte och fradgestallningar

Syftet med den har studien &r att underséka hur samordningsrollen fungerar i en
lokal kontext nir det géller frimjande och forebyggande arbete inom sakomrédena
ANDTS, psykisk hilsa och suicidprevention. Vi har stillt féljande fragor i studien
for att besvara syftet:

e Vad utgor en god samordning?

e Vilka ér forutsittningarna for en god samordning?

Begrdnsad delning
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Metod

Den hir studien har anvént en kvalitativ metod som omfattar semistrukturerade
intervjuer och ett digitalt dialogmoéte. Vi har intervjuat personer som arbetar med
samordning inom sakomradena ANDTS, psykisk hilsa och suicidprevention. De
fick d&ven mojlighet att ge inspel pa preliminéra resultat och diskutera ytterligare
aspekter i ett digitalt dialogmdte som vi arrangerade.

Rekrytering och deltagare

Vi rekryterade personer med nagra ars erfarenhet av att arbeta med samordning pa
kommunal niva inom ANDTS, psykisk ohélsa och suicidprevention till studien. Vi
benamner fortsittningsvis dessa som ’samordnare” trots att inte alla har en sadan
tjénstetitel.

I ett forsta steg gjorde Folkhdlsomyndigheten ett strategiskt urval bestaende av 21
samordnare inom ANDTS-omréadet och 19 samordnare inom psykisk hilsa och
suicidprevention frén olika kommuner av varierande storlek och geografiskt ldge.
Dessa personer kontaktades forskarna och studien och dess syfte presenterades via
mejl. Samtidigt fick de en forfrdgan om att delta genom en intervju. Av de 40
samordnarna som vi kontaktade visade 28 intresse av att delta. Av dessa var det 21
som till slut deltog medan resterande 7 avbojde deltagandet av olika anledningar.

Tabell 1. Beskrivning av deltagarna (N=19, enkatdata saknas frén N=2)

Kategori Variabel Antal deltagare
Ansvarsomrade ANDTS 5
Ansvarsomrade ANDTS, psykisk hdlsa och suicidprevention 3
Ansvarsomrade Psykisk halsa 1
Ansvarsomrade Psykisk halsa och suicidprevention 9
Ansvarsomrade Suicidprevention 1
Procentandel tjanst 5-49% 4
Procentandel tjanst 50-100% 15
Ar i tjinsten 1-3 &r 10
Ar i tjansten 4-9 &r 6
Ar i tjansten +10 &r 3

Tre deltagare hade samordningsansvar inom savdl ANDTS som psykisk hédlsa och
suicidprevention, men de flesta deltagare hade samordningsansvar for psykisk
hilsa och suicidprevention. Dessutom var det vanligt att deltagare dven ansvarade
for relaterade omraden sédsom brottsforebyggande, véld i néra relationer,
jamstélldhet och social héllbarhet. Majoriteten av deltagarna arbetade heltid med
samordning medan ett fatal hade en légre andel samordning i sin tjénst.
Deltagarnas erfarenhet i antal ar i tjansten varierade fran 1 ar till Gver 20 ar.

Samtliga deltagare informerades muntligt och skriftligt om studiens syfte och
uppligg, att deltagandet var frivilligt och att de hade rétt att ndr som helst avbryta
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sin medverkan utan att uppge nagon anledning samt att det inte skulle medfora
nagra konsekvenser. Samtliga deltagare gav skriftligt samtycke till att medverka i
studien.

Datainsamling

Data samlades in genom individuella intervjuer med de 21 deltagarna under
september och oktober 2023. Intervjuerna utgick fran en intervjuguide som
inneholl fragor om samordningsrollen, mdjligheter och hinder for
samordningsarbetet samt deltagarnas tankar kring vad som karaktériserar en god
samordning (bilaga 1). Intervjuernas semistrukturerade upplégg gav utrymme for
foljdfragor samt mojlighet for deltagare att lyfta fler aspekter som de tyckte var
relevanta. Intervjuerna varade mellan 31 och 57 minuter. De genomfordes via
digitalt md&te och spelades in med en diktafon med deltagarnas tillatelse. Den
insamlade informationen transkriberades ordagrant i nértid innan analysen
paborjades. I samband med intervjun fick deltagarna besvara ett kort formular dir
bakgrundsinformation, som presenteras i tabell 1, samlades in.

Nér prelimindra teman utvecklats i januari 2024 bjods samtliga deltagare in till ett
digitalt dialogmdte dar 12 av de 21 samordnarna deltog. Syftet med métet var dels
att aterkoppla resultaten till deltagarna, dels att validera tolkningar och baserat pé
diskussionerna fdnga upp ytterligare aspekter for att férfina eller fordjupa
forstéelsen for vad som utgor god samordning. Motet kan ddrmed ses som en form
av deltagarvalidering ("member checking”) (13). Moétet varade i tva timmar och
inleddes med en kort presentationsrunda. Dérefter presenterades preliminéra
resultat fran den framvixande analysen. Deltagarna fick sedan mojlighet att ge
direkt aterkoppling i helgrupp pa de resultat som presenterats, vilket ledde till
diskussioner om samordningsrollen, dess innehall och forutsittningar for att
bedriva god samordning. Slutligen delades deltagarna in i tva grupper dér de fick
mojlighet att fortsétta diskutera och reflektera med fokus pa de olika temanas
innehdll och upplédgg. Den sista delen kom att handla mycket pa grinsdragningar
och prioriteringar for samordning i det frimjande och férebyggande
folkhilsoarbetet.

Under den inledande helgruppsdiskussionen tog forskarna skriftliga anteckningar
medan diskussionerna i mindre grupper transkriberades i realtid. Dessa transskript
avkodades och redigerades sedan létt for 6kad ldsbarhet innan de integrerades i
analysen.

Dataanalys

Materialet frén intervjuerna och dialogmétet analyserades induktivt utifran en
tematisk metod (14). Den induktiva tematiska metoden &r datadriven och
identifierar, analyserar och presenterar monster i form av aterkommande teman i
deltagarnas beskrivningar. Metoden visar teman som belyser ndgot centralt i
forhallande till syftet och fragestillningarna.
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Eftersom datainsamlingen var tudelad genomfordes dven analysen i flera steg. De

transkriberade intervjuerna lastes forst i sin helhet med fokus péd aterkommande

monster, en process som dven innefattade analytiska anteckningar dér initiala

tankar och idéer skrevs ner. Detta genererade en lista av intressanta omraden att

utforska. Direfter extraherades meningsbirande enheter och forsags med en

deskriptiv kod i relation till syfte och frdgestillningar. I nésta steg jimfordes

koderna for att hitta likheter och skillnader vartefter koderna grupperades. Genom

noggrant vervdgande av koderna och hur dessa kunde kombineras identifierades

framvéixande teman.

Tabell 2 illustrerar analysprocessen frdn meningsbédrande enhet till tema. I nésta

steg av analysen integrerades materialet fran dialogmdtet, transkriptioner fran

diskussionerna och anteckningar, vilket gjorde att temana forfinades bade

innehélls- och definitionsméssigt.

Resultaten presenteras hér utan att sarskilja samordnarna baserat pa ANDTS,

psykisk hélsa eller suicidprevention eftersom det inte framkom nagra skillnader i

deras beskrivning av vad som utgdr god samordning.

Tabell 2. Exempel fr&n analys- och kodningsprocessen

Meningsbarande enhet

Kod

Tema

S& har mycket tid kan du lagga pé det har och en
forstdelse i organisationen, att ja, men det har &r ndgot
vi ska gora och det &r viktigt, s3. Och vi har ocksd med
det i vdra kommunala handlingsprogram till exempel.
Och d3 &r det mycket lattare att hdvda da att ja, men
har stdr det faktiskt att tekniska kontoret ska delta. Ja,
da far de gora det. For det har politikerna beslutat
liksom. S8 styrande dokument ska man inte underskatta
faktiskt.

Politisk forankring
och styrning
underlattar arbetet

Driva ett
mélinriktat arbete

Det méste finnas ett /.../ ett syfte nar vi kallar till Relevanta Planera och
utbildningar eller konferens eller har valt ut ndgot aktiviteter i genomfdra
fokusomrade. Och att det finns ett syfte med att vi relation till malet andamalsenliga
tréffas i moten och det finns ett syfte med att vi utbildar aktiviteter

och varfor vi utbildar just i de programmen som vi gor.

Det tycker jag ar otroligt viktigt. Det &r mitt mantra. Om

du inte vet varfor du gor det sd bor du formodligen géra

né&got annat, om du inte kan svara pd varfér gor du det

har?

Ja, men det forsta jag kom att tanka pd, det &r att Sammanfora Involvera

forsoka fa ihop olika arbetsgrupper inom vissa olika
amnen... ja, men gemensamt intresse i alla fall, s&. S&
det var det forsta som slog mig. Ja, men det blir for att
man ska kunna fa en helhetsbild i det hela, skulle jag
saga, for att kunna f& det. Samla ihop det.

personer och
kompetenser for
en helhetsbild

relevanta aktorer

Att inhamta och sprida kunskap tycker jag ocksd ar en
viktig del for mig i samordning, att man pd négot satt ser
till att alla vilar p& samma kunskapsgrund och forstdelse
for hur det ser ut hos oss eller vad vi har fér utmaningar
eller vilka forutsattningar vi har och sd dar. Det &r ocks3,
tycker jag, en del i mitt jobb att se till att alla har ratt
kunskap da.

Gemensam
kunskapsgrund

Inhdamta och dela
ny kunskap

11

Begrdnsad delning



Begrdnsad delning

Resultat

De fyra teman som utvecklades i analysen beskriver att god samordning i det
frimjande och forebyggande arbetet inom ANDTS, psykisk hélsa och
suicidprevention handlar om att:

e Dbedriva ett malinriktat arbete

e planera och genomfora dndamalsenliga aktiviteter
e involvera relevanta aktorer

e inhdmta och dela ny kunskap.

Figur 1 visar vilka forutséttningar som krévs for att samordnaren ska kunna bedriva
god samordning. Det handlar om samordnarens formégor och forhallningssatt
(individuella forutsittningar), forekomsten av handlingsutrymme, tillit och stod i
det praktiska arbetet (operativa forutsittningar) samt politisk forankring, direktiv
och mandat (strategiska forutséttningar).

Figur 1. Summering av resultat

Strategiska
forutsattningar

Individuella

forutsattningar

Driva ett mdlinriktat arbete
Genomfdra dndamalsenliga aktiviteter
Involvera relevanta aktorer

Inhdmta och dela ny kunskap
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Tema 1: Driva ett malinriktat arbete

Det lokala folkhdlsoarbetet inom omradena ar i ménga fall komplext och beroende
av att olika verksamheter och aktorer verkar tillsammans over ansvars- och
organisationsgrinser. Darfor behdvs en sammanhallande och végledande funktion
som ser till att arbetet gér framat i rétt riktning. Deltagarna beskrev i manga fall sin
roll som att vara ”spindeln i ndtet”, och liknade den goda samordningen vid ett
“klister” som holl samman manga olika processer. Deltagarna drev processer bade
pa strategisk och operativ niva dir de ena dagen kunde befinna sig i politiska
namnder for att diskutera fragor inom ANDTS, psykisk héilsa och suicidprevention
till att nésta dag vara i direkt dialog med verksamheter eller medborgare.
Samordnare A beskrev det sa hér:

"Den hér veckan sitter jag och tar fram strategidokument och tankekartor éver
hur olika styrdokument ska hdnga ihop med varandra, och presentera for
hogsta politiska niva /.../ Till att jag stdr och delar ut startlappar pé ett event,
for att uppmarksamma psykisk ohélsa, och vikten av fysisk aktivitet, for att ma
bra.”

Deltagarna betonade vidare betydelsen av politisk forankring och styrning for att
mojliggora ett mélinriktat arbete. Under intervjuerna blev det tydligt att
samordning av det frimjande och forebyggande arbetet inom dessa sakomraden
kréver en viss grad av formalisering styrd av malsattningar som beslutas av
politiken. Deltagarna ansdg darfor att den kommunpolitiska formégan att sitta
riktningen for arbetet inom sakomradena utgor en viktig strategisk forutsdttning for
god samordning. Det &r viktigt av tva skél: dels for att tydliggora vad som ska
efterstrévas i folkhdlsoarbetet, dels for att legitimera fradgor som handlar om vilka
aktiviteter, aktorer och arbetssétt som ska samordnas. Samordnare B beskrev det sa
hér:

"Beslut, beslut, beslut. Det vill sdga politisk styrning som politisk klubba. Jag

kan sdga ... Alltsd, suicid. Arbetet som sker nu med suicidprevention. Jag tror

inte att jag hade tagit det pd mig, om inte det hade funnits en politisk klubba

pd det /.../ Vi hade inte kunnat springa till de cheferna och séga att du, 400
anstallda om 3ret ska utbildas i MHFA.”

Deltagarna beskrev ocksa hur malséttningar hastigt kunde dndras utifrén en strid
strom av uppdaterade riktlinjer, framvéxande behov och skiftande politiska
prioriteringar. Det gjorde att samordningen ofta karaktariserades av relativt snabba
omstdllningar for att kunna f6lja de nya forhéllandena och direktiven. Mot denna
bakgrund framkom forméagan att vara flexibel som en viktig individuell
forutsdttning for god samordning. Deltagarnas flexibilitet gjorde det mojligt att
bedriva malinriktat arbetet over tid under fordnderliga omstédndigheter. Men det
kravdes ocksé forutsdttmingar i form av ett tillitsfullt ledarskap fran bade strategisk
och operativ nivd. Genom mandat och fortroende bidrog chefer och ledning till ett
brett handlingsutrymme déir deltagarna gavs mojlighet att anpassa arbetet efter
behov. Flera deltagare beskrev ledarskapet pd deras arbetsplatser som gott och att
dialogen med chef och kommunledning genomsyrades av god kommunikation,
vilket skapade forutsittningar for samordning genom att erbjuda deltagarna mycket
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frihet inom givna ramar. Samtidigt skildrade vissa deltagare bristande tillit fran
ledningen som yttrade sig i en detaljstyrning som gjorde det svért for dem att arbeta
flexibelt och dandamalsenligt under fordnderliga omsténdigheter. Samordnare B
beskrev att bland annat:

"allt skulle falla med "micromanagement”... det &r en riktig
samordningsdddare.”

Tema 2: Planera och genomfora andamalsenliga aktiviteter

Foregaende tema fokuserade pa vikten av att samordna processer mer allmént for
att nd de mal som kommunerna satt upp for det frimjande och forebyggande
arbetet inom ANDTS, psykisk hélsa och suicidprevention. I det hédr temat beskrivs
mer konkret hur arbetet med att nd malen gér till enligt deltagarna. I intervjuerna
beskrev deltagarna hur de planerade, prioriterade och genomforde aktiviteter for att
nd kommunernas mal.

I vissa fall 1ag de beskrivna aktiviteterna pa en strategisk niva, till exempel att leda
nitverk av chefer eller ta fram styrdokument for kommunens 6vergripande och
langsiktiga arbete inom ANDTS, psykisk hélsa eller suicidprevention. Det kunde
innebéra kartldggningar om vad som fanns eller saknades i kommunen inom
omradet, men ocksa vad som skulle behéva goras. I andra fall kunde aktiviteterna
ligga pé en operativ niva och inkludera bade utbildningsinsatser och konferenser, i
syfte att kompetensutveckla personal inom olika verksamheter. Deltagare hade
dven direkta moten med medborgare i olika sammanhang.

Medan vissa deltagare hade en uttalad strategisk roll fanns det andra som rérde sig
relativt frekvent mellan det strategiska och operativa arbetet. Denna rorlighet
uppskattades av flera deltagare som ansag att samordningens omvéxlande natur,
dér ingen dag var den andra lik, var en anledning till att de verkligen uppskattade
sitt arbete. Det framkom dock &ven en del utmaningar med deltagarnas varierande
och négot spretiga roll eftersom de ofta forvantades befinna sig "6verallt”.

For de deltagare vars funktion spénde 6ver bade strategiska och operativa nivaer
kunde planering innebéra allt frén att utforma aktiviteter till att bestélla fika, boka
lokal och ta emot anmilningar. Vid genomforande kunde det handla om att stodja
andra aktorers aktiviteter eller att sjdlva halla i aktiviteten. De ménga rollerna
gjorde att vissa deltagare upplevde att en del uppgifter inte kunde prioriteras i
onskad utstrackning och att de ibland behdvde 1dmna ifran sig saker utan att kdnna
sig ndjda med dem. Deltagarna beskrev att det inte var mojligt att befinna sig
Overallt hela tiden vilket kunde leda till att arbetet stundtals kidndes 6verméktigt.
Samordnare H beskrev det sa hér:

"jag stracker mig sjalv ganska tunn”

Oavsett form eller niva framholl deltagarna betydelsen av att de aktiviteter som
planerades och genomftrdes hade ett tydligt syfte som kunde kopplas till malen.

"Det maste finnas ett /.../ ett syfte nar vi kallar till utbildningar eller konferens
eller har valt ut ndgot fokusomréde. Och att det finns ett syfte med att vi
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traffas i moten och det finns ett syfte med att vi utbildar och varfor vi utbildar
just i de programmen som vi gor. Det tycker jag ar otroligt viktigt. Det ar mitt
mantra. Om du inte vet varfor du gér det sd bor du formodligen géra ndgot
annat, om du inte kan svara p& “varfor gor du det har?” (Samordnare C)

Deltagarna beskrev vidare hur aktiviteterna behdvde utga fran, och vara fokuserade
pa, det som skulle uppnas i arbetet. Genom att tydliggora kopplingen till
kommunernas mal inom ANDTS, psykisk hédlsa och suicidprevention kunde
deltagarna legitimera aktiviteterna. Deltagarna beskrev dessutom att de behdvde
klargdra roller och ansvarsomraden for aktdrer utanfor den egna organisationen
eftersom dessa ibland hade svart att se en naturlig koppling till deras
kérnverksamhet.

Att koppla aktiviteterna till tydliga mél innebar dven att rétt aktiviteter kunde
prioriteras. Behovet att prioritera grundade sig i sakomradenas omfattning och
komplexitet, vilket gjorde att deltagarnas ansvarsomréden tenderade att svilla. For
att undvika att andra arbetsuppgifter eller ansvarsomraden styrde arbetet bort fran
malen var deltagarna tvungna att konstant gora avvéigningar kring vilka aktiviteter
de skulle prioritera. Stod frén chefer och ledning framkom bland deltagarna som en
viktig operativ forutsdttning for en god samordning, eftersom griansdragningar inte
alltid var latta att gora och prioriteringsordningen inte alltid sjalvklar. Det
innefattade savél diskussion om, och hjélp med, avgrinsningar som att {4
uppmuntran och bekréftelse i arbetet. Dessutom lyfte deltagarna betydelsen av
tydliga direktiv i form av handlingsplaner, uppdragsbeskrivningar och
overenskommelser, for att fa strategiska forutsdtiningar for sitt arbete. Pa sa sétt
fick deltagarna bade riktning och ramar for ett arbete som annars riskerade att bli
gréanslost och otydligt. Enligt deltagarna finns sddana ramar och riktningar pa plats
1 de flesta kommuner, men nir det saknades beskrevs det som hinder for
samordning. Vid bristande stod for avgransning och prioritering hade deltagaren
inte tydligt mandat att arbeta med frdgorna, vilket skapade svérigheter att motivera
olika aktiviteter.

Tema 3: Involvera relevanta aktorer

De sakomraden som ingér i den hér unders6kningen ar breda och komplexa, och
kraver ofta ett arbete Gver ansvars- och organisationsgrinser eftersom ingen enskild
organisation, verksambhet eller profession ensam kan axla ansvaret. Det krévs alltsé
samverkan. Mot denna bakgrund blev det tydligt i deltagarnas beskrivningar att
god samordning till stor del handlar om att skapa forutséttningar for det
gemensamma arbetet genom att involvera relevanta aktorer.

"Jag tanker att det ar att sammanféra aktorer, det handlar om att strukturera,
fa riktning p& arbetet. Eftersom det har arbetet som jag &r inblandad i
involverar s& skiftande aktorer, eller intressenter kan vi ocksd némna, sd ... och
det &r ofta tvarsektoriellt, bdde inom kommunen, kommuninternt och utanfor
s &r det bade myndigheter och civilsamhalle i ganska blandad skara man ska
forsbka samordna och rikta och synkronisera vara krafter, sd tanker jag, for att
gynna ndgot slags gemensamt syfte eller gemensamt mal.” (Samordnare D)
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Nir det géller det hir temat beskrev deltagarna att deras kunskap och kdnnedom
om kommunernas olika verksamheter, funktioner och roller var en viktig
individuell forutsdttning for att kunna involvera ritt aktorer. Deltagarna lyfte ocksa
formagan att bygga relationer, knyta kontakter och sitta fradgorna pa agendan i
berdrda verksamheter som viktiga forutséttningar for god samordning. De beskrev
hur de behdvde informera, engagera och samverka med manga aktorer for att fa
dem att se sina roller eller ansvar i det gemensamma frimjande och forebyggande
folkhélsoarbetet. Ndgra deltagare trodde att ménga folkhédlsofrdgor skulle férsvinna
frén dagordningen eller nedprioriteras till formén for mer konkreta eller akuta
uppgifter i kirnverksamheterna om inte de som samordnare holl dem aktuella och
levande. En deltagare sa:

“Om man inte har ndgon som &r specifikt uttalad att ‘du & samordnare for den
har frégan’, sd kan det Iatt vara att den nedprioriteras for att fokus ar pa
karnverksamheten /.../. Ja, men da kanske den fr&gan faller bort for att man
har fokus pd karnuppdraget.” (Samordnare E)

Deltagarnas mandat att sitta fragor pa agendan och driva dem framat kom fran
chefer och ledning. De beskrev dérfor stod och handlingsutrymme fran chefer och
ledning som en viktig strategisk och operativ forutsdttning for att prioritera det
gemensamma arbetet och inte endast l4gga fokus pa ordinarie verksamhet. For att
kunna involvera relevanta aktorer ansig deltagarna att de behover ta hiansyn till
verksamheternas olika forutsittningar, samt det faktum att frimjande och
forebyggande arbete ibland konkurrerade om tid och resurser med andra dtaganden.

Har framholl deltagarna formégan att kunna bemdta med lyhdrdhet, 6dmjukhet och
nyfikenhet som en annan individuell forutsdttning for en god samordning. Det ar
egenskaper som ansags bidra med en 6kad insikt i, och forstaelse for, de
utmaningar som involverade aktorer kunde std infor. Deltagarna ansdg det dérfor
viktigt att i samordningsrollen tydliggora betydelsen av det gemensamma arbetet
inom ANDTS, psykisk hélsa och suicidprevention utifran det faktum att samverkan
mellan méinga olika aktorer spelar en viktig roll.

Tema 4: Inhdmta och dela ny kunskap

Enligt deltagarnas beskrivningar handlar god samordning till stor del om att
inhdmta och dela ny kunskap, dels med berérda verksamheter i kommunerna, dels
med andra samordnare i forum pé nationell, regional och lokal niva. Det handlar
om att kunna sprida information och kunskap fran exempelvis riktlinjer, rapporter
och artiklar for att skapa en gemensam kunskapsgrund i kommunernas frimjande
och forebyggande arbete. For att inte chefer och kollegor skulle 6verdsas av
information behévde dock deltagarna ga igenom och paketera” materialet. De
beskrev detta som en balansging av konstanta 6vervégningar, dels mellan vilka
som skulle ta del av informationen, dels vilken mdngd information som var rimlig
att formedla for att sdkerstélla att allt kom fram och togs emot snarare dn forsvann
in i det konstanta informationsflodet.

"Att inhdmta och sprida kunskap tycker jag ocksd &r en viktig del av
samordning, att man p& ndgot satt ser till att alla vilar p& samma
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kunskapsgrund och forstdelse fér hur det ser ut hos oss eller vad vi har for
utmaningar eller vilka forutsattningar vi har och sd dar. Det &r ocksd tycker jag
en del i mitt jobb som samordnare, att tillse att alla har ratt kunskap, da.”
(Samordnare F)

Deltagarna menade att inhdmtningen av information och kunskap for vidare
“paketering” och spridning kan underléttas av en grundldggande forstéelse for vad
som kan anses vara vetenskapligt underbyggd kunskap och en vana att 1dsa och
forsta vetenskapliga artiklar. Mot denna bakgrund framkom deltagarnas egen
kunskap inom filtet och formaga att bedoma kvalitet pa forskning, rapporter och
annat material som en viktig individuell forutsdttning. Dessutom behdvdes
operativa forutsdttningar 1 form av tid att halla sig 4 jour med forskning, riktlinjer
och media. Deltagarna beskrev omvérldsbevakning som viktigt for att kunna
planera och genomfora relevanta aktiviteter, med relevanta aktorer, vid rétt tillfille.
De som hade en mer strategisk roll verkade ha lattare att fa tid till
omvirldsbevakning, medan de deltagare som frekvent rorde sig mellan den
strategiska och operativa nivan tycktes ha svérare att hitta tid pa grund av de manga
och varierande arbetsuppgifter som pockade pa uppmarksamhet.

Utifran deltagarnas beskrivningar framkom att kontakten med andra samordnare i
olika nétverk och forum pa lokal, regional och nationell niva var en viktig del i att
inhdmta och dela kunskap. En deltagare beskrev hur centralt inflédet av kunskap
var for den goda samordningen:

“FOr att vi ska gora bra verksamheter eller bra insatser i vdr kommun sd
behdver vi fa in kunskap till oss. Och vi &r beroende av att just ... ja, men dels
att tréffa verksamheter och det men dels att samla in en massa underlag for att
vi ska ha s& bra och god kunskap som mgjligt /.../ S& vi ar jatteberoende av
dels att fa stodet, input frdn ... ja, men nationellt hall, frdn regionalt héll och
framfor allt d& kanske lokalt h&ll.” (Samordnare G)

Tillgangen till information och kunskap upplevdes av vissa deltagare som
bristfélligt. Det géllde framfor allt i forhallande till andra lokala aktorer &ven om
vissa deltagare ocksd upplevde en bristande dterkoppling fran den regionala och
nationella nivén. I studien framkom att en viktig operativ forutsdttning for en god
samordning &r mojligheten att delta i nitverk och forum pé nationell, regional och
lokal niva for att inhdmta och dela kunskap med andra i samma funktion. Utdver
att dela med sig av och fa kunskap ansigs det fungera som en kollegial
stodfunktion, dér deltagarna fick mdjlighet att fraga om rdd samt bolla tankar och
idéer med varandra. Deltagarna beskrev hur nétverken bidrog till att de ”inte
behovde uppfinna hjulet varje gdng” och att det kollegiala stodet var en kalla till
inspiration att prova nya arbetssétt som visat sig vara effektiva i andra
verksamheter. Men det saknades ibland upparbetade forum for denna typ av utbyte,
sdrskilt pa lokal nivé eller 6ver kommungrinser, varfor det ofta var upp till
deltagarna att knyta kontakter med andra i liknande roller.

En annan en viktig strategisk forutsdttning for god samordning var att deltagarna
fick stod fran nationella och regionala aktorer for att kunna ta del av information
och vetenskapligt grundad kunskap som de sjdlva inte kunnat né eller
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sammanstilla. Samtidigt som kunskapsutbytet ansdgs underldtta arbetet genom att
de sjdlva inte behdvde ta fram relevant kunskap behdvdes dock fortfarande
utrymme (operativ forutsdttning) for att kunna gé igenom och paketera”
kunskapen innan de spred den vidare. Dessutom beskrev deltagarna hur de inte
enbart eller alltid kunde forlita sig pa att andra formedlade information, utan de
behovde ocksé tid for att pd egen hand hitta relevant kunskap for den egna
kontexten. Givet deltagarnas breda roller och ansvar var det ofta brist péa detta,
vilket kunde forsvara arbetet.
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Diskussion

Resultaten i denna rapport belyser att det dr komplext och mangfacetterat att
bedriva god samordning i det frémjande och forebyggande arbetet inom ANDTS,
psykisk hélsa och suicidprevention pa lokal niva. Arbetet d4r komplext eftersom
aktorer med olika uppdrag, perspektiv, erfarenheter och prioriteringar ska foras
samman dver organisationsgrianser och ansvarsomraden for att arbeta tillsammans.
Samordningsrollen dr 4ven méngfacetterad eftersom det frémjande och
forebyggande arbetet bedrivs pa olika nivéer genom varierande och forianderliga
arbetsuppgifter. Det handlar inte heller bara om vad samordnarna gor (i termer av
exempelvis aktiviteter) utan ocksa om fardigheter och forhéllningssétt. Arbetet med
samordning verkar till stor del handla om att skapa goda forutséttningar for att
gemensamt arbeta dver organisations- och professionsgrinser, vilket stiller hoga
krav p& samordnarnas forméga att identifiera och sammanfora relevanta aktorer.
Eftersom aktorerna har olika akademiska och professionella bakgrunder, med olika
uppdrag och perspektiv, behover samordnarna ha en formaga att dels lyssna in
onskemal och behov, dels forklara nyttan med att arbeta tillsammans.

Studiens resultat i forhallande till tidigare forskning

Samordnarnas fardigheter och forhallningssatt har framfor allt varit i fokus nir
samordnarrollen diskuterats i tidigare forskning. I linje med tidigare forskning visar
resultaten fran den hér studien hur god samordning i det frimjande och
forebyggande arbetet inom de undersokta sakomradena underlittas av samordnares
administrativa, kommunikativa, diplomatiska och administrativa formégor. De
administrativa forméagorna gor det léttare att navigera i olika organisationskulturer
och hantera eventuella konflikter (2, 9, 12, 15), medan kommunikativa och
diplomatiska formégor kan frimja kunskapsutbyte samt fungera motiverande och
entusiasmerande for att leda arbetet framat och bygga fortroendefulla relationer (4,
5, 16). Enligt Dotterweich (12) behdver samordnare vara tdilmodiga, bestdmda och
flexibla for att ha mdjlighet att hantera sin breda roll, nigot som vi ocksa sag
exempel pa i den hér studien.

Utmaningar fér god samordning

Négot som diskuterats i mindre utstrdckning i litteraturen &r vad samordnarna
behover for att kunna bedriva god samordning. Hittills har fokus framfor allt legat
pa resurser i form av tid och finansiell trygghet (17), vilket &r i linje med den hér
studiens resultat. Det dr svart for samordnare att bedriva ett malinriktat arbete, fa
ihop relevanta aktorer Gver organisationsgranser och samtidigt genomfora
dndamélsenliga aktiviteter om de inte far resurser till det. Dessutom behover de
utrymme for kollegialt stod och erfarenhetsutbyte pa lokal, regional och nationell
nivd samt tid for omvérldsbevakning. Den bevakningen behdver omfatta
kunskapslédget for sakfragorna och ge kinnedom om kommunernas organisering
och verksamheter.
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Enligt van Rinsum m.fl. (17) bor en samordnare arbeta pa savél strategisk som
operativ niva for att framgangsrikt bedriva det frimjande och férebyggande arbetet.
Forfattarna belyser samtidigt att detta bidrar till samordningens komplexitet och att
samordnarens roll litt kan upplevas diffus eller osynlig for andra (17). Aven denna
studie visar att det finns otydligheter kring samordningsrollen som kar risken for
att samordnaren inte fér rétt strategiska och operativa forutsittningar. Det kan i sin
tur leda till att samordnaren bli osdker pa hur det frimjande och férebyggande
arbetet ska bedrivas. Otrygghet gillande resurser verkar ocksa vara en kailla till oro
som forsvarar for den goda samordningen.

Utifran deltagarnas beskrivningar framgér att det frimjande och férebyggande
arbetet kan vara brett, méngfacetterat och stundtals odefinierat. For att bedriva god
samordning behover arbetet darfor avgransas i relation till de uppsatta malen
utifran diverse prioriteringar och gransdragningar. Det kréver en kombination av
flexibilitet och struktur, vilket &ven Hdmaildinen (10) beskriver som en viktig
aspekt. Forfattaren betonar dven kontextbundenheten i samordning varfor
arbetssittet maste anpassas till radande omstandigheter. Eftersom rollen pa manga
sitt innebdr att samordnarna leder utan att vara i en chefsposition kréavs stod,
fortroende och mandat fran en ledning som legitimerar frdgorna och arbetssitten
(18). Enligt deltagarna i den hér studien &r stodet dessutom centralt i relation till de
prioriteringar som méste goras och grianser som maéste dras eftersom samordning
utan politiskt tillhandahallna strukturer och ramar har potential att svélla och bli
“hur stort som helst”.

Behovet av samordning utgér frin komplexiteten pa de problem som ska tacklas
inom omradena ANDTS, psykisk hélsa och suicidprevention. Problemen har inga
enkla 16sningar och det finns inga tydliga roller (1), de kréver involvering av
aktorer med olika uppdrag, perspektiv och bakgrunder (2). Den hér studien visar pa
samordningens betydelse for det frémjande och forebyggande arbetet i en lokal
kontext och hur viktigt det &r att forse samordnarna med nédvéndiga
forutsattningar.

Samordnaren ar en forutsattning for lokal samverkan

Baserat pa deltagarnas beskrivningar handlar god samordning i det frimjande och
forebyggande arbetet inte primart om maluppfyllelse i bemarkelsen direkt effekt.
Det verkar snarare handla om att, i en férdnderlig kontext och omvérld, f& ihop
relevanta aktorer, genomfora dndamalsenliga aktiviteter och inhdmta ny kunskap i
syfte att bedriva ett malinriktat arbete utifrén den dvergripande kurs som politiken
har stakat ut. I likhet med resonemang av Eriksson m.fl. (19), Andersson m.fl. (15)
och van Rinsum m.fl. (17) visar resultaten ocksé att samordningen &r en viktig
forutsittning for samverkan, eftersom aktdrer och verksamheter behdver en
gemensam langsiktig ansats och kunskapsgrund for att lyckas med det arbetet.

Metoddiskussion

Deltagarna i studien valdes strategiskt ut av Folkhdlsomyndigheten for att
sdkerstilla att de hade erfarenhet av samordning inom omradena ANDTS, psykisk
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hilsa eller suicidprevention i en lokal kontext och ddrmed mdjlighet att dela
praktiska erfarenheter. Av de 40 samordnare som kontaktades avbdjde 7 pa grund
av tidsbrist eller bristande erfarenhet i rollen, medan 12 inte svarade pa forfragan.
Anledningen kan bero pé bristande intresse eller mer troligt, baserat pa véra
resultat, pa att de behovde prioritera ordinarie arbetsuppgifter. Samordnarna som
deltog arbetade i kommuner av olika storlekar med geografisk spridning. Dessutom
hade de varierande ansvarsomraden, skilda akademiska och professionella
bakgrunder samt olika lang erfarenhet av att arbeta med samordning. Det
genererade ett rikt material med kompletterande perspektiv pd samordning.

Anvéndningen av en semistrukturerad intervjuguide erbjod flexibilitet och
utrymme att f6lja upp intressanta aspekter och nyanser for att fordjupa forstéelsen
for samordning och samordningsrollen. Metoden sékerstillde ocksé att relevanta
omraden kom med. Semistrukturerade intervjuer kan kritiseras for att foljdfragorna
skiljer sig mellan olika intervjuer och intervjuare, men i denna studie utgor
metoden en styrka eftersom samordnarna gavs mojlighet att utveckla och fordjupa
sig i aspekter de hade erfarenheter av.

Aven det digitala dialogmétet, efter den preliminira analysen av intervjuerna, utgor
en styrka. Dar fick deltagarna mojlighet att dels validera tolkningarna och rétta till
eventuella missuppfattningar, dels férdjupa forstaelsen och forfina resultatet. Under
dialogmotet uttryckte deltagarna igenkénning och bekriftade véra resultat och
tolkningar vilket stirker resultatens trovérdighet. Dialogmdtet kan dessutom ses
som positivt ur ett etiskt perspektiv eftersom deltagarna fick mojlighet att vara mer
delaktiga i forskningsprocessen. Deltagarna fick direkt terkoppling och kunde se
att den information som delgetts tagits tillvara och hanterats som utlovat.

Slutsatser och fortsatt arbete
Denna rapport visar att en god samordning i det frimjande och férebyggande
arbete inom ANDTS, psykisk hélsa och suicidprevention handlar om att

e Dbedriva ett malinriktat arbete

e planera och genomfora dndamalsenliga aktiviteter

e involvera relevanta aktorer

e inhdmta och dela ny kunskap.

Chefer och ledning i lokala organisationer behover se till att strategiska, operativa
och individuella forutséttningar finns pé plats for att samordnaren ska kunna
bedriva en god samordning.

Studien genomfordes med samordnare inom ANDTS, psykisk hélsa och
suicidprevention och med fokus pa likheter i deltagarnas beskrivningar av god
samordning och forutsittningar for ett sddant arbete. Det innebér att resultaten inte
nodvéndigtvis kan generaliseras till samordning inom andra omraden. Daremot
framkom att flera av studiens deltagare dven ansvarade for samordningen inom
exempelvis trygghets- och jamstilldhetsfragor. Eftersom dessa och ménga andra
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omraden inom folkhilsa ocksa méter komplexa problem som spéanner Gver
organisations- och professionsgrianser, kan resultaten i stora delar verforas till
samordning inom andra folkhdlsoomraden.
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Inledning

1. Vad innebdr samordning for dig?

2. Vad ér det du samordnar (sérskilda fragor eller processer), och pa vilket
satt?

Fokus pd mdl, behov och utfall

3. Varfor behovs samordningen?
a. Néagot sdrskilt man vill eller avser uppna med samordningen

(syfte/mal)?
b. Nagra sérskilda orsaker eller anledningar till samordningen (man
jobbar med fragor eller under férhallanden som “kraver” det)?

4. Vad bidrar samordningen med (effekter/utfall)?
Fokus pd god samordning — forutsittningar och hinder

5. Inom ramen for det du har berittat hittills, vad utgdr en god samordning?

6. Vad behovs for en god samordning (férutséttningar)?
a. kunskap och kompetens
b. inom organisationen (ex. ledningsstdd/typ av resurser)
c. mellan organisationer (ex. fungerande samverkan)?

7. Vad forhindrar eller forsvarar en god samordning?

Avslutning

8. Nagot du vill lagga till som vi dnnu inte tagit upp?

Tack for din medverkan!
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Begrdnsad delning

Folkhadlsomyndigheten ar en nationell kunskapsmyndighet som arbetar for en battre folkhalsa.
Det gér myndigheten genom att utveckla och stédja samhallets arbete med att framja halsa,

férebygga ohalsa och skydda mot hélsohot. Var vision ar en folkhdlsa som stdrker samhallets
utveckling

&ed

QQ

Folkhdlsomyndigheten
Solna Nobels vég 18, 171 82 Solna. Ostersund Campusvigen 20. Box 505, 831 26 Ostersund.

www.folkhalsomyndigheten.se
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