Minskad stigmatisering
gynnar hela arbetsplatsen

Ett material om stigma och psykiatriska
tillstand for dig som dr arbetsgivare




nnehallet i korthet

PSYKISKA BESVAR SOM &ngslan, oro, angest

och sémnsvarigheter dr vanligt i den arbetsfdra
befolkningen. Psykiatriska tillstand ar ocksa den
vanligaste orsaken till sjukskrivningar i Sverige.
De langre sjukskrivningarna (6ver 14 dagar)
medfor kostnader for arbetsgivaren bland annat i
form av lagre produktivitet och insatser for att fa
sjukskrivna tillbaka i arbete.

STIGMATISERING GAR ATT minska och arbetsgivare
har en viktig roll i detta arbete. En framgangsfaktor ar
att rikta ubildningar till saval chefer som medarbetare
for att 6ka kunskaperna om olika former av psykisk
ohdlsa. En annan ar att involvera personer med egen
erfarenhet av psykiatriska tillstand, antingen som ett in-

PA MANGA ARBETSPLATSER stigmatiseras
personer med psykiatriska tillstand. Detta kan
leda till simre bemdtande och att medarbetare
och chefer inte berdttar om hur de mar, efter-
som de inte vill betraktas som annorlunda.

OKADE KUNSKAPER OM olika former av psykisk ohélsa
pa hela arbetsplatsen kan leda till mer inkluderande
och tillatande arbetsmiljder, dar medarbetare kan vara
O6ppna med hur de mar och séka hjdlp om sa behovs.
Kunskapen ger arbetsgivare battre férutsattningar att
identifiera och stotta medarbetare med olika former av
psykisk ohdlsa pa ett tidigt stadium och kan da satta in
forebyggande atgdrder. Det ger mdjlighet att undvika
langa sjukskrivningar och produktionsbortfall.

slag i utbildningarna eller som en kompletterande insats.

ATT MINSKA STIGMATISERING tar tid - darfor bor arbetsgivare arbeta
systematiskt, langsiktigt och fa in det som en del av det framjande och
forebyggande arbetet for en bra psykosocial arbetsmiljo.
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_ar dig mer om

nsvkisk halsa och
stigmatisering for dina
medarbetares skull

TIGMATISERING AV PERSONER

med psykiatriska tillstind gér

att minska, men det tar tid.
Arbetsgivare har en viktig roll i detta.
Ju mer kunskap arbetsgivare har om
psykiatriska tillstind och stigma-
tisering, desto storre dr mojligheterna
att forebygga, ge tidigt stod och skapa
inkluderande arbetsmiljéer. Med-
arbetare kan vara 6ppna med hur de
mér och s6ka hjélp vid behov. Detta
bidrar till att undvika ldnga sjukskriv-
ningar och produktionsbortfall och
skapa lika mojligheter och rittigheter
iarbetslivet.

Psykiatriska tillstand handlar om
diagnostiserade sjukdomar eller
syndrom, exempelvis utmattnings-
syndrom och stressrelaterad
psykisk ohalsa.

Vilka riktar sig materialet till?

Materialet riktar sig framst till arbets-
givare och specifikt till HR-personal.
Det innehaller kunskap som &r vérde-
full i det frimjande och forebyggande
arbetet for en bra psykosocial arbets-
miljo. Syftet ar att skapa medvetenhet
och kunskap om:

® att stigmatisering forekommer
inom arbetslivet

® vilka konsekvenser det fir

® att det gar att forandra.



OLKHALSOMYNDIGHETEN, Social-
styrelsen och Sveriges Kommuner

och Regioner (SKR) har enats
om en gemensam beskrivning av be-
greppet psykisk halsa, dér psykisk
ohilsa utgor en del (1). Beskrivningen
forklarar inte hur psykisk ohilsa upp-
stdr eller tar sig uttryck, utan &r ett
sétt att tydliggora vad vi menar nar vi
kommunicerar om dmnet.

Psykisk ohélsa anvdnds nar vi menar

bade psykiska besvir och psykiatriska
tillstind. Psykiska besvir ar sjdlv-
rapporterade upplevelser av till
exempel oro, sémnsvarigheter eller
nedstamdhet. Psykiatriska tillstand

handlar om diagnostiserade sjukdomar :

eller syndrom, exempelvis depression,
utmattningssyndrom, stressrelaterad
psykisk ohélsa, schizofreni eller neu-
ropsykiatrisk funktionsnedsittning.

Vad ar psykisk ohalsa?

I det hir materialet anviander vi be-
greppet psykiatriska tillstind, eftersom
majoriteten av forskningslitteratur

i och andra killor berdr stigmatisering

av personer med sadana tillstind. Nar

i psykiatriskt tillstand i litteraturen &r
. specificerat nirmare, som till exempel

depression eller psykossjukdom, s&

i skriver vi ut det.

Psykiatriska
tillstand
handlar om
diagnostiserade
sjukdomar eller
syndrom.






Vad ar stigmatisering?

Foljden kan bli
att vi undviker
eller tar
avstand fran
den som har
ett psykiatriskt
tillstand.

TIGMATISERING INNEBAR ATT

grupper som avviker fran de

normer som rader i ett samhdlle
eller en kultur pekas ut och férknippas
med negativa stereotypa egenskaper
och fordomar (2). For personer med
psykiatriska tillstand handlar fsrdom-
arna ofta om att vara oberéknelig,
oférutsdgbar och att tillstindet ar
sjalvorsakat. F6ljden kan bli att vi
undviker eller tar avstand fran den
som har ett psykiatriskt tillstind. Men
avstdndstagande behover inte bara
bero pé stigmatisering. Var radsla for
att saga eller gora fel saker kan ocksa
péverka vart agerande.

Det finns fler orsaker till stigma-
tisering inom arbetslivet, till exempel
funktionsnedsittning, etnicitet och
sexuell liggning. Detta dr lika viktigt
att motverka, men i det hir materialet
har vi fokus pa stigmatisering av
personer med psyKkiatriska tillstand.

Begreppet stigmatisering dr upp-
byggt av tre relaterade komponenter:

kunskaper, attityder och beteenden (3).
Orsaken till stigmatisering sigs ofta

vara bristande kunskaper som kan ut-
gora en grogrund for negativa attityder,
vilka kan paverka beteendet. Sambandet

verkar dock inte vara linjért, vilket
. innebir att 6kade kunskaper inte

per automatik leder till béttre attityder
och bemoétande (4).

Negativa konsekvenser av

. stigmatisering
Stigmatisering av personer med psykia-
i triska tillstand kan leda till ett simre

bemotande till exempel i arbetslivet
eller varden (5). Personer med psykia-
triska tillstdnd kan ta till sig negativa
forestdllningar om sig sjélva (sd kallat
sjalvstigma), vilket kan leda till simre

. sjilvkinsla och tilltro till sin egen for-
© maga (6). Det kan till exempel leda till
© minskad social kontakt med kollegor

och dven hindra personer fran att séka
hjalp trots att det behovs.



RYGT 40 PROCENT AV den arbets-

fora befolkningen (16-64 ér)

uppger besvir av dngslan, oro,
angest eller sémnsvarigheter. I denna
aldersgrupp bedéms ungefir 11 procent
ha en allvarlig psykisk pafrestning,
vilket innebar att de kan uppfylla
kriterierna for ett psykiatriskt tillstand
(7). Psykiatriska tillstdnd 4r ocksé den

Manga i arbetstor alder
uppger psykiska besvar

. vanligaste orsaken till sjukskriv-

. ningar i Sverige och dessa tillstand

. leder till lingre sjukskrivningar 4n de
flesta andra sjukdomar (8). De lingre

¢ sjukskrivningarna kostar samhillet
maénga miljarder per ar, och kostar

© arbetsgivarna bland annat i form av

¢ lagre produktivitet och insatser for

. att fa sjukskrivna tillbaka i arbete.

| Forebyggande insatser i ett tidigt skede

skulle ge fler personer stod i tid, innan
de blir sjukskrivna.

Det kan vara svart att beratta

Inom arbetslivet forekommer stigma-
tisering av personer med psykiatriska
tillstand. Forskning visar att det kan
vara svart for personer med psykia-
triska tillstdnd att berétta om hur de
mar pa sin arbetsplats. Det finns oro
for stigmatisering med konsekvenser
som socialt avstaindstagande och
orittvis behandling (9, 10). En svensk
undersokning visar bland annat att
cirka 40 procent av cheferna upplevde
det som stressande att ha medarbetare
med depression och en tredjedel skulle
avsta frén att anstilla en person som
de visste hade haft en depression eller
ett angestsyndrom (11). A andra sidan
svarade en majoritet av cheferna att
de skulle gora stodjande forandringar
pé arbetsplatsen, inte ta avstand eller
undvika medarbetare med depression
och att de anser att medicinering inte
ar ett hinder for att arbeta.
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TIGMATISERING GAR ATT GORA

négot at, men det tar tid (5, 12).

Arbetsgivare har en viktig roll i
att bidra till en inkluderande och till-
litande arbetsmiljo, sa att medarbetare
kan vara 6ppna med hur de mar och
vid behov soka hjalp. Arbetsgivare har
unika forutsittningar att identifiera och
stotta medarbetare med psykiatriska
tillstand p4 ett tidigt stadium och kan
da sitta in férebyggande dtgdrder. Det
ger mojlighet att undvika langa sjuk-
skrivningar och produktionsbortfall.

Battre psykiskt maende och
minskat sjdlvstigma
Arbetsgivaren beh6ver gora arbetet
med att minska stigmatisering av

¢ personer med psykiatriska tillstand
till en central del av det frimjande och
¢ forebyggande arbetet for en bra psyko-

social arbetsmiljé. Det gynnar hela
arbetsplatsen, bade arbetsgivare och
medarbetare, genom sankta kostnader
for sjukskrivningar och produktions-
bortfall, och bittre psykiskt maende och
minskat sjélvstigma hos medarbetare.

Arbetsgivare
har en viktig roll
i att bidra till en
inkluderande
och tillatande
arbetsmiljo.



Arbetslivet - en viktig arena
for att minska stigmatisering

Det behdvs
langsiktiga
insatser pa flera
nivaer och inom
olika omraden

i samhallet.

YSSELSATTNING OCH EKONOMISK

trygghet dr viktigt for halsan,

och for de allra flesta vuxna
ar arbete den priméra kallan till in-
komster. Arbetslivet dr darfor en viktig
arena for att frimja en god och jamlik
hilsa. Stigmatisering av personer med
psykiatriska tillstand kan dock hindra
manniskor att aktivt och pé lika villkor

kan det vara svérare att fd anstallning
eller prata oppet om sitt psykiatriska

tillstand pa arbetsplatsen. Réadsla for att
bli stigmatiserad kan dven vara ett hin-
der for sjukskrivna att komma tillbaka

i arbete (13).

For att minska stigmatisering av
personer med psyKkiatriska tillstand
behovs langsiktiga insatser pé flera
nivéer och inom olika omraden i sam-
hillet. Arbetslivet ar ett sidant omrade
(5,12).

- Encentral del av det

. framjande och férebyggande

- arbetet

Varje arbetsgivare ar skyldig att system-
. atiskt arbeta for en god organisatorisk

. och social arbetsmiljs. Det styrs huvud-
¢ sakligen genom arbetsmiljélagen (AML
¢ 1977:1160) och foreskrifterna systema-

¢ tiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
delta i arbetslivet (5, 12). Till exempel samt organisatorisk och social arbets-
milj6 (AFS 2015:4). Ett sétt for arbets-
givare att bidra till en god psykosocial
i arbetsmiljé 4r att arbeta frimjande och
forebyggande for en god psykisk hélsa
© hos medarbetarna. En central del ér att
© minska stigmatiseringen av personer
med psykiatriska tillstand.

Visste du att stigmatisering
kan innebéra en dubbel
belastning?

Att tillhdra en stigmatiserad grupp
kan innebdra en stor stress, eftersom
man maste hantera bade omgivning-
ens negativa attityder och sitt eget
sjalvstigma. Man kan darfér uppleva
storre negativa konsekvenser av
stigmatiseringen an av det psykia-
triska tillstandet.






Viktigt att tanka pa |

o [ |

arbetet med att minska
stigmatisering

EGATIVA FORESTALLNINGAR TAR

ofta tid att forandra. For att

arbetsplatser ska bli 6ppna
och inkluderande gentemot personer
med psykiatriska tillstand, behovs ett
langsiktigt arbete som genomsyrar
den dagliga verksamheten (5). Det ar
viktigt att integrera arbetet med att
minska stigmatisering som en del av
arbetsgivarens systematiska frimjande
och férebyggande arbete for en bra
psykosocial arbetsmiljo. Hela arbets-
platsen behover involveras och ckade
kunskaper om psykisk ohélsa ar en
viktig del (14). En enskild insats under
en begrinsad tid racker inte (5).

Oka kunskapen om psykisk
ohdlsa

ka former av psykisk ohilsa, desto storre

ar mojligheterna att forebygga, ge tidigt
stod och skapa inkluderande arbets-
milj6er. En framgéangsfaktor for att
minska stigmatisering r att rikta
utbildningar till savil chefer som med-
arbetare for att hoja de grundliggande
kunskaperna om psykisk ohalsa (14, 15).

Forskning visar att viktiga komponen-
ter i utbildningar riktade specifikt till
¢ chefer och arbetsledare ir:

® okad medvetenhet och kunskap
om olika former av psykisk
ohilsa

® kunskap om hur man kan frimja
psykiskt vilbefinnande pa
arbetsplatsen och arbetsgivarens
ansvar i fragan

® (kad formaga att tidigt identi-
fiera och stodja medarbetare
med psykisk ohilsa

® (kad kompetens att stédja sjuk-
skrivna medarbetare att komma
tillbaka i arbete.

Utbildningar riktade till alla pa en
arbetsplats bestér av liknande kompo-
Ju mer kunskap arbetsgivare har om oli-

nenter:

® okad medvetenhet och kunskap
om psykisk ohilsa

® (kad formaga att tidigt identifiera
och stodja medarbetare med
psykisk ohilsa

® (kad formadga att hantera sin
egen psykiska hilsa



Involvera personer med egen
erfarenhet

En annan framgangsfaktor 4r att invol-
vera personer med egen erfarenhet av
psykiatriska tillstand i arbetet, antingen
som ett inslag i utbildningar eller som
en kompletterande insats. Forskning
visar att moten mellan personer med
och utan erfarenhet kan bidra till 6kad
kunskap, forstéelse och pa sikt ett béttre
bemétande (16, 17). Detta kallas ofta
for “social kontakt” och brukar lyftas
som en effektiv komponent i att minska
negativa attityder och férdomar.

Social kontakt handlar om méten dar
sdrskilt utbildade personer med egen
erfarenhet av psykiatriska tillstand
berittar om sitt miende, hur de ater-
hémtat sig och pé vilket sdtt stigman i

: omgivningen har paverkat dem. Det ar
¢ vanligt med utrymme for dialog och

diskussion med deltagarna. Syftet med
motena ar ofta att motivera deltagarna
till att reflektera kring sina egna attity-
der och forestillningar, och pa vilket

: sdtt man genom sina egna handlingar
: kan bidra till 6kad inkludering och

minskad stigmatisering (16, 17).
Kunskaper och erfarenheter fran
dessa personer dr ocksé virdefulla i

i arbetsgivarens mer strategiska framj-
© ande och forebyggande arbete for en

bra psykosocial arbetsmiljo. Till exem-
pel i planering, genomf6rande och
uppf6ljning av arbetet med att minska

i stigmatisering pé arbetsplatsen.

Negativa
forestallningar
tar ofta tid att
fordndra.



Visste du att redan pa 1950-talet Hjarnkoll erbjuder ambassadérer:
fanns idén om att moten mellan Riksférbundet Hjarnkoll &r en ideell organi-
manniskor motverkar férdomar? sation som arbetar for 6kad éppenhet kring

psykisk ohdlsa. Malet dr att alla ska ha samma
Psykologen Gordon Allport kom 1954 rittigheter och mojligheter oavsett psykisk
fram till teorin som kallas kontakt-

hdlsa. Karnan i Hjarnkoll ar deras ambassa-
hypotesen. Allport menade att kontakt dérer som foreldser utifran sina egna erfaren-
mellan manniskor kan minska férdomar

c e heter av psykisk ohdlsa, egen eller som anhérig.
och konflikter. Viktiga komponenter Ambassadérerna forelaser, leder utbildningar
for framgangsrik kontakt ar att grupper- och startar diskussioner pa skolor, arbetsplatser
na som mots bor vara likvardiga, arbeta och i andra delar av samhallet. Syftet r att
tillsammans mot ett gemensamt mal

> skapa éppenhet och engagemang och minska
och ha mandat att métas (18). fordomar kring psykisk ohalsa.
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Stigmatisering av personer med psykiatriska tillstand i arbetslivet

gar att minska, men det tar tid. Arbetsgivare har en viktig roll i detta.

| detta material beskriver vi vad stigmatisering dr, vilka konsekvenser det
kan fa och hur arbetsgivare kan arbeta for att férandra. Ju mer kunskap
arbetsgivare har om psykiatriska tillstand och stigmatisering, desto
storre dr mojligheterna att forebygga, ge tidigt stéd och skapa
inkluderande arbetsmiljéer.

Med detta material riktar vi oss framst till arbetsgivare och specifikt till
HR-personal. Det kan dven vara anvandbart for dig som arbetar med
folkhalsa, speciellt med frdmjande och forebyggande arbete inom psykisk
hdlsa och suicidprevention i regioner, kommuner och organisationer.
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