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Om publikationen

Detta dr en dterrapportering av Folkhdlsomyndighetens regeringsuppdrag om att
forbéttra barns skydd mot smittsamma sjukdomar (S2018/03919/FS (delvis)).
Malgrupper for rapporten ér i forsta hand Regeringskansliet,
Folkhélsomyndigheten och aktorer som Folkhédlsomyndigheten samverkar med i
arbetet med vaccinationer. I denna rapport beskriver vi arbetet med
regeringsuppdraget, resultatet och planer for vidare arbete.

Folkhilsomyndigheten

Soéren Andersson
Enhetschef enheten for vaccinationsprogram



Sammanfattning

Folkhdlsomyndigheten har ldnge arbetat med kommunikationen om vaccinationer
for att vardpersonal, vuxna och barn ska fa bra och tydlig information.
Regeringsuppdraget om att forbéttra barns skydd mot smittsamma sjukdomar
passade vél in i vart arbete med att upprétthalla ett vdlfungerande
vaccinationsprogram. Det har fungerat som en ram for att stiarka och utveckla
aktiviteter och processer for att mota olika kommunikationsbehov och utmaningar.

Vi har utgatt frdn fem fokusomraden:

1. forutsittning for dialog

2. riktade insatser med lokal férankring

3. 16pande kommunikation i vardag och kris
4. brett engagemang och samverkan

5. malgruppers behov och vaccinacceptans

Covid-19-pandemin har delvis paverkat arbetet med uppdraget som blev forlangt
pa grund av pandemihanteringen. Samtidigt aktualiserade pandemin det arbete som
vi redan hade pébdrjat. Alla fokusomréden inom regeringsuppdraget har pé olika
sdtt tilldmpats 1 det pandemirelaterade arbetet och viktiga ldrdomar har dragits.

Fokusomrade 1: Forutsattning for dialog

De viktigaste formedlarna av kommunikation om vaccinationer dr hélso- och
sjukvardspersonalen som arbetar med vaccinationerna och andra vuxna som arbetar
med barn och unga. Folkhdlsomyndigheten stodjer deras kommunikation via bland
annat webb och sociala medier, men det dr framf6r allt de som i métet med
vardnadshavare, barn och unga kan svara pé fragor och skapa fortroende genom en
lyhord dialog. For att underldtta den dialogen har vi tagit fram olika kunskapsstod
och kommunikationsmaterial:

o Kunskapsoversikt om vaccinationsprogrammet for barn, riktad till hidlso- och
sjukvardspersonal

o Faktablad for vardnadshavare, barn och unga

¢ Kommunikations- och utbildningsstdd vid férdndring i
vaccinationsprogrammet: humant papillomvirus (HPV) och rotavirusinfektion

e Redskap for samtal om vaccination
e Samtalsmaterial for barn i forskolealder
o Film (under arbete) med budskapet: ’Vilken tur att vi har vaccin”

e Film om é&rlig influensavaccination



Fokusomrdde 2: Riktade insatser med lokal forankring

Regioner och kommuner arbetar med att na alla invanare med erbjudande om
vaccinationer. Folkhidlsomyndigheten har tagit fram guiden A#¢ forstd
vaccinationstdckning och behdlla en god immunitet i befolkningen for regionala
och lokala nyckelpersoner som arbetar med vaccinationer for barn och vuxna,
exempelvis folkhdlsovetare, smittskyddslidkare, barnhélsovardssjukskoterskor och
skolskoterskor. Den utgér fran ett av WHO:s koncept, Tailored Immunization
Programme (TIP), och har anpassats till ett svenskt sammanhang i samverkan med
lokala och regionala aktdrer. Guiden beskriver metoder for att systematiskt
utforska hinder for vaccination och utforma olika insatser och kommunikationsstt.

Fokusomrade 3: Lépande kommunikation i vardag och kris

Det hoga fortroendet for vaccinationsprogrammet i Sverige dr beroende av aktuell
kunskap om de aktuella sjukdomarna och om vaccinationstdckningen. Darfor
sprider vi kunskap om vaccinationsprogrammet, och med regeringsuppdraget har vi
kunnat stirka det arbetet. Genom covid-19-pandemin har vi ocksa fatt nya
erfarenheter av att kommunicera om vaccinationer i kris och i samverkan. Inom
ramen for uppdraget har vi bland annat

e tagit fram animerade diagram och en verktygsldda med budskapet Vaccin
funkar, i syfte att bade erbjuda fakta och véacka kéinslor

o deltagit i WHO:s vaccinationsvecka, World Immunization Week, genom att
bland annat lyfta aktuella teman ur arsrapporten for vaccinationsprogram

¢ ordnat en intern workshop for att stirka arbetet med risk- och
kriskommunikation om vaccination

e anvint dvergripande budskap och riskkommunikation i arbetet med covid-19-
vaccinationerna.

Fokusomrade 4: Brett engagemang och samverkan

Folkhdlsomyndigheten arbetar med olika plattformar for att utbyta erfarenheter och
information. Inom regeringsuppdraget har vi bland annat

e arrangerat Vaccindagen 2019 — en aktorskonferens om fortroende och
kommunikationens roll

o stirkt samverkan med barnhilsovarden, etablerat nidtverk for samverkan med
elevhélsans medicinska insats och borjat utveckla samverkan med
modrahélsovarden

o stiarkt samverkan med Likemedelsverket och med flera aktorers
kommunikationsfunktioner

e bidragit till att bilda ett nordiskt nétverk for vaccinacceptans och
kommunikation och deltagit i flera andra relevanta internationella nitverk
inom ramen for WHO och EU.



Fokusomrade 5: Malgruppers behov och vaccinacceptans

Vi har genomfort undersdkningar och foljt fragor i sociala medier, for att halla koll
pa vilka fragor och perspektiv som é&r viktiga for malgrupperna. Resultaten har vi
anvant for att utforma aktiviteter och metoder, och de kommer att vara viktiga
underlag for framtida insatser, kommunikation och samverkan. Inom ramen for

regeringsuppdraget har vi

e gjort intervjuundersdkningar med barnsjukskdterskor inom barnhilsovarden
och skolskoterskor inom elevhilsan

e gjort en enkdtundersokning med samordningsbarnmorskor och
barnhélsovardsoverlidkare inom modrahdlsovirden

o ordnat fokusgrupper och en enkétundersdkning med foraldrar

o foljt fragor i sociala medier, genom en metod som vi utvecklat for vaccination
mot HPV, men i stillet tillimpade pa vaccination mot covid-19

e gjort en enkédtundersokning om vaccinationsprogrammets hallbarhet under
pandemin, med centrala barnhdlsovardsenheter.



Inledning

I juli 2018 gav regeringen Folkhdlsomyndigheten i uppdrag att forbéttra barns
skydd mot smittsamma sjukdomar genom att forstirka och utveckla arbetet med
information och kommunikation om vaccinationer. Atgirderna skulle stéirka det
arbete som regionerna och kommunerna bedriver och som i forsta hand riktas till
barn. Information om vaccinationer som riktas till vuxna skulle ocksé beaktas, i
den mén det finns synergieffekter.

I Sverige 4r tilliten till barnvaccinationsprogrammet hog, och
vaccinationstdckningen har lange legat pa cirka 97 procent for vaccinationerna till
barn upp till tvd ars dlder (1). Grunden for den hoga tilliten ar kunskapen om de
sjukdomar som barn vaccineras mot. En avgorande del ar ocksa den barnhilsovard
och elevhélsa som ér tillgénglig for alla barn och familjer och som foraldrar gdrna
vénder sig till for rdd. De allra flesta vardnadshavare 1 Sverige ser vaccinationer
som en viktig del av barnens uppvéxt och forvintar sig att deras barn ska fa ett gott
skydd mot smittsamma sjukdomar genom samhéllets hélsofrdmjande och
forebyggande insatser (2). For att tilliten ska fortsitta att vara s hog ar det
avgorande att f6lja upp och varda det som fungerar och att Iopande mota de
utmaningar som finns i form av exempelvis missuppfattningar, desinformation och
svarigheter att na alla individer.

Runt om i vérlden finns farska exempel pa hur snabbt vaccinationstdckningen kan
sjunka om fortroendet urholkas (3, 4). Vid sddana héndelser ar det formégan att
snabbt aterskapa tillit och underlétta vaccinationer som avgdr om
vaccinationsprogrammet kan fortsitta att fungera effektivt. Men dven om det ar
mdjligt att teruppbygga ett minskat fortroende i en grupp eller i ett samhélle, kan
det ta 14ng tid och stora resurser i ansprak. Ur en individs livsperspektiv ar det
ocksa viktigt att fortroendet for barnvaccinationer dven finns kvar senare i livet,
med tanke pa framtida vaccinationer i vuxen élder.
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Bakgrund

Folkhdlsomyndigheten har i ett antal &r arbetat aktivt med kommunikationen kring
barnvaccinationsprogrammet och rekommenderade vaccinationer. Den har ofta
vént sig till personal inom barnhdlsovard och elevhilsa for att stddja sjukskoterskor
och lékare i samtalet med foréldrar och vardnadshavare, samt barn och unga. Syftet
har varit att hjélpa dem att beméta fragor, oro och tveksamhet i samband med
vaccinationstillfillet. En annan viktig funktion har varit att bekréfta barn och vuxna
1 valet att ta emot vaccination, i att se vaccinationer som en insats for sin egen och
sina medménniskors hélsa. En stor del av kommunikationsarbetet har ocksé bestatt
1 att formedla data och statistik som visar hur vaccinationsprogrammet och arbetet
med det fungerar.

Barnhélsovérden och elevhélsan bar upp vaccinationsprogrammet i Sverige och
arbetar utifrén principen om proportionell universalism, det vill sdga insatser for
alla utifran behov (5). Grundtanken ar en god tillgénglighet for alla, men under
vissa forutsittningar kan det behdvas mer riktade insatser som da naturligt kréver
mer resurser. Detta priglar &ven kommunikationen om vaccinationer, som i vissa
fall kréver betydligt storre och mer genomarbetade insatser for att vara effektiv.
Utifran detta fokus pa att mota varierande behov, passade regeringsuppdraget vél in
med vart pdgdende arbete for att sdkra och vidareutveckla grunden for ett
vélfungerande vaccinationsprogram.

Parallellt stirktes arbetet i Sverige med att 6ka tillgédngligheten inom
barnhélsovarden, genom overenskommelser mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) som samlade regionerna. Ungefar samtidigt lade
Virldshélsoorganisationen (WHO) sista handen vid att utforma och sprida en
global 6vergripande vision och strategi som utgar frén gjorda erfarenheter och
lyfter fram kdnda och kommande utmaningar samt nya mojligheter for att mota
dessa utmaningar. Tillsammans med ldrdomar frén pandemin med covid-19 har
perspektiv fran bada dessa arbeten varit viktiga i genomforandet av
regeringsuppdraget.

Immunization Agenda 2030
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Syfte med kommunikationen om vaccinationer

Folkhilsomyndighetens kommunikation om vaccinationer syftar till att stodja ett
fortsatt gott skydd mot smittsamma sjukdomar i Sverige genom att:

o underlitta for malgrupper att fatta valgrundade beslut om vaccinationer utifran
den bista tillgéingliga kunskapen.

e stodja och engagera samverkansaktorer och yrkesgrupper utifran kunskap om
dels sjukdomarna och vaccinerna i vaccinationsprogrammet, dels de faktorer
som paverkar manniskors beteende och beslut i relation till vaccinationer.

e snabbt och samordnat moéta nya kommunikationsbehov som uppstar genom
olika hindelser som ar mer eller mindre vaccinrelaterade.

Ndgra kénda utmaningar

Eftersom manga allvarliga sjukdomar blivit ovanliga, tack vare effektiva vacciner,
ses det inte alltid lingre som viktigt att fortsétta vaccinera sig mot dessa. I Sverige
tar vi for givet att minniskor inte blir allvarligt sjuka i barnsjukdomar. Da kan
istéllet biverkningar av vaccin slés upp, dir vaccinernas siakerhet och behovet av
vaccin ifragasétts.

Beslut om vaccination paverkas av ménga olika saker. Tillgdnglighet och praktiska
forutsittningar dr avgdrande, men dven exempelvis kédnslor, virderingar, tidigare
erfarenheter, riadsla for biverkningar och osikerhet om nya vacciner samverkar pa
ett komplext sétt (6, 7). Missuppfattningar och mytbildning kan bidra till misstro.
Enstaka studier, nya medicinska ron eller en trend kan fa stort genomslag och
potentiellt skada fortroendet for vaccin under lang tid framét. Ar 2019 listade
Virldshélsoorganisationen (WHOQO) denna sammantagna problematik som ett av de
tio frimsta hoten mot ménniskors hilsa (8).

Pandemin med covid-19 visar konsekvenserna av en allvarlig sjukdom nér ett
vaccin inte finns, men det &r for tidigt for att veta hur detta kommer att paverka
ménniskors acceptans for olika vacciner. Folkhidlsomyndigheten méste utgé frin att
alla sorters tankar, kénslor, uppfattningar, beréttelser och kunskapsnivaer
samexisterar. Det fraimsta hotet mot vaccinationsldget i Sverige ér fortfarande ett
minskat fortroende, sa var frimsta utmaning ar fortfarande att med
kommunikationen forekomma, eller minska skadan av ett minskat fortroende.

Vi behover lyssna pa vara malgrupper och omvirlden for att forsta vilka tankar,
farhdgor eller forvantningar som kommunikationen behdver hantera, lyfta eller kan
gynnas av. Beslutet om vaccination bor i sista hand hos foréldrar och
vardnadshavare, samt hos barn och unga. Det 4r de som dr kommunikationens
mottagare. Det dr hiar kommunikationseffekten ska bli till. Med hjélp av
kommunikation kan vi stddja de roster och aktdrer som slutmottagarna viljer att
lita p& och lyssna till.
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Arbetet med uppdraget

Arbetet med regeringsuppdraget genomfordes med utgdngspunkt i de ndrmast
planerade fordndringarna inom vaccinationsprogrammet, utifrén en helhetssyn pa
kommunikation om vaccinationer och med hjélp av uppdaterad kunskap om
malgruppernas behov. Vi formulerade strategiska vigval och mal for
kommunikationen, som sedan tilldmpades i de olika aktiviteterna.

Forandring som drivkraft

Under regeringsuppdragets 16ptid utredde och planerade vi forandringar i fraga om
vaccinationsprogrammet, nir det giller vaccination mot rotavirus och humant
papillomvirus (HPV). Eftersom forandringar i vaccinationsprogram innebér stora
kommunikativa utmaningar anvinde vi dessa tvé fordndringar som motorer i
arbetet med regeringsuppdraget, ddr kommunikationen kunde utvecklas ur olika
aspekter. Erfarenheterna fran dessa tva insatser forstarktes under covid-19-
pandemin och kompletterades i takt med att handelseforloppet utvecklades.

Helhetssyn for en langsiktig hallbarhet

Aktiviteter inom uppdraget har utvecklats utifran en helhetssyn pa arbetet med
vaccinationer som ligger i linje med Varldshélsoorganisationen WHO:s globala
Immunization Agenda 2030. Sju strategiska prioriteringar, se figur 1, och fyra
véagledande principer, se figur 2, ger stdd for arbetet med nationella
vaccinationsprogram genom att lyfta fram att det bor vara individfokuserat,
utformat utifran den nationella och aktuella kontexten, férankrat i samverkan och
samarbete mellan aktorer, samt grundat pé relevanta data som ger underlag for
insatser efter behov. Insatserna inom uppdraget ska pa samma sitt bidra till en
helhet och langsiktigt forstarka varandra.

Figur 1. Sju strategiska mal inom Immunization Agenda 2030. WHO.
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Figur 2. Fyra vagledande principer inom Immunization Agenda 2030. WHO.

ot
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Utifran denna grund tillimpade vi ett ramverk for sa kallad demand generation (9).
Denna typ av redskap anvénds av Unicef, Varldshilsoorganisationen (WHO) och
den globala vaccinalliansen Gavi for att initiera, stddja och folja upp insatser som
stirker nationella vaccinationsprogram (10). Syftet &r att strukturerat kunna f6lja
upp och utveckla vaccinationsprogram och samtidigt arbeta langsiktigt med
medvetenhet om och efterfrdgan péd vaccination. Hér har ramverket varit ett stod
nér vi kartlagt behov och sorterat och prioriterat de aktiviteter och insatser som kan
gora ldngsiktig nytta och ge en grund for fortsatt uppfoljning. Vi tog fram en plan
for mojliga aktiviteter inom ramen for regeringsuppdraget, och en plan for mer
langsiktiga insatser infor kommande ar. De genomforda aktiviteterna beskrivs i
denna rapport under fem 6vergripande fokusomraden:

o forutsittning for dialog,

o riktade insatser med lokal forankring,

¢ [6pande kommunikation i vardag och kris,
e brett engagemang och samverkan, samt

e malgruppers behov och vaccinacceptans.

Behovsanalys utifran kunskap om malgrupperna

Den positiva norm som finns i Sverige runt vaccinationer ger en god grund for
kommunikation som 6kar kunskap och stédjer valet att vaccinera. Men for att
underlétta att vaccinationen blir av behover hela systemet vara tillgdngligt och
utmaningar motas pa olika riktade sétt. Studier visar att riskuppfattning, tankar,
kénslor och grupprocesser spelar in, men att det dr minst lika viktigt att géra det
enkelt att vaccinera sig, se figur 1. Det handlar exempelvis om att pAminna om nér
det dr dags och att vaccinera i sammanhang som ér tillgéngliga och etablerade. Det
har ocksé stor betydelse att hilso- och sjukvérden tydligt rekommenderar
vaccination och kan méta olika fragor i anslutning till det. (11, 12).
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I Sverige visar tidigare forskning att acceptansen for vaccinationer inom
barnvaccinationsprogrammet overgripande fordelas pé tre nivaer (2):

e de flesta accepterar vaccination utan att uttrycka s& manga fragor (70—
80 procent)

e en del vaccinerar sina barn men har fragor och funderingar infor vaccinationen
(20 procent)

o ytterst i uttrycker att de avstar vaccination (1-5 procent).

Vi har fokuserat pé de tva forsta grupperna, dér det finns storst mojlighet att nd
effekt genom kommunikation och att stédja ménniskors beslutsprocess. For att
fordjupa kunskapen om malgrupperna och bittre forstd behoven har vi genomfort

o undersokningar med vardnadshavare, barnsjukskoterskor, skolskoterskor och
nyckelpersoner inom mddrahilsovéarden, se Fokusomréade 5 langre fram i
rapporten.

e dialog och samarbete med berdrda yrkesgrupper inom barnhélsovard och
elevhilsa, genom befintliga samverkansformer och genom att involvera
representanter for yrkesgrupperna i arbetet, se Fokusomrade 4 ldngre fram i
rapporten.

Vi har ocksa haft stod av modeller i analys av resultaten och vad de kan anvidndas
till, se exempelvis figur 3.

Figur 3: M&nga faktorer samverkar i frdga om méanniskors beslut om vaccination, bild
efter The Behavioural and Social Drivers (BeSD) Framework, WHO (7).

PRAKTISKA
INDIVIDEN FRAGOR
Fakta Hur enkelt?
T?ltlkar Bembtande?
Kanslor Vad kravs av mig?

MOTIVATION

Vilja

Avsilkt VACCINATION
Handingskraft

GRUPPEN
Normer
Natverk

Informationsdelning
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Overgripande m&l med kommunikationen

Virt langsiktiga syfte med arbetet inom regeringsuppdraget har varit att utveckla
och synliggéra kommunikationen for att stodja samtal om vaccination, framfor allt
for att stodja de yrkesgrupper och aktorer som arbetar med vaccinationer. Vara
kommunikationsinsatser genomfors i ménga olika kontaktytor och kanaler och de
ska foljas upp efter 1-3 ar for att skapa en hallbar utveckling och foréndring.
Sammantaget ska kommunikationen bidra till att stérka fortroendet for det svenska
vaccinationsprogrammet och till att 6ka kunskap om det.

Kommunikationsstrategiska val

Hiér beskrivs Folkhdlsomyndighetens kommunikationsstrategiska vigval som ska
bidra till att vi ndr malen med var kommunikation och som bygger pa insikter om
nuldget och behoven. Dessa vigval har vi tillimpat i flera aktiviteter och de kan
ocksa anvindas langsiktigt for att vigleda kommande kommunikationsinsatser.

Grund for det goda samtalet

Folkhilsomyndigheten ska bidra till de samtal om vaccination som genomfors i
olika kontaktytor och kanaler: 1 barnhélsovérden och elevhilsan, mellan patienter
och vardpersonal, i skolan, mellan ldrare, mellan fordldrar, hos beslutsfattare, i
samhille och i medier. Genom egen kommunikation och tillsammans med
professionen kan vi striva efter att stérka ett tillatande, transparent och positivt
samtalsklimat som grundas i evidens och nyanserade budskap. Vi vill skapa ett
lugn i valet att tacka ja till vaccination.

En kunskapshéjande samhallskommunikation

Folkhilsomyndigheten ser behovet av kunskapshdjande samhillskommunikation
som

o forklarar vad vaccin dr och hur vaccin fungerar och gor nytta
e berittar om robustheten i det svenska vaccinationssystemet

o kan skapa trygghet och folkbilda inte bara infor vaccinationstillfillen utan
ocksa mellan dem.

I var kommunikation och i det offentliga samtalet kan vi ta tillvara
kommunikationstillfillen och det kollektiva lirande som pandemin 6ppnat upp for.

Stddja den viktigaste kanalen

Foréldrar och vardnadshavare, samt barn och unga fattar ofta beslut om vaccination
i samtalet med sjukskoterskor och lidkare i barnhdlsovérd och elevhilsa. De ska
kanna att alla sorters fragor &r tillatna, att de far ett 6ppet bemdtande och
tillforlitliga svar. Hilso- och sjukvardpersonal &r ddrmed den viktigaste
kommunikationskanalen. De ska alltid ha ratt kunskap for att kunna hantera alla
sorters samtal. Folkhidlsomyndigheten ska darfor stodja personalen genom att

16



erbjuda kunskapsunderlag, metodstdd och mélgruppsanpassat
kommunikationsstod.

Bidra till berattelsen om vaccination

Om minniskor tappar fortroendet for vaccinationer kan stabiliteten i
vaccinationsprogrammet i Sverige minska. Folkhidlsomyndigheten behdver dérfor
aktivt berdtta om nyttan av vaccination ur manga olika perspektiv for att vicka
kénslor och bidra till identifikation, engagemang, ansvarskénsla och stolthet. Det
handlar om historien, sjukdomarna, vaccinerna och biverkningar, om
samhillsperspektivet och framtidsperspektivet, en berittelse som vi kan bidra till sa
att den fortsitter att vara kidnd och tongivande.

Vaccin ar en sjalvklarhet

Koncepten Vaccin funkar och Skydd for livet formedlar och bekriftar nyttan av
vacciner, och de ska anvindas i den fortsatta kommunikationen. Framtida budskap
ska ocksd ha samma inramning — att vaccination mot allvarliga sjukdomar ar en
sjalvklarhet, ndgot som alla gor tillsammans, for varje persons rétt till hdlsa och for
en god folkhilsa i Sverige och virlden. Vi vill férmedla att vaccinationer dr nagot
att vara stolt 6ver, och nagot man gor for sitt eget barn likaval som for andras.

N3 ut via kommunikationssamverkan

Folkhélsomyndigheten ska fortsétta att ta vara pd de kommunikationssamarbeten
som stérkts i samband med pandemin, exempelvis med 1177 Vardguiden, barn-
och modrahélsovarden, elevhilsan, vaccinationsbyréer och privata hilso- och
lakarmottagningar. For att fa en enhetlig och kvalitetssiker kommunikation
erbjuder vi vid behov budskapsunderlag, kunskapsstdd och véigledningar.

Nya kanaler och ny tonalitet

Folkhilsomyndighetens kommunikationsmaterial ska stodja hilso- och
sjukvardspersonal men ocksa tala till mottagarna och bidra till att fordldrar, barn
och unga ser valet att vaccinera som en sjélvklarhet. Under pandemin har vi, i
samverkan med manga andra aktorer, hittat och anvént kanaler och uttryck som
talar till mottagarna dér de ér, genom lokala nyckelaktorer och hilsoinformatdrer
och genom konkret informationsmaterial. Dessa erfarenheter ska vi fortsatt
anvénda foOr att vara en kunskapskalla att lita pa. Nyckelord &r kunskap, viarme,
sympati och lugn.

Informationsinsatser och stdd for beslutsfattare

Folkhélsomyndigheten vill med hjélp av kunskapskommunikation indirekt stodja
beslutsfattare i att avsitta resurser for att utveckla och varda arbetet med
vaccinationer. Vi vill stddja en jimlik vaccinationstdckning i hela Sverige, bland
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annat genom att publicera och kommunicera data frén undersékningar och visa

effekten av kommunikationssatsningar och samarbeten.

Mal for nyckelmalgrupper och intressenter

Kommunikationen om vaccin och vaccinationsprogram ska anvindas av

professionen som béde &r en viktig malgrupp och en viktig kanal. Samtidigt &r

foraldrar och vardnadshavare, samt barn och unga mottagare av kommunikationen.

For dessa malgrupper har vi olika mal for kommunikationen, som pé olika sétt
bidrar i relation till kunskap, attityder och beteende, se tabell 1. Som ett

sammantaget resultat av kommunikationen ska méalgrupperna och intressenterna

o se Folkhilsomyndigheten som den sjdlvklara kéllan till kunskap om

vaccinationer,

o lita pa Folkhilsomyndighetens budskap och beréttelser om hur vaccin gor

skillnad,

o lita pa sin egen kunskap om vaccinationer,

e kunna métas 1 samtalet om vaccinationer, samt

e veta var de enkelt kan hitta kunskap, fakta, stéd och kommunikationsunderlag.

Tabell 1: Nyckelmélgrupper och mal for Folkhdlsomyndighetens kommunikation om

vaccinationer.

MALGRUPP

Sjukskoterskor

och lakare inom
barnhalsovard,
elevhdlsa och andra
berdrda
verksamheter i
hélso- och
sjukvarden

Foraldrar/
vardnadshavare,
barn och ungdomar

Samarbetspartner
och dvriga
yrkesgrupper som
arbetar med
vaccinationer

Utredare,
tjansteman, forskare
och kunskaps-
formedlare inom
nationella myndig-
heter, departement
och den akademiska
varlden

Mal: veta

Att Folkhalsomyndigheten
erbjuder faktaunderlag,
metodstdd och
kommunikationsstéd, och
hur de enkelt kan hitta
dem.

Att vaccin erbjuder skydd
mot allvarliga sjukdomar
och att vaccination ar ett
klokt val.

Att Folkhdlsomyndigheten
erbjuder faktaunderlag,
metodstdd och
kommunikationsstéd, och
hur de enkelt kan hitta
dem.

Att Folkhdlsomyndigheten
ar expertmyndighet och
kunskapskalla fér kunskap
om sjukdomar,
vaccinationsprogram och
rekommenderade
vaccinationer.
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Mal: tycka

Kanna sig trygga med att
de har tillgdng till den
kunskap de behover for
att hantera alla sorters
samtal om vaccin.

Kénna att
Folkhdlsomyndigheten,
barnhélsovarden och
elevhalsan ar 6ppen for
alla sorters frdgor och
funderingar.

Kanna sig trygga med att
de har tillgdng till den
kunskap de behdver for
att hantera alla sorters
frdgor om vaccin.

Att Folkhdlsomyndigheten
ar en sjalvklar
samarbetspartner i frga
om kunskap, erfarenhet
och tillampning av
vaccinationsprogram och
rekommenderade
vaccinationer.

Mal: gora

Anvanda den kunskap
och de verktyg som
Folkhdlsomyndigheten
erbjuder som stod for
arbetet med
vaccinationer och
vaccinationsprogram.

Sjélva ta initiativ till
vaccination.

Vénda sig till
Folkhdlsomyndigheten
for samarbete, stod
och kunskap.

Se Folkhalsomyndig-
heten som en
samarbets- och
dialogpartner och
vanda sig till oss.



Angransande uppdrag

Parallellt med regeringsuppdraget har Folkhdlsomyndigheten och andra aktorer
arbetat med uppdrag och insatser som har stor betydelse for arbetet med
kommunikation om vaccinationsprogram och rekommenderade vaccinationer i
Sverige. Hir dr ndgra exempel:

Overenskommelse om 6kad tillginglighet i barnhélsovarden 2018-2020,
mellan regeringen och SKR (13, 14).

Folkhélsomyndighetens arbete med Agenda 2030 (15) for héllbar
utveckling och med barnkonventionen (16).

Erfarenheter samt forstarkt kommunikation vid vaccination mot
sdsongsinfluensa 2020/21 (17).

Folkhilsomyndighetens uppdrag om nationell plan for vaccination mot
covid-19 (diarienummer S2020/04550/FS)

Folkhdlsomyndighetens, Lakemedelsverkets, Myndigheten for
samhillsskydd och beredskaps och Socialstyrelsens regeringsuppdrag om
nationella informationsinsatser om vaccination mot covid-19
(diarienummer S2020/09553)

Vetenskapsradets uppdrag om att bedriva kommunikationsinsatser om
vaccination mot covid-19 (diarienummer S2021/02276).
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Genomforda insatser

I det hér kapitlet beskriver vi ett antal genomforda insatser inom de fem
fokusomrédena (figur 4). Sammantaget syftar de till att utveckla redskap och
material for kommunikation, former fér samverkan och processer for att pa olika
nivaer utforska och mdta malgruppernas behov. En del av aktiviteterna ar avslutade
medan flera fortsitter efter rapporteringen av detta regeringsuppdrag, i friga om
implementering, vidareutveckling och uppfoljning. I det sista avsnittet beskriver vi
kort hur covid-19-pandemin har aktualiserat flera av de aktiviteter som &r
inkluderade i regeringsuppdraget. I tabell 2, sist i rapporten, sammanfattas
aktiviteterna under vart och ett av de 6vergripande fokusomradena.

Figur 4: Paletten med fem fokusomraden for kommunikation for ett 1&ngsiktigt héllbart
vaccinationsprogram: forutsattningar for dialog, riktade insatser, brett engagemang och
samverkan, I6pande kommunikation i vardag och kris, samt kunskap om malgrupper och
vaccinacceptans.
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Fokusomrade 1: Forutsattning for dialog

De viktigaste formedlarna av kommunikation om vaccinationer &r
hilso- och sjukvardspersonalen som arbetar med vaccinationerna och andra vuxna
som arbetar med barn och unga. Folkhidlsomyndigheten stodjer och forstérker
professionens kommunikation genom kanaler som webb och sociala medier och
genom kontakt med medier, men det dr i motet med vardnadshavare, barn och unga
som fragor och eventuell oro kan tas om hand och dér fortroende skapas genom en
lyhord dialog. For att stodja den dialogen har vi under uppdraget tagit fram olika
kunskapsstdd och kommunikationsmaterial, som kan anvéndas av andra aktorer for
att 6ka kunskap och prata om vaccinationer utifran olika situationer.

I det svenska barnvaccinationsprogrammet erbjuds foréldrar att vaccinera sina barn
mot tolv sjukdomar vid minst tio vaccinationstillfillen inom barnhélsovarden och
elevhilsan. Det ger manga tillféllen till samtal i ett tryggt sammanhang, men tiden
vid varje enskilt mdte kan vara knapp. | samtalet ér det alltid individens
forutsittningar som avgdr utfallet, och de forutsittningarna ser mycket olika ut. En
mangfald av material och kunskapsstdd som &r uppdaterat med aktuell kunskap kan
sammantaget utgora en motvikt mot missuppfattningar och desinformation. Inom
ramen for uppdraget har Folkhdlsomyndigheten tagit fram
kommunikationsmaterial till bland annat barn i forskolealder och elever i skolalder
pa temat infektioner och vaccinationer. Syftet &r att barn och unga ska vara
delaktiga i samtal och information om infektioner och vaccination utifran alder och
mognad. Pa sé sétt omsétts barnkonventionen i praktiken, med fokus pa innehallet i
artiklarna 12 och 17 (16):

e Barn har ritt att uttrycka sin mening och horas i alla fridgor som rér barnet.
Hénsyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets dlder och mognad.

e Barn har ritt att 4 tillging till information via till exempel internet, radio och
tv. Staten ska uppmuntra att det skapas material som &r av varde for barn och
som inte &r skadligt.

Kunskapsoversikt for halso- och sjukvardspersonal

God kunskap om sjukdomarna och vaccinerna inom vaccinationsprogrammet ir
grunden for samtal om vaccinationer. Under hosten 2018 gav
Folkhdlsomyndigheten ut en efterfragad och genomarbetad nyutgava av
Vaccinationsprogram for barn. En kunskapsoversikt for hélsovdrdspersonal (18).
Arbetet med att uppdatera Sversikten hade pagatt en langre tid och kunde slutforas
inom ramen for regeringsuppdraget. Kunskapsoversikten vinder sig till personal
inom barnhélsovarden och elevhélsan och till 6vrig personal inom hélso- och
sjukvarden. Den kan ocksé vara intressant for den fordlder som vill veta mer om
sjukdomarna och vaccinationerna.
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Boken omfattar fakta om sjukdomarna och vaccinerna, praktiska fragor om
vaccination, uppfoljning av vaccinationsprogrammen och fragor och farhagor
bland foréldrar. Den innehaller praktiska tips infér motet med fordldrar, som utgar
frén insikter om kunskapsliget, attityder till vaccination och bemé&tandets betydelse
for fortroendet. Boken trycktes och spreds 2019 vid utbildningsdagar om
vaccinationsprogrammet for barnhélsovard, elevhilsa och smittskydd samt genom
var webbplats och vara nyhetsbrev. Den finns att bestilla fran webbplatsen till
sjdlvkostnadspris. Vi planerar ytterligare insatser for att sprida boken.

Bild 1: Kunskapsoversikt om vaccinationsprogrammet for barn, riktad till halso- och
sjukvérdspersonal.

Fesommagpetn

Vaccinationsprogram for barn

Enkunskapsavers

Faktablad fér vardnadshavare, barn och unga

Som stdd fore, under och efter vaccination har vi tagit fram faktablad som en del i
regeringsuppdraget. Dessa faktablad ska kunna stodja vardnadshavares beslut om
den aktuella vaccinationen. De &r anpassade till det relativt korta moétet vid
barnhélsovarden och i elevhilsan, och de anvinds for att ge information i samband
med besoket eller skickas digitalt infor ett vaccinationsbeslut genom exempelvis
digitala skolplattformar. Spraket ar tydligt och enkelt for att underlétta forstéelse,
och faktabladen é&r létta att skriva ut. De ersitter en tidigare 16-sidig broschyr i
pappersform som behdvde bestéllas.

Faktabladen Oversitts till andra sprék, efter behov, och finns i dagsldget pa
arabiska, dari, engelska, somaliska, tigrinja och uzbekiska. For att barn ska kunna
vara delaktiga i beslutet om vaccination i skolan, har vi tagit fram versioner for
barn i skolaldern. Det finns ocksé ett faktablad till férdldrar som tvekar infor eller
avvaktar med vaccination, for att formedla kunskap om mojliga konsekvenser for
det ovaccinerade barnet. I faktabladens form lyfts huvudbudskapet Skydd for livet
fram (19) (20). Hittills finns foljande faktablad:

e Bra att veta om vaccinationer — om det nationella vaccinationsprogrammet

e Bra att veta om ditt barn dr ovaccinerat

e Bra att veta om rotavirus

e Bra att veta om missling, pdssjuka och roda hund — information till fordldrar.
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/b/bra-att-veta-om-vaccinationer/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/fc6dc1e80e06494d80fa95294148c03a/ovaccinerat-fakta-sve-19059-3.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/b/bra-att-veta-om-rotavirus/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/b/bra-att-veta-om-massling-passjuka-och-roda-hund/

e Bra att veta om HPV

e Till dig som ska vaccineras mot méssling, passjuka och réda hund — till elever,

barn och unga i skolan

e Till dig som ska vaccineras mot difteri, stelkramp och kikhosta — information

till elever, barn och unga i skolan

e Bra att veta om vaccination mot tuberkulos — erbjuds barn som har en 6kad
risk for att bli smittade, eftersom tuberkulos &r en ovanlig sjukdom i Sverige

Bild 2: Faktablad om vaccinationer, riktade till vdrdnadshavare samt till elever, barn och
unga i skolan.

Vaccinationer = Om ditt barn Difteri, stelkamp & _
ey ar ovaccinerat och kikhosta

Kommunikations- och utbildningsstdd vid férandringar i
vaccinationsprogrammet: rotavirusinfektion

Vaccination mot rotavirus ingdar i det nationella barnvaccinationsprogrammet sedan
september 2019. I samband med implementeringen tog vi fram utbildnings- och
kommunikationsmaterial for att stddja kommunikationen med barnhélsovarden och
vardnadshavare som malgrupp. Kommunikationskonceptet innefattar foljande
delar:

o Bra att veta om rotavirus (faktablad till vardnadshavare)

e Fragor och svar om rotavirus

e Webbinformation med fordjupning for hidlso- och sjukvardspersonal

e E-utbildning for hilso- och sjukvardspersonal

e Presentation med talmanus for hilso- och sjukvardspersonal

Materialet har f6ljts upp genom en enkit. Uppfoljningen visar att
webbinformationen haft manga besok sedan programmet utékades med vaccination
mot rotavirusinfektion. Webbutbildningen &r uppskattad av personer som anvént
den, men kan spridas ytterligare for att fler ska nas av den. Det
informationsmaterial som enligt enkéten anvéints mest ér faktabladet ”Bra att veta
om vaccination mot rotavirus.”
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/b/bra-att-veta-om-hpv/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/t/till-dig-som-ska-vaccineras-mot-massling-passjuka-och-roda-hund/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/t/till-dig-som-ska-vaccineras-mot-difteri-stelkramp-och-kikhosta/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/b/bra-att-veta-vaccination-mot-tuberkulos/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/b/bra-att-veta-om-rotavirus/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/fragor-och-svar/rotavirus/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/vacciner-a-o/rotavirus/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/vacciner-a-o/rotavirus/mer-om-rotavirusvaccin/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/vacciner-a-o/rotavirus/mer-om-rotavirusvaccin/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/vacciner-a-o/rotavirus/mer-om-rotavirusvaccin/

Kommunikations- och utbildningsstdd vid férandringar i
vaccinationsprogrammet: Humant papillomvirus (HPV)

Ar 2020 bérjade vaccination mot HPV erbjudas alla barn oavsett kon, och i
samband med det utvecklade vi ett stddmaterial for utbildning och kommunikation
med vardnadshavare, elever, barn och unga. Samtidigt utokade vi informationen pa
webbplatsen for att erbjuda ett tydligare och mer tillgéngligt stod for de
yrkesgrupper som arbetar i skolan med vaccination mot HPV.
Kommunikationskonceptet om HPV innefattar f6ljande delar:

Till barn i drskurs 5 och vardnadshavare
e Bra att veta om HPV (faktablad)

e Fragor och svar om humant papillomvirus (HPV)

e Informationsfilm om HPV

Till dig som vaccinerar

e HPV-vaccination av pojkar 1 skolan — information till elevhilsans medicinska

insats

e Fragor och svar om humant papillomvirus (HPV)

e Vaccination mot HPV — en utbildning till personal inom elevhilsan

e Fordjupat samtalsstod kring vaccination mot HPV

En uppfoljningsenkit bland personal inom elevhilsan visar att materialet har varit
uppskattat och anvént. Det informationsmaterial som anvénts mest av
svarspersonerna ar faktabladet ’Bra att veta om HPV.” Utifran enkétsvaren
behover vi gora ytterligare kommunikationsinsatser for att né ut bredare och fa fler
att anvinda materialet. Uppfoljningen &r presenterad som en intern rapport.
Materialet om HPV utvirderas ocksé under 2022 genom en enkat till barn i arskurs
5 och deras vardnadshavare, i ett samarbete med Orebro universitet.

Bild 3: Illustration ur filmen om vaccination mot HPV, riktad till elever, barn, unga och
vérdnadshavare. En tecknad manniskoliknande figur mot en fond av former i gult, bldtt och
gront.
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/b/bra-att-veta-om-hpv/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/fragor-och-svar/humant-papillomvirus/
https://play.mediaflowpro.com/ovp/16/28CEO8BTWX
https://www.folkhalsomyndigheten.se/globalassets/smittskydd-sjukdomar/vaccinationer/vaccinationsprogram/hpv-vaccination-pojkar-info-till-emi.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/globalassets/smittskydd-sjukdomar/vaccinationer/vaccinationsprogram/hpv-vaccination-pojkar-info-till-emi.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/fragor-och-svar/humant-papillomvirus/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/vacciner-a-o/humant-papillomvirus-hpv/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/5ae7e08fe2844888a7e871d8198a15db/bilder-stod-samtal-vaccination-hpv.pptx

Redskap for samtal om vaccination

Folkhélsomyndigheten har i samarbete med central barnhélsovard (CBHV) i Vistra
Gotalandsregionen tagit fram ett stddmaterial for samtal om vaccinationer, Att
prata om vaccination, baserat pa Conversations to build trust in vaccination
(WHO) och anpassad till svenska forhallanden (21). Materialet syftar till att stodja
personal inom barnhélsovarden och elevhélsan i de situationer dér vdrdnadshavare
och ungdomar vill veta mer eller tvekar infor vaccination. Det bygger pa kunskap
om konstruktiv dialog for att bemoéta fragor, stodja méanniskor i hélsobeslut och
bemdta missuppfattningar om vaccinationer — kunskap som dessa yrkesgrupper
redan anvénder for att stodja vilgrundade beslut om vaccination. Stodmaterialet
kan bidra med en struktur for samtalet i syfte att utforska orsakerna bakom
frdgorna, mota frdgorna och ge stdd i beslutet om vaccination. Samtalsttrukturen
bygger pé fem steg nir man pratar om vaccination. Det fOrsta steget ar att stélla
Oppna fragor, det andra att lyssna och spegla, det tredje att bejaka och bekréfta, det
fjarde att erbjuda information och sékerstilla forstielse och det sista steget att
sammanfatta samtalet och planera vidare.

Materialet innefattar ett samtalskort och ett faktablad samt en presentation med
anviandarhandledning. Samtalsmodellen har provats i dialog med barnhélsovard
och elevhilsa vid utbildningsdagar och seminarier. Materialet lanseras under 2022
och vi planerar att utvirdera det i samverkan med barnhélsovérd och elevhilsa
under 2022-2023. Under pandemin har ménga andra aktorer tagit fram liknande
material for att stodja samtal i samband med vaccination mot covid-19. Exempelvis
tillhandahéller bade WHO (22) och den amerikanska smittskyddsmyndigheten
CDC (23) stodmaterial for samtal om vaccination mot covid-19, och i Sverige
giller det &ven bland andra Region Stockholm (24) och intresseféreningen
Vetenskap och allminhet med webbplatsen www.pratavaccin.se (25).

Bild 4: Struktur i fem steg, som stéd for samtal i samband med vaccination.

Att prata om vaccination
Fem steg for att utforska och mata fragor

1.STALL BPPNA FRAGOR

2.LYSSNA OCH SPEGLA

3. BEJAKA OCH BEKRAFTA

4.ERBJUD INFORMATION OCH
SAKERSTALL FORSTAELSE

5. SAMMANFATTA OCH
PLANERA VIDARE

@ Folkhilsomyndigheten
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Samtalsmaterial for barn i forskoledlder

Pedagoger, verksamhetsansvariga och annan personal i forskola och skola har
nyckelroller nér det géller att sprida kunskap om hilsa och folkhéilsa till barn och
vuxna. Genom att stérka och stodja barnens ldrande kan de ocksa ldgga grunden till
ett 1angsiktigt dnnu béttre kunskapsldge 1 Sverige. Under pandemin har det blivit
tydligt att smittskyddsatgirder har bidragit med ett allmint minskat infektionstryck,
dven i forskoledldrar. Vikten av att inkludera barn i samtal om hélsa och smitta &r
ocksa storre dn nagonsin.

Ar 2021 tog vi fram ett samtalsstdd om smitta, virus, bakterier och vaccinationer
samt vad som dr viktigt for att man ska ma bra, under namnet Folke fragar om
virus och bakterier. Syftet ar att stodja samtalet mellan en vuxen och barn i aldern
2-6 ér, for att bygga vidare pa den medvetenhet hos barnen som pandemin redan
har bidragit till samt stimulera nyfikenhet och ldrande. Materialet kan anvéndas av
pedagoger inom forskolan, men dven av exempelvis en foralder.

Kommunikationsmaterialet har tagits fram i dialog med en referensgrupp med
representanter for barnhdlsovard, vardhygien och forskolan. Det tar upp virus,
bakterier och hilsa pa ett brett sétt och kan darfor vara en resurs inom det fortsatta
sektorsovergripande arbetet med vaccinationer mot covid-19. Vi planerar dven att
implementera och utvirdera det inom ramen for det nationella samverkansprojektet
Antibiotikasmart, som ett av flera redskap i arbetet mot antibiotikaresistens.
Materialet lanseras under véaren 2022 och kommer att f6ljas upp i samverkan.
Konceptet innefattar foljande delar:

e Samtalskort, tryckta samt att skriva ut och laminera pé forskolan
o Bok att bldddra i tillsammans

e Film

¢ Anvindarhandledning for pedagoger i forskolan

e Kortare film for kommunikation via sociala medier

Bild 5: Omslaget till Folke frégar om virus och bakterier, f6r barn och pedagoger inom
forskolan.

Folke

fragar om
virusoch
bakterier

For barn i forskolealdern om
sjukdomar, vaccin och vad som ar
viltigt for att ma bra.

g‘,@p e
A

Bild 6. Ur Folke frdgar om virus och bakterier, for barn och pedagoger inom férskolan.

26



Vad mar du braav?

Film med budskapet: "Vilken tur att vi har vaccin”

Som stdd for samtal med dldre barn pagér arbete och planering for att ta fram en
animerad film. Filmens syfte &r att visa varfor det finns vacciner och vilken roll
vaccin har spelat for att virlden ser ut som den gor i dag, det vill séga att
ménniskor kan slippa sjukdomar sdsom maéssling, passjuka och réda hund. Filmen
ska innehalla personliga beréttelser som sétter in sjukdomarna i ett historiskt
sammanhang och gor det tydligt for barn och vardnadshavare att vaccinationerna ar
viktiga for att man inte ska bli sjuk eller till och med fa tillbaka sddana sjukdomar
som inte ldngre finns i Sverige. Syftet r ocksé att berétta om att sjukdomarna var
vanligare forr och hur det var att ha dem, men utan att skrimmas eller skuldbeldgga
dem som inte dr vaccinerade.

Ambitionen &r att filmen ska bidra till medvetenhet om nyttan av
vaccinationsprogrammet och till stolthet ver programmet som en gemensam
resurs, som skyddar barn och vuxna mot smittsamma sjukdomar och bidrar till
jamlika forutsattningar for hélsa. Filmen innebér en forlingning av arbetet med de
faktablad som Gverldmnas infor eller vid vaccinationstillfdllet, men ger ocksd
mdjlighet till att fa med bade kénslor och historik. Filmen ska kunna visas pa
Folkhilsomyndighetens webbplats och spridas som lank genom Mediaflow (som
ersitter Youtube) och vantrums-tv. Korta delar ska kunna anvéndas i sociala
kanaler. Filmen ska innefatta foljande budskap:

e Vilken tur att vi har vaccin
o Tillsammans skapar vi skyddet mot sjukdomar
e Vaccin funkar

o Skydd for livet

Film om arlig influensavaccination

For att stodja regionernas arliga kommunikation om influensavaccination har
Folkhilsomyndigheten tagit fram en animerad film till malgrupperna. Filmen
innehaller 6vergripande budskap om influensavaccination och lanserades vintern
2019/2020, for att anvdndas p& webben, i sociala medier och pa vintrums-tv. P&
grund av brist pa influensavaccin kunde filmen inte anvéndas i stor skala hdsten
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2019. Under covid-19-pandemin har anvdndningen ocksé pausats for att inte stora
den overgripande kommunikationen som rér pandemin. Efter justeringar for att
harmonisera med nya rekommendationer planerar vi att anvénda filmen igen nér

pandemin &r dver.

Bild 7: Illustration ur film om influensavaccination, fran vintern 2019/2020.
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Malgruppsanpassad webbinformation
Vi vidareutvecklar Folkhidlsomyndighetens webbplats for att béttre mota

barnhélsovardens, elevhilsans och vardnadshavarnas vanligaste fragor, med
ingangar for

e yrkesgrupper inom barnhélsovarden

o yrkesgrupper inom skolan

e yrkesgrupper inom modrahélsovérd

e virdnadshavare

e clever, barn och unga.

Syftet &r att ha webbsidor som ér riktade till olika malgrupper for att ge
fordjupning, sammanhang och for att stodja dialog, vilket ingér i vart 16pande
kommunikationsarbete om vaccinationer. Innehéllet samordnas med efter behov
med Likemedelsverket, 1177 Vardguiden, SKR och Socialstyrelsen.

28



Fokusomrade 2: Riktade insatser med lokal forankring

Sverige har lange haft en hog och stabil tdckning inom
barnvaccinationsprogrammet (26), och bland vuxna &r det allt fler som vaccinerar
sig mot influensa (27). Anda finns det grupper och individer som inte tar del av
vaccinationer, av olika anledningar. For att underldtta arbetet med att nd alla med
vaccinationserbjudanden har Folkhidlsomyndigheten l6pande samverkan och olika
former av samarbeten med regionala och lokala aktorer. Ett exempel &r ett projekt i
Rinkeby och Tensta dér vaccinationstickningen mot méssling, passjuka och roda
hund var betydligt ldgre &n genomsnittet bland befolkningen. Arbetet gjordes enligt
WHO Europas metod Tailored Immunization Programmes (TIP) (28). Insatserna
utformades efter studier for att utforska orsakerna, genomfordes 2015 och har
sedan utvarderats (29, 30). Jamlikhetsperspektivet ar viktigt i denna metod, och for
att bidra till jamlik tillgang till vaccinationer ska arbetsprocessen synliggdra
potentiella skillnader i vaccinationstidckning mellan olika grupper i samhéllet, med
ett sarskilt fokus pa socioekonomiskt utsatta grupper som riskerar att inte nds av
vaccinationserbjudanden, eller som tvekar infor att tacka ja.

Att forstd vaccinationstackning och behélla god immunitet i befolkningen

Inom ramen for regeringsuppdraget har Folkhidlsomyndigheten tagit fram en
anpassad guide utifran TIP, som dr utvecklad for att anvindas i ett svenskt
sammanhang. Ar 2020 pausades arbetet pa grund av pandemin, men under 2021
fortlopte arbetet som planerat. Guiden riktar sig till regionala och lokala
nyckelpersoner som arbetar med vaccinationer for barn och vuxna, exempelvis
folkhélsovetare, smittskyddsldkare, barnhélsovardssjukskoterskor och
skolskoterskor.

Guiden kan till exempel anvéndas ndr man upptécker légre vaccinationstdckning
eller vaccinacceptans i vissa omraden eller grupper. Oftast dr det ansvariga aktorer
pa regional niva, till exempel barnhilsovérdslikare eller smittskyddsldkare, som far
sddana signaler. Men det kan dven komma signaler genom fragor frén forédldrar, till
exempel direkt till sjukskoterskor i barnhélsovarden. Andrad vaccinacceptans kan
upptickas av aktdrer med god lokalforankring och kontakt med invénarna, innan
det syns i statistiken. Guiden kan ocksé vara anviandbar for aktérer som vill nd en
djupare forstaelse for faktorer som bidrar till en hog vaccinationstackning och
vaccinacceptans, eller som stravar efter att behdlla en positiv utveckling. Nagra
exempel pa sddana aktorer ar

¢ barnhélsovarden (BHV) och den centrala BHV-enheten
e clevhilsan

o smittskyddsenheter
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e vardcentraler
e andra vaccinatorer

e kommunala verksamheter, till exempel 6ppna forskolan, folkhdlsoenheter och
flyktingsamordnare.

Guiden beskriver en metod for att utforma, anpassa och rikta insatser och
kommunikation till de personer som péa négot sitt kan ha nytta av exempelvis stod
och kunskap nér det géller beslut om vaccination. Under 2022 kommer den att
publiceras och utvérderas genom pilotprojekt i samarbete med regioner och
kommuner, som underlag for vidare revidering och spridning.
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Fokusomrade 3: Lopande kommunikation i vardag och kris

Planerad och samordnad kommunikation utifrén fakta ar en
grundpelare i arbetet med vaccinationer i olika ldgen. Den 16pande
kommunikationen om vaccinationsprogram och vaccinationer dr en del av
Folkhilsomyndighetens ordinarie arbete som vi har kunnat stirka genom detta
regeringsuppdrag. Vi har utvecklat den 16pande planeringen for att &nnu béttre dels
inkludera samverkansaktorer och mélgrupper, dels sidkerstélla att texter och
produktioner har ett enkelt sprak och ér tillgéngliga. Vi har dven haft aktiviteter for
att stirka var formaga till samordnad risk- och kriskommunikation. For att méta
uppmaérksamheten runt vaccinationer i medier och bidra till en balanserad och
korrekt ldgesbild har vi utvecklat faktaunderlag och budskap i friga om
vaccinacceptans. Syftet med det &r att bidra till kunskap om vad som spelar in i
vaccinationsbeslut, men dven att forebygga onddig polarisering eller att personer
som av olika skél skjuter upp eller avstér en vaccination stigmatiseras. Har beskrivs
nagra av aktiviteterna inom detta omréade kort.

Vaccin funkar — verktygsldda om nyttan med vaccinationsprogrammet

Sedan 2018 har Folkhilsomyndigheten lyft fram budskap utifran
vaccinationsprogrammets arsrapport, med hjilp av animerade diagram och posters
som tydliggor hur ovanliga olika barnsjukdomar &r nu jimfort med innan
vaccination borjade erbjudas alla barn inom det nationella programmet.
Formspraket ar enkelt och tydligt for att underlétta spridning via sociala medier och
véacka kanslor. Genom regeringsuppdraget kunde vi vidareutveckla denna
forstirkta kommunikationsinsats; vi har uppdaterat infografiken utifran arsstatistik
och gjort den tillgdnglig i form av en verktygslada for kommunikation pé
www.folkhalsomyndigheten.se och pa webbplatsen www.vaccinfunkar.se, dir

materialet uppdateras &rligen utifran aktuell statistik (31). Fére pandemin var
filmerna de inldgg pa vara sociala kanaler som hade delats flest ganger och de
skapade mycket engagemang. Uppfoljningar visar att de har varit uppskattade av
malgrupperna och att affischer anvinds lokalt. Infografiken lyfts dessutom som ett
av flera goda exempel i WHO Europas handbok Effective communication of
immunization data (32).
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Bild 8: Animerade diagram for sociala medier och webb.
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Rterkommande synlighet genom Vaccinationsveckan

I samband med WHO:s globala vaccinationsvecka, World Immunization Week,
gor Folkhélsomyndigheten en kommunikationsaktivitet. Under perioden med
regeringsuppdraget har vi haft mer omfattande planering och arbetat mer intensivt
med att sprida data, infografik och budskap genom traditionella och sociala medier
och genom en verktygsldda som regionerna fatt tillgang till.

Under vaccinationsveckan 2019 spred vi budskap fran vaccinationsprogrammets
arsrapport: att vaccinationstdckningen mot HPV okat till 84 procent bland 12-ariga
flickor, att vaccination mot HPV i Sverige har minskat férekomsten av allvarliga
cellforandringar senare i livet hos vaccinerade flickor, jamfort med ovaccinerade,
och att Sverige har ett stabilt vaccinationsprogram med 97 procent vaccinerade
tvaaringar. De Overgripande budskapen Vaccin funkar, #vaccines work och Vi
skapar skyddet tillsammans, anvéindes i kommunikationen. Inliggen inneholl ocksa
citat frdn Vaccindagen, en stor aktorskonferens som vi arrangerade i samband med
Vaccinationsveckan och som beskrivs mer under fokusomrade 4.
Regionkommunikatdrer har anvint filmerna i egna inldgg och budskapen fick god
spridning i medier.
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Under vaccinationsveckan 2020 pagick covid-19-pandemin och
Folkhilsomyndigheten holl dagliga presskonferenser. I samband med veckan
anvénde vi webbplatsen och Twitter for att uppmérksamma att
vaccinationstidckning mot HPV bland 13-ariga fickor hade 6kat till 87 procent, och
att 97 procent av alla 2-ariga barn hade fatt alla sina vaccinationer. Vid en av
presskonferenserna presenterade vi en bild med dessa budskap, med tilldgget att
vaccinationerna behover fortsétta enligt programmet &dven under pandemin. Det
nadde cirka en miljon tittare. Vidare har vi publicerat uppdaterat grafiskt material
med budskapet Vaccin funkar pad webben och pa LinkedIn. Vi har dven delat
kunskap om uppfoljningen av vaccinationsprogrammet med WHO och nordiska
kollegor, i form av resultat frdn en enkdtundersdkning om hur
vaccinationsprogrammet héller under pandemin.

Bild 9: Affisch med budskapet Vaccin funkar, version fran Vaccinationsveckan 2022.
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Vaccinrelaterade handelser — vaccination mot rotavirus och covid-19 som
exempel

Hosten 2019 genomforde Folkhidlsomyndigheten en workshop i syfte att stirka
arbetet med risk- och kriskommunikation om vaccination, utifran tre scenarier om
att missténkta biverkningar av vaccination mot rotavirus — faktiska eller pastddda —
hade skapat ett stort kommunikationsbehov. Vid workshopen deltog ett stort antal
medarbetare som pé olika sétt skulle vara inblandade vid en verklig hindelse.
Deltagare fran Lakemedelsverket medverkade ocksé, eftersom det &r viktigt att vi
samverkar i sddan kommunikation. Slutsatser fran workshopen har legat till grund
for en ansdkan om projektbidrag for en samverkansdvning, frén anslag 2:4
krisberedskap. Vi hade planer pa att ateruppta arbetet men nir pandemin kom fick
vi i stéllet konkreta erfarenheter av intern och extern samverkan runt risk- och
kriskommunikation om vaccinationer.
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Under pandemin har kommunikationen bland annat handlat om en 6kad forekomst
av allvarliga koagulationsbiverkningar av vaccinet Vaxzevria och
signalutredningar om en dkad forekomst av hjartmuskelinflammation efter
vaccination med Spikevax (33). Overgripande budskap om vacciner och
vaccinsikerhet har tillimpats i korta animerade filmer med titlarna Vad dr ett
vaccin?, Hur funkar vaccin?, Varfor vaccinerar vi oss mot covid-19? och Hur
testas vaccin mot covid-19? (34) som Oversatts till engelska, persiska/farsi,
arabiska, somaliska och dari. Filmerna har d&ven anpassats av norska
Folkhelseinstituttet, for anvéindning i Norge och &ven dér dversatts till flera sprak
(39).
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Fokusomrade 4: Brett engagemang och samverkan

Inom regeringsuppdraget har Folkhédlsomyndigheten stirkt
plattformar for dialog och samarbete med aktdrer som har en strategisk betydelse
for vaccinationsprogrammet. Vi har d&ven genomfort en stor aktorskonferens. Under
covid-19-pandemin har det blivit tydligt hur avgorande det 4r med goda relationer
och vil utvecklade samverkansformer for att méta gemensamma utmaningar i
samhillets alla delar. Samarbetet dr dock resurskridvande och kraver samsyn och
forberedelser for att fungera nér det vél géller. Pandemin har gett ménga
erfarenheter som kan anvéndas i nésta steg inom detta omrade, for att upprétthalla
och ytterligare stéirka den generellt hoga tilliten till barnvaccinationsprogrammet i
Sverige och for att méta kommande problem. Bred aktérssamverkan ér dven en av
hornstenarna inom Immunization Agenda 2030, och i négra europeiska lander har
man skapat sédrskilda samarbetsgrupper pé nationell, regional och lokal niva (36).
Inom regeringsuppdraget tog vi steg for att gora sddana aktiviteter pa
kommunikationsomradet, men pandemin kom innan planerna hann genomf6ras och
vi har i stéllet fatt andra erfarenheter p4 omradet. Har nedan beskrivs aktiviteterna
inom uppdraget kort.

Vaccindagen 2019 — en aktdrskonferens om fértroende och
kommunikationens roll

Den 24 april 2019 — i borjan av World Immunization Week — anordnade
Folkhilsomyndigheten en aktérskonferens inom ramen for regeringsuppdraget, for
att skapa engagemang och samtal om olika aspekter av kommunikation och
vaccinacceptans som kan paverka vaccinationsprogrammet langsiktigt. Motet var
upplagt i presentationer och panelsamtal foljt av samtal med publiken pa tre teman:

e svenska och internationella trender inom vaccinacceptans
e bilden av vaccinationer som formedlas i medier och sociala medier
¢ dialogen mellan vaccinerande sjukskoterskor och vardnadshavare.

Programmet omfattade presentationer av Folkhidlsomyndighetens och
Lakemedelsverkets gemensamma arsrapport om arbetet med
vaccinationsprogrammet och paneldiskussioner som planerades och genomfordes
tillsammans med nationella och internationella experter. Deltagarna vid
konferensen kom frén barnhélsovard och elevhilsa, smittskyddsenheter, SKR och
Ovriga samverkansaktorer nér det géller att implementera det nationella
vaccinationsprogrammet. Darutover deltog d&ven kommunikatorer frén regioner,
representanter for likemedelsindustrin, medier, politiker, kommunikationsexperter
och sociala medier. Konferensen var mycket uppskattad och dr mojlig att upprepa.
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Bild 10: Presentation vid aktérskonferensen Vaccindagen. Foto: Folkhdlsomyndigheten.

Samverkan med barnhalsovarden

Folkhélsomyndigheten samverkar sedan flera &r med barnhélsovarden i Sverige,
genom ett ndtverk som har stdrkts under arbetet med regeringsuppdraget. Denna
samverkansform har varit viktig for vart arbete med barnvaccinationsprogrammet,
bade fore och under pandemin, eftersom den ger oss mojlighet att arbeta proaktivt
men dven reaktivt med aktuella fragor for att underlétta barnhélsovéardens arbete.
Samverkansméten hélls digitalt cirka var 4-6:e vecka och alla regioners
barnhilsovérdsdverldkare och vardutvecklare ar inbjudna. Vi informerar om arbetet
som rdr barnhélsovarden och det finns alltid mdjlighet att stilla fragor eller ta upp
frdgor som cirkulerar.

Under regeringsuppdragets period har regeringen och SKR ingétt arliga
overenskommelser 2018—-2020 om okad tillgéinglighet i barnhélsovirden, som
syftade till en mer jdmlik hélsa genom att ge regionerna mojligheter att rikta
insatser till barn i socioekonomisk utsatthet som riskerar att {4 samre hélsa eller
tandhélsa 4n andra, eller som inte nas av vaccinationer. Folkhidlsomyndigheten
hade i uppdrag att folja och stodja genomforandet (S2018/00722/FS) och arbetet
koordinerades med Socialstyrelsens uppdrag att folja, analysera och stodja
overenskommelserna (S2018/00723/FS). Insatserna som barnhélsovarden har valt
att genomfOra har berort hélsa i stort, sprakutveckling och tandhélsa, men dven i
nagra fall kompetensutveckling i frdga om vaccinationer och insatser om att mota
orsaker till tvekan infor vaccination. I Socialstyrelsens slutrapportering fran
oktober 2021 finns en bilaga med insatserna (37). En rapport om lirande exempel
planeras i samarbete mellan Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen. Inom
arbetet med Overenskommelserna har vi deltagit i aktiviteter som SKR arrangerat,
och vi har bidragit med information och underlag till Socialstyrelsens arbete.
Overenskommelserna har ocks4 lett till att SKR startat ett permanent nétverk for
samverkan med barnhélsovarden, dir vi har mojlighet att delta inom Svergripande
frégor av betydelse for barnhélsovarden, sdsom vaccinationsprogrammet eller
andra fragor om barns hélsa och utveckling.
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Samverkan med elevhalsans medicinska insats

Inom ramen for regeringsuppdraget startade vi 2019 ett nétverk for samverkan och
dialog mellan elevhilsans medicinska insats och Folkhdlsomyndigheten. Behovet
har ldnge funnits eftersom elevhélsan har stor betydelse for de vaccinationer som
erbjuds i skolan, men dven genom att elevhilsan dr organiserad pé ett mer varierat
sdtt &n barnhdlsovarden. En kontinuerlig avstdmningsrutin har saknats. Under
uppdragets gang har vi haft digitala traffar var 4-6:e vecka, som en kanal for dialog
med representanter for Svenska Skolldkarféreningen, Riksféreningen for
skolskoterskor och privata aktorer inom skolhdlsovardens medicinska del.
Natverket har varit viktigt for arbetet med faktablad och kommunikationsmaterial
om HPV-vaccination som vi tog fram i samband med att vaccinationen infordes
dven for pojkar. Under pandemin har dessa moten dven varit viktiga for samtalen
om covid-19-vaccination av barn och smittspridning av covid-19 i skoléldrar.

En utmaning med denna samverkan &r att organisationen kring elevhilsans
medicinska insats d4r mer varierad och utbredd, med flera olika aktorer, jaAmfort med
barnhélsovirden. Pa sa sétt dr det en utmaning att ticka in en region och samla
bade kommunala och privata skolverksamheter. Darfor har vi hittills fokuserat pa
representanter for de riksomfattande professionella foreningarna. Vi héller ocksa pa
med att skapa ett parallellt storre nétverk med tydlig regional representation fran
bade kommunala och privata skolor, och med bade skolskoéterskor och skollékare.
Pandemin har visat den stora betydelsen av att nd skolledare och rektorer, och
genom att 6ka var interna och externa samverkan med fokus pa skola, barn och
unga far vi stora mojligheter att anvidnda de erfarenheterna i samverkan med andra
berdrda aktorer, exempelvis SKR.

Samverkan med mddrahalsovarden

Modrahélsovéarden ar en viktig instans for att informera gravida och deras partner
om sjukdomar som kan vara allvarliga och om forebyggande atgérder sdsom
vaccination av gravida. Genom att proaktivt informera blivande fordldrar om
barnvaccinationsprogrammet gér det att ytterligare stirka skyddet mot smittsamma
sjukdomar hos barn och unga. Nu utvecklas successivt samverkan mellan
mddrahélsovarden och Folkhidlsomyndigheten for att ge mojlighet till dialog,
erfarenhetsutbyte och stod till professionen i vaccinationsrelaterade fragor. Under
pandemin har vi genomfort flera kunskapshojande och relationsbyggande
aktiviteter som var riktade till modrahdlsovarden, genom ett webbinarium och
genom att delta i modrahdlsovérdens egna konferenser.

Samverkan med Lakemedelsverket

Sedan tidigare har vi en vil utvecklad samverkan med Lakemedelsverket, som ar
betydelsefull for att sprida trovirdig kommunikation om vacciner. Under arbetet
med regeringsuppdraget intensifierades kontakten med Lakemedelsverket och 1177
Vardguiden nér det giller information om vaccinsidkerhet. Denna samverkan har
sedan kraftigt vidareutvecklats under pandemin med méten varje vecka. Det finns
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tydliga synergieffekter med en ndra samverkan med Likemedelsverket i
sdkerhetsfragor om vaccin, vilket ber6ér bade planerad kommunikation och
riskkommunikation.

Kommunikationsfunktioner

Inom regeringsuppdraget har vi samarbetat med olika aktorers
kommunikationsfunktioner for att samordna budskap och texter. Vi har till
exempel initierat ett samarbete med 1177 Vardguiden och Lakemedelsverket om de
planerade fordndringarna i vaccinationsprogrammet for rotavirusinfektion och
HPV, men dven utbytt information om aktiviteter inom ramen for
Vaccinationsveckan och stdmt av budskap och inramning for olika former av
riskkommunikation och kommunikation om vaccinsidkerhet. Exempelvis har
verktygsléddan utifran konceptet Vaccin funkar anvénts och spridits av regioner.
Nér pandemin kom fick vi sldppa planer inom regeringsuppdraget pa en aktivitet
for battre samverkansformer for kommunikation och i stillet forstarka alla former
av kommunikationssamverkan med avseende pa hanteringen av pandemin.

Internationella aktorer

Samverkan mellan de aktorer i virlden som arbetar med vaccinationsprogram ar
viktig for att dela metoder och kunskap om vad som fungerar. Hér beskrivs kort
nagra aktiviteter som haft betydelse for regeringsuppdraget. Under perioden med
regeringsuppdraget har vi bidragit till att starta ett nordiskt nitverk om
vaccinacceptans och kommunikation, som varit en resurs bade fore och under
pandemin. Néar Immunization Agenda 2030 under 2019 lanserades av WHO
presenterade EU samtidigt en radsrekommendation i syfte att stirka samarbetet
runt sjukdomar som gér att forebygga med vaccination (38). Under 2019 arbetade
ECDC darefter fram en webbportal, den europeiska vaccininformationsportalen, i
syfte att tillhandahalla likvérdig och kvalitetssdkrad fakta om vaccinationer inom
EU:s medlemslander, pa medlemsspraken (39). Folkhidlsomyndigheten granskade
de svenska Oversdttningarna av innehéllet under utvecklingsarbetet. Ett EU-
gemensamt projekt, Joint Action on Vaccination, utvecklades (EU-JAV) (40). I det
har vi bland annat lett ett delprojekt om forutséttningarna for gransdverskridande
samarbeten om vaccination mot méssling for barn och vuxna, och éven bidragit
med sammanstéllningar av arbetet i Sverige till arbetssparet om vaccinacceptans
inom EU-JAV (41).

Inom WHO Europa har en ny enhet skapats, Unit fér behavioural and cultural
insights, som vi har kontakt med i frdga om att utveckla, tillimpa och dela
erfarenheter av olika metoder i arbetet med vaccinationsprogram och andra fragor
av betydelse for folkhélsa. Under covid-19-pandemin har vi regelbundet deltagit i
WHO:s nédtverk Community of practice on behavioural and cultural insights. Vi
deltar dven i WHO:s ndtverk Vaccine Safety Net (42), som under 2021 granskade
Folkhdlsomyndighetens webbsidor om vaccinationer och bedomde att de har hog
kvalitet i frdga om faktainnehall, tydlighet och struktur.

38



Fokusomrade 5: Malgruppers behov och vaccinacceptans

I manga lander 4r bristande vaccinacceptans ett patagligt problem
som leder till 6kad forekomst av exempelvis méssling. Aven om situationen i
Sverige ér en annan behdver vi uppméirksamma detta for att forekomma problem,
sarskilt som vaccination successivt erbjuds nya generationer barn, vardnadshavare
och vuxna. For att stimma av ldget och fa underlag for prioriteringar och
kommunikationsinsatser har vi genomfort undersokningar inom ramen for
regeringsuppdraget och utvecklat vara metoder for att samla in data pa omrédet.
Resultaten har gett kunskap om vilka fragor och perspektiv som ér viktiga for
malgrupperna. De har viagts samman for att utforma aktiviteter och kommer fortsatt
att vara ett viktigt underlag for analyser, insatser, kommunikation och samverkan.
Nedan beskriver vi dessa undersokningar och hur de paverkat arbetet med
uppdraget.

Intervjuundersokning inom barnhalsovarden

Under juli—oktober 2018 intervjuade vi 27 barnsjukskoterskor inom
barnhélsovarden, med hjilp av kvalitativa, semistrukturerade intervjuer. Syftet var
att fa djupare kunskap om sjukskoterskornas forutséttningar for att erbjuda
vaccination och stotta fordldrarna i deras beslut, undersoka hur de uppfattade
situationen och vilka behov som fanns inom kommunikationen med foréldrar om
vaccinationsprogrammet. Eftersom programmet skulle fordndras i friga om
rotavirusinfektion fokuserade nédgra fragor extra pa detta.

Av undersokningen framkom att de intervjuade barnhilsovardssjukskoterskorna i
stort stir trygga och vilrustade i samtalen med vardnadshavare om vaccination, och
att de har strategier for att hantera de flesta situationer. De flesta uppgav att de
moter vardnadshavare som har fragor och funderingar infor beslutet att vaccinera,
men framholl samtidigt att det &r relativt sdllsynt och att samtalsklimatet i regel dr
gott — mycket pd grund av att sé pass stor andel vardnadshavare &r positivt instdllda
till vaccinationerna. En fraga géllde vad som upplevs som viktigt for att mota
fragor och tvekan infor vaccination, och négra teman dterkom i intervjuerna:

e mojlighet till erfarenhetsutbyte

e svar pa vanliga fragor, sdsom budskap om vacciners innehéll och
biverkningar

e allmén och tydlig information om sjukdomarna i sig
e mer information pa andra sprék &n svenska

e stddmallar, rutiner och snabbare informationsspridning nir nagot sarskilt
intraffar
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Insikter fran undersdkningen har varit viktiga for att fa en kénsla for hur
sjukskdterskorna upplevde ldget och resultatet har anvénts nér vi har utformat
aktiviteter.

Intervjuundersdkning inom elevhalsan

Under perioden december 2018—februari 2019 intervjuade vi 30 skolskdterskor
inom elevhélsan for att f en djupare forstaelse for deras arbete med
kommunikation i samband med vaccinationserbjudande, och for att kunna utveckla
stodet till dem — sdrskilt infor att vaccinationsprogrammet fordndrades i fraga om
vaccination mot HPV. Intervjuundersdkningen omfattade deltagare fran olika delar
av landet och frén kommuner med olika vaccinationstdckning mot HPV (under 70
procent respektive over 85 procent).

De flesta deltagarna kénde sig trygga med samtalen och informationsspridningen,
trots att de som regel dr ensamt ansvariga for att sprida all information om
vaccinationsfragan. Vissa faktorer tycks underlitta arbetet, sdsom att vaccinet mot
miéssling, passjuka och roda hund &r en pafyllnadsdos och att férdldrarna da redan
tidigare fattat beslutet om vaccination. Andra innebir utmaningar, exempelvis
HPV-vaccinet som tidvis vdcker lite mer fragor och oro &n andra vacciner. Arbetet
med samtyckesblanketter kan upplevas som tungt nir vardnadshavare tackar nej
och fragan behover foljas upp. En slutsats ér att skolskdterskorna kan behdva béttre
rutiner och stdd nir det géller att kontakta vardnadshavarna for att hdra om de har
fragor samt erbjuda korrekt information.

Forslag frén undersokningen har tagits tillvara i kommunikationen om HPV-
vaccination, se fokusomréade 1. For att ytterligare bidra till 1angsiktigt larande och
kommunikation planerar vi att utveckla samarbeten och samverkan med aktdrerna
inom skolan, och samordna detta med den omfattande samverkan som byggts upp
under pandemin och inom angransande omraden sdsom antibiotikaresistens.

Enkatundersokning inom mdédrahalsovarden

Modrahélsovarden dr den forsta instansen for att ge information till gravida och
deras partner om vaccination under graviditet och en viktig plattform for kunskap
om barns skydd mot smittsamma sjukdomar. I dagsldget rekommenderas gravida
att vaccinera sig mot influensa och mot covid-19, men vaccinationerna genomfors
inte inom modrahélsovarden. Inom ramen for regeringsuppdraget genomforde
Folkhélsomyndigheten en enkdtundersdkning riktad till modrahilsovardsdverlikare
och samordningsbarnmorskor. Syftet med enkéten var att ge myndigheten mer
kunskap om hur arbetet med dessa fragor ser ut i dagsldget samt forsta vilket
kunskapsstdd som behdvs for att arbeta vidare med fragor som berér vaccination
under graviditet. Resultaten har anvénts i utvecklingen av kommunikation pa
webben for att stddja modrahilsovérd och gravida, samt som underlag for att bygga
relationer och utveckla insatser under arbetet med vaccination mot covid-19.
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Fokusgrupper med foraldrar

Ar 2019 gjorde vi en fokusgruppsundersdkning for att fa djupare kunskap om vad
som underléttar eller hindrar vardnadshavares beslut om vaccination. De 47
deltagarna rekryterades fran Malmo, Stockholm och Sundsvall, dér vi gjorde tre
fokusgruppsintervjuer med fordldrar till barn 1-2 ar, och tre intervjuer med
fordldrar till barn 12—15 ar. Syftet var framfor allt att forsta deras resonemang och
drivkrafter 1 relation till sina barns hélsa och beslutet om vaccination, for att fa
djupare kunskap om faktorer som paverkar vardnadshavares vaccinacceptans. I
undersdkningen framtrddde flera resultat som har anvénts i arbetet med att utforma
kommunikationsinsatser och som kommer att vara till nytta i fortsatt arbete.

De foraldrar som deltog i fokusgrupperna beskrev spontant upplevelser, tankar och
kénslor runt vaccinationer for barnen i mycket positiva termer. Flera beskrev
systemet runt vaccinationer som viktigt, bra och tryggt och vilfungerande och som
att det dr en sjdlvklarhet att vaccinera sitt barn ndr mojligheten ges inom
barnhélsovard och elevhilsa. De fordldrar som hade dldre barn tog négot oftare upp
frdgor och funderingar &n vad de med yngre barn gjorde, och de uttryckte dven i
hogre utstrackning att beslutet att vaccinera var ett aktivt val. I de fall en oro togs
upp av deltagarna beskrev de att den var forknippad med reaktioner hos barnen vid
vaccinationstillféllet (att det gor ont/sprutradsla), for direkta biverkningar (feber
och andra symtom) samt pa ldng sikt runt konsekvenser som man inte kan forutse.

Deltagarna beskrev att ett bra bemdtande dar man far majlighet att stélla fragor och
fa svar &r viktigt. Ett gott bemotande uttrycktes kunna bidra till att den som redan
beslutat att vaccinera ocksa fullfoljer det och inte tdnker s& mycket mer pa det,
medan ett simre bemotande sades kunna leda till oro. I synnerhet om man redan
kanner en viss tvekan. Det handlade mycket om att fa svar pa fragor, kanske framst
om barnet reagerar starkt pd vaccinet. Respondenterna uppgav generellt att de inte
visste s& mycket om sjukdomarna som barnen vaccineras mot och 6nskade mer
information, bade dvergripande om varfor vaccinationsprogrammet finns och om
de specifika sjukdomarna. De gav konkreta forslag pa kommunikationsinsatser for
att i ett tidigt skede, i vissa fall redan innan barnet &r fott, kunna forbereda sig pé
ett kommande beslut om vaccination.

Resultaten fran undersdkningen sammanstélls i en vetenskaplig artikel dér teman
frén undersokningen presenteras. Insikter frén fokusgrupperna har genomgaende
utgjort stod och underlag i arbetet med de olika aktiviteterna.

Enkatundersékning med foraldrar

I borjan av 2022 gjorde vi en enkétundersokning om fordldrars vaccinacceptans,
for att fa en aktuell bild av hur vardnadshavare (till barn 1-15 &r) foérhaller sig till
de vaccinationer som ingar i barnvaccinationsprogrammet. Syftet var att fa en bild
av fordldrars fragor, efter att de har levt i det stora informationsflédet om
vaccinationer under pandemin. Resultatet bearbetas nu for att anvidndas i vart
langsiktiga arbete med vaccinationer och kommer att goras tillgédngligt for andra
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aktorer som arbetar med att utforma kunskapsstdd och kommunikation.
Undersokningen inneholl ocksa fragor som aterkommande stélls for att folja svaren
med jdmna mellanrum och har varit ett steg i arbetet med att utveckla palitliga
metoder pa omradet.

Metod for att folja frégor i sociala medier

Informationsflodet i sociala medier i frdga om vaccinationer dr massivt. Redan fore
pandemin beskrev WHO méangden fragor och péstdenden som cirkulerar om
vaccinationer som en infodemi, det vill séga en dverdrivet stor mdngd information
om en viss fraga, vilket kan leda till férvirring, misstro och svarigheter att hitta bra
16sningar (42). For att kunna att finga upp missuppfattningar eller desinformation
som vi kanske behdver bemdta genom kommunikationsinsatser dr det vardefullt att
aterkommande undersdka hur médnniskors fragor uttrycks i sociala medier. Det kan
handla om nya frdgor som maste besvaras snabbt, men dven om att forsta hur
genomforda insatser tas emot av olika malgrupper. Omradet har utvecklats mycket
pa senare tid och under pandemin har globala organisationer och medlemsléander
samlats runt metodutveckling och for att utbyta erfarenheter (43).

Under 2019 utvecklade Folkhdlsomyndigheten inom ramen for regeringsuppdraget
en metod for att systematiskt folja frdgor om vaccinationer i sociala medier.
Metoden var tankt att tillampas nar HPV-vaccination infordes for pojkar i det
nationella vaccinationsprogrammet. Men i borjan av 2020 dominerades
informationsflddet av fragor om covid-19, sé vi anvénde i stéllet metoden for att
forst i en pilotomgéng folja generella frigor om hanteringen av pandemin, och
darefter vid fyra tillféllen for att fainga allménhetens fragor och diskussioner om
covid-19-vaccin och covid-19-vaccinering. Resultat ssmmanstills i en vetenskaplig
artikel dir lardomar fran arbetet &r planerat att publiceras. Datainsamling pé det hir
sattet medfor begransningar i och med dataskyddsforordningen GDPR. Det kan
ocksa finnas etiska problem med att samla in data om méanniskors interaktion i
sociala medier, dér diskussioner behdver fa fritt utrymme. Mo6jliga véigar till
kunskap och utveckling kan vara genom att samarbeta med forskargrupper som
ocksa tar fram metoder for att folja fragor om vaccinationer i realtid. Ett sddant
initiativ har exempelvis lyfts genom EU Joint Action on Vaccination.

Enkatundersokning om vaccinationsprogrammets héllbarhet under
pandemin

I borjan av covid-19-pandemin tog vi fram en enkdt som besvarades centralt av alla
regioners barnhélsovérd. Syftet var att se om Sveriges barnhélsovardsorganisation
och vaccinationsprogram fortfarande var lika robust och hallbart. Resultaten &r
tdankta att kunna anvéndas for att visa vad som fungerar med det svenska
barnvaccinationsprogrammet och vad som kan forbattras under en kris. De kan
ocksa informera andra lénder om vad som har underléttat respektive hindrat arbetet
med att uppratthédlla hog vaccinationstdckning i Sverige. Sammantaget visade
undersokningen att vaccinationerna har fortsatt att ges enligt programmet, trots
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periodvis brist pa personal och fler avbokade besok adn vanligt. Sannolikt beror
detta pa att den bakomliggande organisationen dr robust, pa att vaccinférsorjningen
har fungerat och péa att kommunikationen om nationella riktlinjer for att prioritera
vaccinationer varit god, liksom f6ljsamheten till riktlinjerna. Detta &r publicerat
dels som en rapport, dels som en vetenskaplig artikel (44, 45).
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Pandemins roll for arbetet med regeringsuppdraget

Covid-19-pandemin har i hela vérlden visat att barnens perspektiv 1itt kan tringas
undan av annat. For samhéllet som helhet har pandemin ocksa visat hur allt hdnger
samman pa ett intrikat sitt och att svagheter blottlaggs under en kris.
Regeringsuppdraget om att forbéttra barns skydd mot smittsamma sjukdomar blev
forlangt p& grund av pandemihanteringen, och delvis paverkat av den. Samtidigt
aktualiserade pandemin det arbete som Folkhdlsomyndigheten redan hade paborjat,
och alla fokusomréden inom regeringsuppdraget har ingatt i det pandemirelaterade
arbetet, se tabell 3. Sdrskilt vikten av samverkan har blivit tydlig, och vi har
utvecklat bade den externa samverkan och den interna p&d myndigheten.

Nér det géller mélgruppers behov har vira kommunikationsinsatser under
pandemin utdkats till att i hogre grad dven innefatta allmédnheten, forutom
professioner och huvudaktorer. Dessutom har vi arbetat mer med vaccination inom
modrahdlsovarden eftersom det har varit aktuellt att erbjuda vaccination mot covid-
19 till blivande modrar. Vidare har vi arbetat &nnu mer med
kommunikationsinsatser till regioner och yrkesgrupper, det vill sdga elevhilsan och
barnhélsovirden samt hilso- och sjukvérdspersonal.

Utover den I6pande och planerade kommunikationen har pandemin ocksa kravt
snabba kommunikationsinsatser som i sig har inneburit en typ av krissituationer i
krisen. Exempel &r nér sikerhetssignaler om aktuella vacciner medfort snabba
beslut och dndringar i vaccinationsinsatserna. Vaccinationsinsatsen mot covid-19
har belyst vikten av tydlig, malgruppsanpassad och transparent kommunikation och
visat att vi har en viktig roll i att stotta professionen och regionerna nér det géller
vaccination.

Sist men inte minst har vi i Sverige och i vérlden har blivit pAminda om de starka
kopplingarna mellan ojédmlikheter i hélsa, jamlik tillgang till férebyggande
hilsovard och vaccinationstdckning. Darigenom har fortsatt arbete utifrdn metoden
Tailoring Immunization Programmes blivit sarskilt viktigt att ta vidare och omsétta
i praktiken.



Slutsatser och det framtida arbetet

Kommunikation om vaccinationer dr en komplex process som berdr manga olika
aktorer och malgrupper. Folkhidlsomyndigheten tog sig an regeringsuppdraget
utifrén en helhetssyn och vi har arbetat for att stdrka och utveckla flera av de delar
som bidrar till ett langsiktigt hallbart vaccinationsprogram, for att alla barn i
Sverige dven fortsatt ska ha ett gott skydd mot smittsamma sjukdomar. Vi kommer
att arbeta vidare inom varje omrade, med hjélp av de erfarenheter som vi fatt under
de hir aren. Syftet ar att bidra till kommunikation som

o besvarar minniskors fragor i en dialog som rymmer bade fakta och kénslor,
foretrddesvis genom hélso- och sjukvérdens kanaler men dven inom andra
omréden déir barn och vuxna ror sig

e moter manniskors behov stod 1 samband med beslut om vaccination,

o 20r det latt att forsta varfor och nér vaccination ar ett klokt val, bade i
vardagen och i en kris

e sker i samarbete mellan aktdrer som kan né ut med budskap tillsammans
e bygger pa kunskap om ménniskors beteende i relation till sin hélsa.

Har listar vi i punktform négra av de aktiviteter och arbetsspér som vi arbetar
vidare med efter aterrapporteringen:

e Ta tillvara de erfarenheter som gjorts under pandemin med covid-19 och som
ar viktiga i arbetet med vaccinationsprogram och vaccinationer. I det hir
sammanhanget sarskilt i friga om att

o prata om vaccinationer i olika sammanhang,
o genomfora risk- och kriskommunikation i samverkan, samt

o uppratthalla och stirka samarbeten som vi har utvecklat med andra aktorer 1
samhillet.

¢ Gora kommunikationsinsatser genom att exempelvis delta i barnrdttsdagarna
2022 med temat ”Varje barns rétt till information och utbildning” och sprida
budskap och material under Vaccinationsveckan varen 2022.

o Fortsatt kommunicera att vaccinationer pé olika sétt bidrar till ménniskors
hélsa genom hela livet — barn, blivande forédldrar, vuxna och dldre personer.

o Fdlja upp faktorer som paverkar vaccinacceptans — dterkommande och nér det
behovs i sérskilda fragor — med stod av frdgor och undersdkningsverktyg som
anvints och validerats inom detta regeringsuppdrag.

o Folja frdgor om vaccinationer i medier och sociala medier och forstérka
bevakningen nir det behovs. Vi vill ocksé folja mojliga effekter av
desinformation — genom studier och/eller samarbeten.
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e Utvirdera och vid behov vidareutveckla det metodstod och kunskapsunderlag
som tagits fram, exempelvis TIP-guiden, samtalsmaterialet om Folke till
forskolebarn och stddmaterialet Att prata om vaccination.

¢ Anvinda poddar mer for att kommunicera om vaccinationer och
vaccinationsprogram, i vara egna poddkanaler som utvecklats under pandemin
och genom andras poddar ndr méjligheten finns.

e Sprida tydliga budskap och material via vara webbsidor samt vidareutveckla
konceptet for faktablad utifrén behov.

¢ Vidareutveckla samverkan med modrahdlsovarden som en plattform for
kommunikation om vaccination, dar vi dven ska ta tillvara erfarenheter fran
pandemin.

o Fortsitta att samverka och samarbeta brett internt med pandemihantering,
antibiotikaresistensfrdgor och beteendeinsikter inom smittskydd och folkhélsa.

e Delta 1 internationella ndtverk som utvecklats for att dela erfarenheter, metoder
och kunskap om vaccinationstickning, vaccinacceptans och kommunikation,
genom EU Health Security Network and Communicators, ECDC NITAG,
WHO:s Community of practice on behavioural and cultural insights och det
nordiska samarbetet om vaccinacceptans.
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Tabell 2. De fem fokusomrdden som ingér i rapporten och konkreta aktiviteter inom dem.

Forut-
sattning for
dialog

Kommunika-

tionsstod vid

forandringar i
vaccinations-
programmet;
rotavirus och
HPV

Faktablad som
stod i
samband med
vaccination,
samt for
ovaccinerade
barn

Filmer till barn
och vardnads-
havare

Stodmaterial
for att
utforska och
mota frégor
och
funderingar i
samtal.

Samtals-
material for
forskolebarn
och pedagoger

Riktade
insatser

Guide utifrén
WHO:s
Tailoring
Immunization
Programmes
(TIP) utvecklad
for svenskt
sammanhang

Lopande
kommunika-
tion i vardag
och kris

Engagemang
och
samverkan

Kunskap om
malgrupper
och vaccin-
acceptans

Vaccinations-
veckan:
3terkommande
aktivitet,
verktygsléda
for
kommunikation

Workshop om
risk- och
kriskommunika
tion, utifrén
scenarier

Starkt
strategisk
planering och
|6pande
kommunikation

Utvecklad
budskaps-
plattform och
webb-
information

Samarbete
med LV och
andra aktorer
om risk- och
kriskommunika
tion
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Vaccindagen:
koncept for
aktors-
konferens

Starkt
samverkan
med elevhélsan
genom
etablerat
natverk

Utvecklad
samverkan
med
modrahalsovar
den

Samverkan
med 1177 om
forandrings-
kommunikation

Lopande
samverkan
med LV och
andra aktorer

Metod-
utveckling for
systematisk
uppfoljning av
vaccin-
acceptans

Enkat- och
fokusgrupps-
undersokning
foraldrar

Intervju-
undersokning
sjukskoterskor
inom BHV och
elevhalsan

Enkat-
undersokning
modrahalsovér
den

Metod for att
folja fragor i
sociala medier



Tabell 3. Tillampning/utveckling under pandemin med covid-19 for respektive fokusomrade.

Forutsattning Riktade
for dialog insatser

Lopande
kommunika-
tion i vardag
och kris

Engagemang
och samverkan

Kunskap om
malgrupper
och vaccin-

acceptans

Forskole-
materialet

19 och
antibiotikaresiste upp med
ns regioner

Stodmaterial for
samtal kan
anvandas pa
covid-19.

Metodstod och
kunskapsunderla
inkluderar covid- g utifrén TIP
sprids och foljs

Utvecklad
kommunikation
om vaccin-

sdkerhet och nya

vacciner mot
covid-19

Budskap om
vacciner och
vaccinsakerhet
tilldampas i
kommunikatione

n, pd webb och i

korta filmer.

Risk- och kris-
kommunikation i
praktiken.
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Utokad
samverkan runt
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Folkhalsomyndigheten

Detta ar en &terrapportering av Folkhélsomyndighetens regeringsuppdrag om att forbattra barns
skydd mot smittsamma sjukdomar (S2018/03919/FS (delvis)). Malgrupper for rapporten &r i
forsta hand Regeringskansliet, Folkhdlsomyndigheten och aktdrer som Folkhdlsomyndigheten
samverkar med i arbetet med vaccinationer. I denna rapport beskriver vi arbetet med
regeringsuppdraget, resultatet och planer for vidare arbete.

Folkhadlsomyndigheten ar en nationell kunskapsmyndighet som arbetar for en battre folkhalsa.
Det gér myndigheten genom att utveckla och stédja samhéllets arbete med att framja halsa,

forebygga ohalsa och skydda mot hélsohot. Var vision &r en folkhdlsa som stérker samhallets
utveckling

QQ

Folkhdlsomyndigheten

Solna Nobels vig 18, 171 82 Solna. Ostersund Campusvigen 20. Box 505, 831 26 Ostersund.

www.folkhalsomyndigheten.se
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