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Att mota
samhadllsutmaningar
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Guide for utfallsfokuserade arbetssatt




Om guiden

Hilsofrdmjande, forebyggande och tidiga insatser har potential att bidra till battre

hilsa och social hallbarhet. Den hér guiden ger stod for att arbeta utifran 6nskade utfall

i praktiken - fran att forsta en samhallsutmaning till att utforma, genomféra och folja upp
insatser for en utvald malgrupp.

Med ett utfallsfokuserat arbetssitt riktas uppmérksamheten mot de utfall som vi vill
astadkomma med en insats. Det kan ge en tydligare riktning, underldtta prioriteringar,
starka samordningen mellan aktérer och skapa béttre forutsittningar att folja utvecklingen

over tid.

Den hir guiden vander sig i forsta hand till er som planerar, styr, genomfor eller foljer upp
fraimjande, forebyggande och tidiga insatser i kommuner och regioner. Den kan &ven vara
anvandbar for aktérer inom civilsamhdlle och ndringsliv som sjélva eller i samverkan med
offentliga aktorer genomfor eller finansierar sddana insatser. Innehallet bygger pa tidigare
erfarenheter, metodstod och relevanta kunskapsunderlag, som ocksa presenteras under
referenser och killor i slutet av guiden.



Sa anvander ni guiden

Guiden dr indelad i sex delar som tillsammans ger stod genom hela arbetsprocessen
— fran att forsta en samhiéllsutmaning till att utforma, genomfora, folja upp och
finansiera en insats.

Arbetssattet beskrivs steg for steg, men i praktiken dr det séllan en rak process frén start
till mal. Ni kan behova gé fram och tillbaka mellan olika delar, préva er fram och anpassa
ert arbete utifran era forutsattningar och det lairande som sker ldngs vigen.

I slutet av guiden finns ordlista och mallar.

Del 1: Skapa en tydlig bild av samhéllsutmaningen, sidorna 4-11

Formulera och avgrdnsa en samhallsutmaning samt fordjupa férstaelsen genom att involvera
relevanta aktorer och analysera orsaker, konsekvenser och hur olika delar hdnger samman.

Del 2: Fordjupa forstaelsen for malgruppen, sidorna 12-16

Fordjupa forstaelsen av malgruppen genom att analysera behov, hur problemet tar sig uttryck
och hur situationen ser ut idag.

-
.

Del 3: Utforma en insats som bidrar till 6nskade utfall, sidorna 17-21

Utforma insatser som bidrar till 6nskade utfall genom att identifiera vad som behover férandras
och vilka insatser som kan bidra till férandringen.

-
&

Del 4: Forbered for att kunna mata utfall och effekt, sidorna 22-32

Planera hur utfall ska mdtas och féljas upp samt hur resultaten kan anvdndas for att bedéma
i vilken utstrackning insatsen bidrar till férandring.

Del 5: Fdlj upp, utvardera och lar fran arbetet, sidorna 33-40

Analysera och anvand resultaten fran uppféljning och utvardering for att ldra, utveckla och vid
behov justera insatsen.

Del 6: Finansiering av utfallsfokuserade insatser, sidorna 41-49

Ta stallning till hur utfallsfokuserade insatser kan finansieras och organiseras.
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Del 1: Skapa en tydlig bild
av samhdllsutmaningen

Syftet med del 1 ér att formulera och avgransa en samhallsutmaning samt férdjupa
forstaelsen genom att involvera relevanta aktorer och analysera orsaker, konsekvenser
och hur olika delar hdnger samman.

I denna del fortydligar ni vad som ska forandras, vilken mélgrupp som berédrs och vilka
orsaker och samband som ligger bakom problemet. Det innebar att ni successivt fordjupar
forstaelsen genom att analysera orsaker, involvera relevanta aktérer och belysa problemet
ur olika perspektiv.

En gemensam och tydlig forstaelse gor det littare att prioritera ritt insatser, skapa samsyn
mellan aktérer och lagga grunden for ett mer systematiskt arbete.

Ringa in vad som ska forandras

For att kunna dstadkomma verklig fordndring behover ni tydliggora vad det 4r som ska
forandras. Det forsta steget i ett utfallsfokuserat arbetssdtt handlar dérfér om att ringa in
detta. Utgangspunkten &r ofta en samhéllsutmaning, det vill sdga ett problem som paverkar
ménga manniskor eller hela samhallet och som ofta kraver insatser fran flera aktorer.

Samhillsutmaningen kan exempelvis ha formulerats som ett politiskt mél i kommunen
eller regionen, eller genom en statlig satsning som syftar till att astadkomma fordndring
for en viss malgrupp. Oavsett utgdngspunkt ar sadana formuleringar vanligtvis 6ver-

gripande och behover darfor konkretiseras for att kunna ligga till grund for ert fortsatta

arbete.

Ett sétt att konkretisera en samhéllsutmaning ér att identifiera ett eller flera utfall som &r
relevanta och mojliga att paverka. Med utfall avses ett uppmaitt eller klassificerat tillstand
hos individer eller grupper, till exempel skolnérvaro eller psykiskt vilbefinnande. Genom
att tydliggora vilka tillstand som speglar samhéllsutmaningen gor ni utmaningen mer
konkret och mojlig att folja upp.

Direfter knyter ni dessa utfall till en mélgrupp - det vill sdga de individer, grupper av
individer eller organisationer vars nuvarande utfall stir i fokus. Har handlar det om att
tydliggora for vem problemet ér sarskilt relevant och, vid behov, avgransa malgruppen
utifran exempelvis alder, geografi eller livssituation.

Den malgrupp som identifieras sd har ldngt dr en Gvergripande avgransning som gor pro-
blemet hanterbart. Senare i ert arbete kan malgruppen behova preciseras ytterligare genom
en fordjupad analys av behov, skillnader inom gruppen och bakomliggande orsaker. Nér ni
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har identifierat ett utfall och en mélgrupp kan ni kombinera dessa i en férsta formulering
av problemet. Resultatet dr en problemformulering som tydliggor vilket utfall som ska
forbattras och for vilken malgrupp, och som utgér en gemensam utgangspunkt for det
fortsatta arbetet.

Identifiera och involvera relevanta aktorer

Nér ni har formulerat problemet har ni en tydlig utgangspunkt for arbetet. Nésta steg ar att
fordjupa forstaelsen av problemets bakomliggande orsaker och konsekvenser.

Genom att involvera relevanta aktorer kan ni fa en bredare bild av malgruppens situation,
forsté olika delar av problemet och identifiera samband. Det kan handla om aktérer som
moter malgruppen i sin verksamhet, paverkar dess livsvillkor eller pé olika sitt kan bidra
framat. Det &r viktigt eftersom samhéllsutmaningar ofta ar komplexa och paverkas av flera
faktorer och aktorer, vilket gor att ett enskilt perspektiv séllan &r tillrackligt.

For att skapa en dverblick och underlitta prioritering av vilka aktdrer som bor involveras
kan ni anvianda en aktorskarta. Aktorskartan hjélper er att strukturera vilka aktorer ni
behéover

e forsta eller involvera for att fa en battre bild av malgruppens situation

e informera eller som kan bidra i arbetet.

Borja med att lista aktorer (personer, grupper eller organisationer) som pa olika sétt berors
av problemet eller malgruppen. Placera dérefter aktorerna i kartan utifran deras relation
till malgruppen och arbetet. En mall for aktorskarta finns i bilaga och ett ifyllt exempel
ifigur 1.

Notera att vissa aktorer kan ha flera roller. De kan béde sta ndra malgruppen och samtidigt
vara direkt berdrda i arbetet med att utforma och genomféra insatser. Exempelvis kan
skolpersonal bidra till forstaelsen av ungas psykiska ohélsa och samtidigt ha en central roll
i arbetet med att forbéttra den.

Nér kartan ar ifylld kan ni anvdnda den som underlag for att prioritera vilka aktorer,
utdver malgruppen, som dr mest relevanta att involvera i det fortsatta arbetet. Aktérerna
kan bidra med olika perspektiv i analysen av problemets orsaker och konsekvenser, och
senare ha en viktig roll i utformning, genomférande och uppf6ljning av insatser.
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Figur 1. Ifylld aktorskarta for barn och unga med psykisk ohalsa
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Aktorskartan kan ocksa fungera som ett levande underlag som ni uppdaterar och konkre-
tiserar ndr ni samlat in mer kunskap om er malgrupp och utvecklat er problemformulering
och forstaelse for problemet. Aktorernas perspektiv utgor ett viktigt underlag i nésta steg,
dér ni analyserar problemets bakomliggande orsaker och konsekvenser.

Analysera orsaker och konsekvenser

Ni kan nu ga vidare och férdjupa er forstaelse av problemets bakomliggande orsaker och
konsekvenser. Det kan ni med férdel gora tillsammans med mélgruppen och de aktorer
som ni har identifierat med hjalp av aktorskartan.

Det hir steget handlar om att identifiera vilka faktorer som bidrar till det utfall ni vill
péverka, samt hur faktorerna hdnger samman. Genom att analysera orsaker och konse-
kvenser blir det mojligt att forsta vad som driver problemet och var det kan finnas mojliga
insatser att sitta in. Vad som forst framstar som huvudproblemet kan vara ett symptom
pa ett mer grundldggande problem. Om det inte identifieras finns en risk for att insatser
riktas mot konsekvenser i stillet for mot de bakomliggande orsakerna.
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Till exempel kan en analys av problemformuleringen "6kad férekomst av social isolering
bland barn och unga i kommunen” visa att problemet till stor del orsakas av en "hég skol-
franvaro i hogstadiet” och att det dr Idsningar pa det problemet som ni bor fokusera pa.
For att strukturera analysen kan ni anvidnda verktyg som ett problemtrid, se metodstod 1.

( 0

Metodstod 1: Problemtrad for att forsta orsakssamband
och konsekvenser

Ett problemtrad ar ett verktyg som anvdnds fér att skapa en gemensam och férdjupad
forstaelse av ett problem. Genom att synliggdra sambanden mellan orsaker och konse-
kvenser blir det lattare att identifiera var insatser kan sattas in for att skapa storst effekt.
Det g6r ni genom att

e formulera problemet i mitten, alltsa den utmaning ni vill 16sa for malgruppen

® skriva rotorsaker under problemet, det vill saga sadant som gor att problemet
uppstar

® skriva konsekvenser i tradkronan ovanfor problemet, alltsa de féljder som problemet
leder till fér malgruppen.

Vad dr konsekvenserna
av problemet for
malgruppen?

'~
-

Vad ar problemet
fér malgruppen?

Vad ar orsakerna
till problemet for
malgruppen?

Exemplet i figur 2 visar ett ifyllt problemtrad dér vissa orsaker analyseras pa en djupare
niva. Analysen stannar inte vid orsaken lag motivation, utan bryts vidare ner genom att
stilla fragan "varfor?”. Det kan goras i flera steg for att komma &t bakomliggande orsaker.

Som stdd kan ni anvdnda metoden ”5 varfor”, dér varje svar leder vidare till nésta fraga
tills en mojlig grundorsak identifieras. Nar ett svar inte ldngre ger ndgon ny information
ar foregaende svar ofta grundorsaken. Eftersom olika personer kan gora olika tolkningar
ar det vardefullt att arbeta tillsammans och ta in flera perspektiv da det bidrar till en mer
nyanserad och gemensam forstaelse av problemet.



- Del 1: Skapa en tydlig bild av samhallsutmaningen J

Figur 2. Ifyllt problemtrad
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Exempel: Anviandning av metoden 5 varfor

Problem: Stress och oro dkar bland unga i kommunen

1. Varfor? Flera unga upplever hog stress, psykisk press och osakerhet i sin vardag.

2. Varfor? Krav fran skola, sociala relationer och forvantningar pa framtiden upplevs
som svara att hantera.

3. Varfor? Unga har inte alltid tillrackliga strategier, stod eller trygga sammanhang
for att hantera kraven.

4. Varfor? Tillgangen till tidigt stéd, forebyggande insatser och inkluderande motes-
platser dr begransad eller nar inte alla.

5. Varfor? Det finns brister i samordning, systematik och anpassning av insatser i
forhallande till malgruppens behov.
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Analysera problemet ur ett systemperspektiv

Samhéllsutmaningar formas ofta av ett samspel mellan aktorer, faktorer som péverkar
malgruppen och de strukturer som omger dem. Genom att synliggora hur de hér delarna
hénger samman kan vi fi en mer sammanhallen bild av problemet och hur det paverkas av
olika delar av systemet.

For att utforska problemet ur ett systemperspektiv kan ni anvinda en systemkarta. Den
hjélper er att synliggéra samband, relationer och monster som inte alltid framgér i en mer
avgransad analys av orsaker och konsekvenser.

4 N

Metodstod 2: Systemkarta for att forsta hur olika delar N
av systemet paverkar problemet

En systemkarta ar en metod som anvands for att fordjupa férstaelsen av hur

olika delar av systemet paverkar problemet. Metoden bygger vidare pa er problem-
formulering och aktérskartlaggning och syftar till att synliggéra samband,
relationer och strukturer.

Arbeta tillsammans i projektgruppen och utveckla er systemkarta genom att:

e Utga fran er nuvarande problemformulering och aktdrskarta, och anvand dessa som
en startpunkt for att fordjupa analysen.

e Komplettera och nyansera bilden av aktdrer genom att tydliggdra deras roller
och relationer samt vid behov lagga till ytterligare aktorer.

® Synliggodr viktiga faktorer och férutsattningar som paverkar problemet,
till exempel sociala, ekonomiska och organisatoriska omstandigheter.

® Kartlagg samband och relationer mellan aktérer, faktorer och strukturer,
som paverkan, beroenden, floden och samverkan.

e |dentifiera monster eller mojliga forstarkande samband, det vill saga hur olika delar
av systemet bidrar till att problemet uppstar, 6kar i omfattning eller kvarstar dver tid.

® Synliggor relevanta strukturer och kontext, som regelverk, resurser och
organisationskultur.

Dokumentera kartan visuellt, till exempel pa papper eller whiteboard. Komplettera

med att lista viktiga iakttagelser, mdnster eller fragestallningar som kommer fram under
arbetet. Fokusera pa att beskriva nuldget och hur olika delar av systemet paverkar och
forstarker problemet.
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Figur 3. Systemkarta dver deltagande i fritidsaktiviteter och psykiska ohdlsa
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Nér ni har kartlagt systemet kan ni ocksa leta efter mojliga havstangspunkter — det vill
sdga platser i systemet ddr forandringar kan fa sérskilt stor effekt. Det kan handla om
att uppmarksamma

e var i systemet problemet uppstar eller forstarks

e var det finns brister i samverkan, stod eller tillgang till resurser

e vilka faktorer eller relationer som paverkar ménga andra delar av systemet

e var det finns befintliga insatser som skulle kunna utvecklas eller anvindas pé
nya satt.

Syftet med att identifiera havstingspunkter dr inte att besluta om 19sningar, utan att
uppmirksamma var det kan finnas sarskilt viktiga omraden att fokusera pé i det fortsatta
arbetet.
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Checklista efter del 1

(O Problemformuleringen &r tydlig.

(O Relevanta aktérer dr identifierade och involverade.

(O Problemets orsaker och konsekvenser ar analyserade.

(O Centrala samband och ménster i problemet &r synliggjorda.

(O Det finns en férstaelse fér hur olika delar hdnger samman och
var insatser kan gora skillnad.
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Del 2: Fordjupa forstaelsen
for malgruppen

Syftet med del 2 &r att fordjupa forstaelsen for malgruppen. Det innebér att ni kompletterar
analyser med malgruppens egna erfarenheter och kartldgger vilka insatser som redan gors.

En fordjupad forstaelse av malgruppen ger bittre forutsiattningar att utforma insatser
som 4r relevanta och anpassade till de behov som finns.

|dentifiera grupper med stdrre eller sdrskilda behov

Genom att dela upp malgruppen utifran relevanta parametrar, till exempel alder, socio-
ekonomiska forutsattningar eller geografiska omréden, kan ni fi en mer nyanserad bild
av hur problemet tar sig uttryck och vilka behov som finns. Det ér viktigt eftersom alla

i malgruppen inte paverkas pd samma satt av problemet, och vissa grupper kan ha storre
eller sédrskilda behov av stod. Exemplet illustrerar hur en sadan uppdelning kan bidra till
att tydliggora skillnader i behov mellan grupper.

( )

Exempel: Uppdelning av malgruppen visar skillnader i behov

Aterkommande krankningar skapar otrygghet, ensamhet och minskad tillit,

vilket hdmmar bade engagemang och utveckling. | enkdtundersékningen Skolbarns
halsovanor uppger atta procent av elever i aldern 11-15 ar att de utsatts fér mobbning
minst tva till tre ganger i manaden.

En forsta analys av malgruppen visar att skillnaderna mellan pojkar (8 % utsatts for
mobbning) och flickor (3 %) ar sma, vilket talar emot att avgransa malgruppen utifran
det hdr perspektivet.

Nar malgruppen i stallet delas upp vidare och dven socioekonomiska foérutsattningar
inkluderas framtrader tydligare skillnader. Flickor med genomsnittlig eller samre ekonomi
rapporterar till exempel mer an dubbelt sa hog utsatthet fér mobbning (15 %) som flickor
med en mycket bra ekonomisk situation (7%). Pa motsvarande vis uppger pojkar med
genomsnittlig eller samre ekonomi dubbelt sa hég utsatthet fér mobbning (12 %) som
pojkar med en mycket bra ekonomisk situation (6 %).

Den har typen av insikter kan paverka bade val av malgrupp och utformningen av insatser.
Om er malgruppsanalys visar pa betydande skillnader i behov behéver ni ta stallning till
hur det ska hanteras i det fortsatta arbetet. Det kan till exempel innebdra att malgruppen
avegransas, eller att olika insatser utformas for olika grupper inom malgruppen.
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For att fa en mer tillforlitlig bild av malgruppen kan det vara véirdefullt att analysera data
fran flera mittillfillen 6ver en langre tidsperiod. Det gor det mojligt att avgora om det

dr samma grupper som aterkommande har storst problem, eller om skillnader som syns
vid en enskild métning snarare dr tillfilliga. Data fran en enskild tidpunkt ger ofta en
begransad bild och kan paverkas av tillfilliga variationer.

Samla in och analysera malgruppens erfarenheter

Nér ni har analyserat malgruppen och nuliget utifran tillgangliga data kan ni gé vidare
och fordjupa forstaelsen genom att ta del av malgruppens egna erfarenheter. Det ger en
mer nyanserad bild av hur problemet upplevs och vilka behov som finns.

I det hir steget handlar arbetet om att fainga malgruppens perspektiv pa sina behov och de
orsaker som ligger bakom problemet. Det gors vanligtvis med hjélp av kvalitativa metoder,
som till exempel intervjuer, fokusgrupper eller observationer.

I tabell 1 presenteras exempel pa kvalitativa metoder som kan anvéindas. Valet av metod
bor utga fran vilken typ av kunskap ni behover, problemets karaktir och de resurser ni har

tillgdngliga.

Tabell 1. Exempel pa kvalitativa metoder for att analysera en malgrupps situation och behov

Kvalitativ metod for att
forsta malgrupp

Beskrivning

Potentiellt
anvandningsomrade

Intervjuer Intervjuer med malgruppen Anvands for att fa en fordjupad
eller andra personer med insyn forstaelse for erfarenheter, behov
i malgruppens situation. och bakomliggande orsaker till

problemet.

Fokusgrupper Intervjuer i grupp med malgrup- Anvands for att fanga gemen-
pen eller andra personer med samma upplevelser, normer och
insyn i malgruppens situation. attityder.

Anvdndardagbocker Malgruppen foljs dver tid genom Anvdnds for att forsta hur
att de sjdlva dokumenterar situationer utvecklas och varierar
sin vardag, upplevelser eller i vardagen.
beteenden varje dag 6ver tid.

Anvdndarresor En kartldggning av malgruppens Anvdnds for att identifiera hinder,

upplevelse av en process eller en
kontakt, steg for steg fran forsta
kontakt till avslut.

behov och kritiska moment i en
process.

For att strukturera och analysera de insikter ni far fran mélgruppens erfarenheter kan ni

anvinda metoder som problemtriad och systemkarta, som beskrivits tidigare. Metoderna

kan hjilpa er att sdtta in malgruppens upplevelser i ett storre sammanhang och koppla

dem till bakomliggande orsaker och samband. Fokusera pa att identifiera behov och

orsaker som ni tror att ni har mojlighet att paverka.
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Kartlagg vilka insatser som gdrs for malgruppen

For att fa en bittre forstaelse av nuldget dr det viktigt att kartlagga vilka insatser som
genomfors for malgruppen i dag, och vilka som har genomforts tidigare — bdde inom den

egna organisationen och av andra aktorer.

Kartldggningen kan med fordel goras med utgdngspunkt i aktorskartan och genom att
involvera bade malgruppen och relevanta aktorer.

Fundera sarskilt over:

e Vilka insatser genomfor ni i dag f6r malgruppen?
e Vilka insatser genomfo6r andra aktorer?
® Varfor kvarstir problemet trots insatserna?

e Finns det grupper inom malgruppen som inte nas av nuvarande eller tidigare
insatser?

Avgransa problemet for att kunna skapa matbar férdndring

Nér ni har fordjupat forstaelsen av malgruppen och nulédget kan ni ga vidare med att se
6ver hur problemet behover avgrinsas for att arbetet ska bli hanterbart och mojligt att
folja upp.

En tydlig och dandamélsenlig avgransning lagger grunden for att kunna utforma verknings-
fulla insatser, bygga en relevant métplan och bedoma om arbetet leder till 6nskad fordnd-
ring. Om problemformuleringen ar alltfér bred kan det bli svért att organisera arbetet och

att avgéra om insatserna gor skillnad.

Avgransningen kan goras utifrén flera olika dimensioner, till exempel utfall, malgrupp
eller geografiskt omrade. Den fordjupade forstaelse ni har utvecklat i tidigare steg kan hér
anvindas for att avgora vilka avgransningar som ar mest relevanta.

I tabell 2 ges exempel pa hur en bred problemformulering, som “psykisk ohélsa 6kar”
stegvis kan avgrdnsas genom att lagga till olika dimensioner. Varje avgransning bygger
vidare pa den foregaende och gor problemet mer konkret.
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Tabell 2. Exempel pa hur problemformuleringen "Psykisk ohalsa 6kar” stegvis kan avgrdansas och
konkretiseras utifran olika dimensioner

Problemformulering Avgransningsdimension

Psykisk ohdlsa okar Utgangspunkt (bred problemformulering)

Oro och angest 6kar Utfall (till exempel psykiatriska tillstand, psykiska
besvar)

Oro och angest 6kar bland flickor i gymnasiealdern ~ Malgrupp (till exempel alder, kon)

Oro och angest 6kar bland flickor i gymnasiealdern Geografi (till exempel region, kommun)
i en kommun

Oro och angest 6kar bland flickor i gymnasiealdern Typ av omrade (till exempel innerstad, farort,
i fororter i en kommun landsbygd)

Oro och angest 6kar bland flickor i gymnasiealdern Riskfaktor (till exempel social isolering, otrygg
med hog skolfranvaro i fororter i en kommun skalmiljo)

Exemplet i tabell 2 visar hur en problemformulering kan konkretiseras genom att lagga
till olika avgransningsdimensioner. Att avgransa malgruppen ér i sig inte tillrackligt for att
dstadkomma en bra problemformulering. For att problemformuleringen ska vara anvand-
bar i det fortsatta arbetet bor den ocksa uppfylla andra viktiga kriterier, som att utgé fran
ett matbart problem, ha en tydlig koppling till konkreta utfall som gér att folja 6ver tid
samt beskriva en samhillsutmaning med ett behov av férandring.

Exempel pa bra problemformuleringar:

v/ Lag vaccinationsgrad bland barn 0-6 ar i socioekonomiskt utsatta omrdden i en
region.
v/ Okad forekomst av oro och angest bland flickor 12-16 &r de senaste tio dren i en

kommun.

/ Hog andel unga i en stadsdel som varken arbetar eller studerar bland ungdomar
som lamnat hogstadiet med svaga skolresultat.

Det som kénnetecknar problemformuleringarna hir ovanfor 4r att de baseras pa en
samhillsutmaning med behov av férandring, utgér méatbara problem med en avgransad
malgrupp och innehaller en tydlig koppling till konkreta utfall som gar att folja 6ver tid.

Formulera en vision att samlas kring

Den avslutande delen i det hér steget ar att omformulera problemet till en vision for
arbetet. Visionen ar det hogre syftet med arbetet. Att skapa en vision utifrdn problem-
formuleringen ger en positiv utgangspunkt nir ni kommunicerar om arbetet. Visionen
ar ocksa ett viktigt stod i forankringsarbetet.
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En bra vision bor

e skapa en tydlig och inspirerande riktning for arbetet som alla aktorer kan samlas
kring
e vara ambitids men realistisk — tillrdckligt utmanande for att driva mot nya arbetssétt

och l6sningar, men samtidigt mojlig att arbeta mot i praktiken

e fokusera pd vad ni vill uppné och foér vem.

Checklista efter del 2

(O Skillnader i behov inom malgruppen &r identifierade.

(O Analysen bygger pa relevant data och flera méttillfallen.
(J Malgruppens erfarenheter har samlats in.

(O Befintliga insatser &r kartlagda.

(O Problemformuleringen &r avgrénsad och konkret.

(O En 6vergripande vision fér arbetet har tagits fram.
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Del 3: Utforma en insats
som bidrar till onskade
uttall

Syftet med del 3 ér att utforma insatser som bidrar till 6nskade utfall genom att identifiera
vad som behéver fordndras och hur insatser kan bidra till férandringen.

I den hiér delen kan ni anvédnda er av en forandringsteori for att visa hur insatsen forvéntas
leda till fordndring, fran resurser och aktiviteter till utfall.

Genom att arbeta strukturerat med fordndringsteori skapar ni en tydlig riktning for
arbetet och en stabil grund for uppfdljning, larande och vidare utveckling.

Bygg en forandringsteori som stod for att utforma
insatsen

For att kunna utforma insatser som leder till onskade utfall behover ni forstd hur forand-
ring forvintas uppstd. En forandringsteori kompletterad med en konkret plan kan hjdlpa

er att gora det.

En férdndringsteori byggs upp av resurser, aktiviteter, prestationer och utfall eller effekt
samt antaganden om det logiska sambandet mellan dessa. Snarlika begrepp ar effektlogik

och verksambhetslogik.

Som verktyg kan en fordandringsteori ha flera anvindningsomréaden, exempelvis att

e skapa en gemensam bild av vad som ska uppnés - vilka utfall strévar ni efter och

for vem

e identifiera och prioritera bland insatser for att skapa onskvarda utfall och ge en bra

grund for att kunna f6lja upp resultat.

Om flera aktorer behover bidra for att uppna onskade resultat (samlingsbegrepp for
prestation, utfall och effekt), tydliggors det i forandringsteorin.
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Figur 4. Visualisering av forandringsteorins huvudkomponenter

Resurser som Det som utférs Det som slutférts Tillstandet hos Det hogre syftet
anvands for att i syfte att och levererats malgruppen med arbetet.
genomfora aktivi- forbattra utfall for utifran aktivite- efter aktiviteterna

teterna. malgruppen. terna. (insatsen).

Resurser Aktiviteter ]—)[ Prestationer Utfall Vision

I den hér guiden ligger fokus pa de utfall ni vill uppna f6r er malgrupp. Utfall dr den

forandring som man kan observera och mita hos en mélgrupp efter genomférda insatser.
For att bedoma effekten av en insats behover man séikerstilla vilken del av forandringen
som faktiskt beror pé insatsen och inte péverkas av andra faktorer. Las vidare om effekt-
matning i del 4.

Som ett stod for att skapa er forandringsteori kan ni anvdnda den mall som finns som
bilaga. I mallen beskriver ni antaganden om hur olika delar hanger ihop i kedjan fran
resurser, aktiviteter och prestationer till utfall och vision.

® Borja med visionen och de utfall som ni vill uppna for er malgrupp och arbeta er
sedan bakat systematiskt till resurser.

e Upprepa dérefter 6vningen at andra hallet — med start i resurser — for att se om
sambandet dven kdnns rimligt fran detta héll. Lagg in pilar mellan olika steg for att
visa vilka aktiviteter som skapar en viss prestation.

e Formulera och testa de antaganden som ligger till grund for att nésta steg i kedjan
ska intréffa.

Ett exempel pa en ifylld mall for férdndringsteori visas pa nésta sida.



Mall férandringsteori

Exempel pa hur den kan fyllas i

Borja har!

Borja med att fyllai
visionen och arbeta er
sedan bakat till resurser.

Vilka resurser kravs for att Vilka aktiviteter behovs for att Vilka prestationer behovs foratt  Vilka utfall behovs for att Vad dr det hogre syftet med
genomfora aktiviteterna? skapa prestationerna? uppna dnskade utfall? na visionen? arbetet?
Resurser > Aktiviteter —> Prestationer —> Utfall Vision

Planera uppldgg och innehall

aktivitet

Ta fram mer anpassat

Berdrda fordldrar har
Personal och kompetens ——>  for kunskapshéjande —> deltagit i kunskapshtjande ——>

aktiviteter

Anpassat utbildnings-

Fordldrar ger bdttre
stod med laxor hemma

Elever uppnar kunskaps-

o . M material levererat till o B
undervisningsmaterial malen i hog utstrdckning
alla klasser
_ Anpassa Andamalsenliga lokaler Elever forstar
Lokaler och utrustning —> P - . g — L ;
undervisningslokaler for alla klasser undervisningen battre
e N\

Fortsitt sedan har!

Nar ni fyllti tabellen, ga igenom varje steg igen fast nu fran
resurs till vision. Lagg gdrna in pilar for att visa kopplingen
mellan resurser, aktiviteter, prestationer, utfall och vision.

» Antaganden: Vilka antaganden ligger till grund for att tro att ett steg bidrar till ett annat?
Ar det rimliga antaganden?

+ Yttre faktorer: Kan det finnas andra faktorer som bidrar till 6nskade utfall? Hur tar ni hdansyn
till dessa fér att kunna bedéma om utfallet harstammar fran var insats?

+ Odnskade utfall: Finns det en risk att insatsen bidrar till andra férandringar hos malgruppen
som ni inte avser med insatsen?
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Det finns flera olika satt att identifiera aktiviteter och utforma en insats utifrdn en
forandringsteori. Har beskrivs nagra tankbara angreppssitt:

e Utga frin de férandringar ni vill uppné inom malgruppen och vilj aktiviteter som
bedéms kunna bidra till dessa.

e Identifiera insatser som méter rotorsakerna till problemet.

® Sok efter insatser i nationella kunskapsstod och vetenskaplig litteratur. Om evidens-
baserade insatser saknas, utga fran beprovade arbetssitt och lirande exempel fran
andra. Involvera den berérda malgruppen och berérda aktérer i utformningen.

e Samskapande kan anvindas for att ta tillvara olika perspektiv och skapa férankring.

e Prioritera aktiviteter som antas ha storst paverkan pa det 6nskade utfallet, antingen
direkt eller genom att paverka hivstangspunkter i systemet.

I samband med arbetet med fordndringsteorin ér det bra om ni diskuterar:

e Antaganden: Vilka antaganden gor att ni tror att ett steg bidrar till ett annat. Varfor
tror ni exempelvis att en viss prestation kommer att leda till ett specifikt utfall? Ar
det rimliga antaganden? Underbygg girna era antaganden med tillgingliga fakta,
exempelvis fran forskning som visar pa sambandet eller tidigare erfarenheter frén
liknande insatser.

e Yttre orsaker: Kan det finnas yttre orsaker som bidrar till 6nskade utfall? Hur tar ni
hénsyn till dessa for att kunna bedoma i vilken utstrackning utfallen beror pa era
aktiviteter och prestationer?

e Oonskade utfall: Finns det en risk for att insatsen bidrar till andra férdndringar hos

malgruppen som ni inte avser med insatsen?

Svaren pa fragestillningarna hir ovanfér behover ni anteckna och ta med er néir ni senare
bygger en mitplan och planerar for hur ni ska folja upp och utvérdera resultaten av er
insats.

Vid osadkerhet - testa er fram

Att arbeta med forandringsteori ger mojlighet att prova och utveckla nya arbetssitt,
sarskilt i arbete med komplexa samhdllsutmaningar. Sddana utmaningar kréver ofta
innovativa metoder, samtidigt som tidigare kunskap om sambandet mellan insatser
och utfall kan vara begrinsad.

Om det finns en osdkerhet kring de antaganden som ni har anvant i fordndringsteorin
kan det vara anvindbart att betrakta dem som hypoteser som ni testar i mindre skala
eller under arbetets gang.

Anta till exempel att ni vill 6ka skolndrvaron i er kommun. Ni har tagit fram en
forandringsteori ddr en insats med regelbundna coachningssamtal mellan mentor och elev
ska 6ka motivationen hos elever att ga i skolan, vilket ska leda till en 6kad skolnarvaro.
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I férdndringsteorin har ni gjort tva antaganden: att regelbundna coachningssamtal leder
till okad motivation, och att en 6kad motivation leder till 6kad skolnarvaro. Om ni betrak-
tar dessa antaganden som hypoteser kan ni testa dem i mindre skala genom en pilotstudie.
Ni later en mindre grupp elever med lag skolnédrvaro fa ta del av regelbundna coachnings-
samtal (testgrupp) medan en annan grupp med lag skolnédrvaro fortsitter med ordinarie
stod (kontrollgrupp). Under en bestimd period kan ni sedan samla in data om

e elevernas upplevda motivation (till exempel intervjuer eller fokusgrupper)

e faktisk ndrvaro i skolan (till exempel analys av registerdata).

Genom att jamfora resultaten mellan grupperna har ni mer underlag for att kunna bedéma
om insatsen faktiskt bidrar till 6kad motivation och i sin tur 6kad skolndrvaro. Det gor

det ocksa mojligt att bedoma bade om coachningssamtalen paverkar motivationen och

om fordandringar i motivation hidnger samman med fordndringar i skolnérvaro, innan ni
genomfor en mer omfattande satsning pa insatsen med ett utfallsfokuserat arbetssitt.

Checklista efter del 3

(O Det finns en férdandringsteori som beskriver hur insatsen férvédntas bidra till
onskade utfall.

(J Sambanden mellan resurser, aktiviteter, prestationer och utfall &r tydliggjorda.

(J Det finns en prioritering av aktiviteter som bedéms ha stérst paverkan pa
onskade utfall.

O Insatsen bygger pa identifierade orsaker, behov och tillgénglig kunskap eller
erfarenhet.

(O Malgruppen och relevanta aktérer har involverats i utformningen av insatsen.
(O Eventuella yttre faktorer som kan paverka utfallet &r beaktade.
(O Risker for odnskade utfall av insatsen har identifierats.

(O Vid osakerhet finns en plan fér att testa insatsen i mindre skala.
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Del 4: Forbered for
att kunna mata utfall

och effekt

Syftet med del 4 dr att planera hur utfall kan métas och f6ljas upp samt hur resultaten kan
anvindas for att bedéma i vilken utstrackning insatsen bidragit till forandringen.

I den hér delen tar ni fram en miétplan som utgér fran er férandringsteori och identifierar
vad som ska matas, hur det ska mitas och nar. Ni tar ocksa stdllning till ambitionsnivé for
uppfoljning och effektutvirdering samt vilka datakiallor som kan anvindas.

En genomtankt métplan gor det mojligt att systematiskt folja utvecklingen, dra mer
tillforlitliga slutsatser och skapa ett battre underlag for beslut.

Utga fran foérandringsteorin

Att mita utfall och effekter utgar fran de resurser, aktiviteter, prestationer, utfall och den
vision som ni redan formulerat i del 3. I métplanen kopplar ni dessa till matt som ni
kan f6lja upp i praktiken. Genom att tydligt formulera och avgransa vad ni ska mita blir
matplanen hanterbar och fokuserad pa det som faktiskt ger svar pd om insatsen leder
till 6nskade utfall. I figur 5 kan ni se exempel pa syftet med att méta de olika stegen i

forandringsteorin.

Figur 5. Exempel pa syfte med att méata de olika stegen i férandringsteorin

Syfte med
matning:
Sakerstdlla en
effektiv resurs-

Syfte med
matning:
Folja upp att
aktiviteterna

Syfte med Syfte med Syfte med

matning:
Folja upp att ak-
tiviteterna bidrar

mitning:
Félja upp upp-
nadda utfall och

matning:

Félja upp i vilken
utstrackning som
visionen natts.

anvandning. genomforts enligt till prestationer se om aktivteter
plan. enligt plan. behéver justeras.
Resurser Aktiviteter Prestationer utfall Vision

Som stdd i ert arbete kan ni utgd fran méatplansmallen som finns som bilaga till den har

guiden. P4 nasta sida visas ett exempel pa hur en ifylld métplansmall kan se ut.



Matplansmall

Exempel pa hur den kan fyllas i

Fragor att besvara

Vad ska féljas upp?

Personal och kompetens

Lokaler och utrustning

Planera uppldge och innehall for

kunskapshdjande aktivitet

Ta fram mer anpassat
undervisningsmaterial

Anpassa undervisningslokaler

Berorda fordldrar har deltagit i
kunskapshéjande aktiviteter

Anpassat uthildningsmaterial
levererat till alla klasser

Andamalsenliga lokaler for alla
klasser

Foraldrar ger bdttre stod med
ldxor hemma

Elever férstar undervisningen
battre

Elever uppnar kunskapsmalen i
hoég utstrackning

Hur ska uppféljningen
genomforas?

Dokumentation av resurs-
anvandning (personal, lokaler,
utrustning)

Lopande avstamningar
i projektgruppen

Dokumentation av genomforda
aktiviteter for fordldrar

Dokumentation av status for
framtaget material

Sammanstallning av genomfor-
da fordldraaktiviteter

Samlain bekraftelser pa
mottagna material

Enkater till foraldrar om stod i
hemmet

Intervjuer med elever om
upplevelse av undervisning

Uppfaljning av elevers
kunskapsresultat

Vilka matt och datakallor
ska anvandas?

Andel avsatt arbetstid
forinsatsen (%)

Tillgang t
(ja/nej)

lokaler att anpassa

Tillgang till undervisnings-
utrustning (ja/nej)

Andel genomforda foraldratill-
fallen i farhallande till plan (%)

Status for materialproduktion

Status for lokalanpassning

Antal genomférda tillfallen och
deltagare

Framtaget undervisnings-
material (ja/nej)

Godkand lokal (ja/nej)

Andel vardnadshavare som
uppger att de stddjer elevernas
larande hemma (%)

Andel elever som uppger att de
forstar undervisningen (%)

Andel elever som uppnar
kunskapsmalen

CGenomsnittsbetyg

Genmsnittsresultat pa natio-
nella prov

Nar och hur ofta ska upp-
foljningen genomfdras?

Varje kvartal

Varje manad

Varje manad

Baslinjemdtning vid projekt-
start, sedan slutet av
termin1, 2,3 0ch 4

Baslinjemdtning vid projektstart
samt vid projektets slut efter
ytterligare 3 ar

Vem ska ansvara for
uppfdljningen?

Projektledare och skalledning

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare och skolledning




- Del 4: Férbered for att kunna mata utfall och effekt J

Bestdm ambitionsnivan for effektmdtningen

Nér ni arbetar med er métplan ar det viktigt att ha bestimt om ni enbart kommer vilja
folja utfall eller om ni ocksa vill kunna gora en bedémning av insatsens effekt.

Utfallet ar den fordndring som ni kan observera och méta hos malgruppen efter att ni
genomfort aktiviteterna. Det kan till exempel handla om fordndrade halsotillstand i er
malgrupp. Effekten ar den del av fordndringen som faktiskt beror pé insatsen. All fordnd-
ring som kan observeras efter en insats dr alltsa inte nddvéandigtvis en effekt av insatsen,
eftersom utvecklingen dven kan péverkas av andra faktorer.

For att kunna bedéma effekten behdver ni isolera den fran andra potentiella paverkans-
faktorer. Det innebir att jamfora forandringen ni kan méta — det faktiska utfallet —

med vad utfallet hade blivit om insatsen inte hade genomforts. Det senare kallas for

det kontrafaktiska utfallet, se figur 6.

Figur 6. Skillnad mellan utfall och effekt

Utfall
N Kontrafaktiskt utfall

(utan insats)

Effekt

Insats ’[‘

Faktiskt utfall
(med insats)

> Tid

Man kan ha olika ambitionsniva for effektméatningen. For att veta om insatsen verkligen
gjort skillnad for malgruppen si kan man behéva anvinda en mer ambitiés metod. Men
dven mindre resurskravande metoder ar ett stort steg framét jamfort med att enbart f6lja
upp resurser och aktiviteter.

Det finns en rad olika metoder for att folja upp och utvérdera insatser. I tabell 3 ges nagra
exempel pa sidana metoder sorterade fran lagre till hogre ambitionsniva. Notera att det
enbart dr de tva sista metoderna som ger underlag for att med viss sidkerhet kunna bedéma
effekten av en insats. Efter tabell 3 foljer en mer utforlig beskrivning av tre av metoderna:
efterméatning for att f6lja upp utfall, baslinje- och eftermétning for att kunna gora en
noggrannare bedomning av utfallen samt randomiserad kontrollerad studie for att kunna
utvérdera effekten av en insats.
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Tabell 3. Metoder for att folja upp och utvardera insatser

Analys av Metod Beskrivning Exempel
Aktivitet Aktivitetsuppfoljning Projektets aktiviteter ar tydligt X antal upplagg fér moten
beskrivna och skiljer sig fran inklusive presentationsmaterial
ordinarie verksamhet framtagna
Prestation Prestationsuppféljning  Féljer upp prestationer av X antal moten genomforda.
projektets aktiviteter for en Y antal foraldrar deltar i stodet
definierad malgrupp
Utfall Eftermatning Féljer upp utfallen efter presta-  Fordldrarna som deltar har hog
tioner i insatsen upplevd fordldraférmaga
Utfall Baslinje- och Utvarderar utfall till faljd av Foraldrarna som deltar har
eftermdtning prestationeriinsatsen, utifran battre upplevd foraldraférmaga
fordefinierade indikatorer efter insatsen jamfoért med
innan
Effekt Konstruerad Utvdrderar effekten av Fordldrarna som deltar har
kontrollgrupp insatsen jamfort med ett battre upplevd foraldraférmaga
jamforelsescenario an vad de hade haft utan
insatsen
Effekt Randomiserad Utvdrderar effekten avinsatsen  Fordldrarna som deltar har

kontrollgrupp

jamfort med kontrollgrupp
(randomiserad kontrollstudie)

battre upplevd foraldraférmaga
an vad de hade haft utan
insatsen

malgruppen innan insatsen.

Félj upp utfall: Enbart eftermitning

Beskrivning: Matning av utfall gérs endast efter att insatsen har avslutats. Eftersom
bedémningen av insatsens effekt da enbart bygger pa data fran denna tidpunkt, ar det
rekommenderat att anda forsdka skapa en bild av hur utfallet hade sett ut om ingen
insats hade genomforts. Det kan exempelvis géras med stdd av tillgdnglig information
om malgruppen, som tidigare erfarenheter eller matningar av liknande utfall inom

Exempel: Ni vill forbdttra kunskapen i det svenska spraket bland elever i arskurs 3 och

genomfor darfdr en insats ddr eleverna far extra lararledd svenskundervisning tva ganger
i veckan under en termin. Efter terminens slut mater ni utfallet genom ett kunskapstest i
svenska. For att beddma om insatsen har haft effekt behdver ni samtidigt forsoka skapa
er en bild av hur elevernas kunskap i det svenska spraket sannolikt hade utvecklats utan
insatsen. Det kan ni till exempel géra genom att titta pa liknande tester i svenska som
tidigare arskurs 3-elever genomfort eller skolans tidigare erfarenheter av elevers generella
kunskap i svenska i arskurs 3.




- Del 4: Férbered for att kunna mata utfall och effekt J

Fordelar:
® Relativ enkelt att genomféra

e Krdverinte att mdtningen planeras fére insatsens start

Nackdelar:
e | ag tillforlitlighet i bedémningen av effekt eftersom den i hog grad kommer att
baseras pa subjektiva bedémningar

® (ordet svart att veta hur utfallet hade sett ut utan insatsen

® Cerstor osdkerhet i bedémningen av effekt

Utvirdera utfall: Baslinje- och eftermitning

Beskrivning: Utfallet mats hos malgruppen fore och efter att insatsen genomfors.
Skillnaden mellan utfallen ligger till grund for bedémningen av effekten.

Exempel: Ni vill férbdttra kunskapen i det svenska spraket bland elever i arskurs 3 och
genomfdr darfor en insats dar eleverna far extra lararledd svenskundervisning tva ganger
i veckan under en termin. Ni mater elevernas kunskap i det svenska spraket genom ett
test innan och efter terminen. Skillnaden i gruppens svenskkunskaper ligger sedan till
grund foér er beddmning av om insatsen haft den effekt ni 6nskar.

Fordelar med metoden:
® Enkel att genomfdra

® Kraver sma resurser

e Nagot mer tillforlitligt an enbart eftermdtning eftersom baslinjen kan ge en indika-
tion om det kontrafaktiska utfallet

Nackdelar med metoden:
e | ag tillforlitlighet i bedémningen av effekt eftersom den i hog grad kommer att
baseras pa subjektiva bedémningar

® Mindre tillforlitlig an metoder med kontrollgrupp

® Kraver beslut om metod fore insatsens start
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Utvardera effekt: Randomiserad kontrollerad studie

Beskrivning: Malgruppen delas in i tva slumpmassigt valda grupper. Den ena gruppen -

testgruppen - tar del av insatsen medan den andra - kontrollgruppen - inte gor det. Vid

insatsens slut mats utfallet i bada grupperna. Skillnaden i utfall mellan grupperna utgér
effekten.

Exempel: Ni vill 6ka svenskkunskaperna bland elever i arskurs 3 och genomfor darfor
en insats dar en grupp elever far extra lararledd svenskundervisning tva ganger i veckan
under en termin, medan en annan grupp inte far det. Samtliga elever har liknande niva
av svenskkunskaper innan insatsen. Utfallet i de tva grupperna mats genom elevernas
resultat pa ett kunskapstest i svenska vid terminens slut. Skillnaden i gruppernas utfall
ligger sedan till grund for er bedémning av om insatsen haft den effekt ni énskar.

Fordelar med metoden:
® Ger mycket tillforlitligt resultat

® Minskar risken for systematiska fel
® (ordet lattare att avgdra om férandringar faktiskt beror pa insatsen
® Cer ett starkt underlag for beslut om vidare spridning eller uppskalning

Nackdelar med metoden:
® Tidskravande

e Kraver kompetens inom statistiska metoder
® FEtiskt dvervdagande om att enbart erbjuda vissa i malgruppen insatsen

® Kraver beslut om metod fére insatsens start

Inventera vilka datakallor ni har tillgang till

For att kunna ta beslut om vad ni ska méata behéver ni inventera vilka datakallor -
kvalitativa och kvantitativa — som ni har tillgang till. Delar av det hir arbetet har ni
sannolikt redan gjort i del 2 och 3 i den hér guiden.

Utfallen efter er insats méts med sa kallade utfallsmatt (matt pa nivé eller i vilken
utstrackning som ett tillstand férekommer). Det kan till exempel vara ett matt pa skol-
resultat eller psykisk hilsa, beroende pa vad insatsen syftar till att paverka. Tabell 4
beskriver nagra exempel pa offentliga nationella datakéllor som innehéller matningar
av tankbara relevanta sociala och hilsomassiga utfallsmatt.

Det inte ovanligt att de nationella datakillorna inte &r tillrackligt detaljerade, uppdateras
tillrackligt ofta eller fingar de mer specifika utfallen ni 6nskar folja. Da kan ni i stallet
behova anvinda er av kommunens eller regionens egna data- eller statistikkallor,
alternativt samla in egna data om utfallen genom till exempel enkiter.
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Tabell 4. Exempel pa nationella datakallor for utfallsmatt

Datakalla

Avsidndare

Exempel pa utfallsmatt

Dodsorsaksregistret

Socialstyrelsen

Fullbordade sjalvmord

Kronofogdens avhysningsstatistik

Kronofogdemyndigheten

Barn per 100 000 som bor
(minst 30 dagar per ar) med en
foralder som har blivit vrakt

Ldgenhetsregistret, SCB

Statistiska centralbyran

Personer som dr trangbodda

Lakemedelsregistret

Socialstyrelsen

Anvdndning av psykofarmaka

Halsa pa lika villkor (HLV),
Nationella folkhdlsoenkaten

Folkhalsomyndigheten

Avstatt fran att ga ut ensam
pea. radsla; Utsatt for vald eller
hot om vald; Sjdlvskattad halsa
(25-84 ar)

Patientregistret

Socialstyrelsen

Angestsyndrom bland barn;
Registrerade sjalvmordsfarsok

RAKS/LISA

Statistiska centralbyran

Unga som varken arbetar eller
studerar

Skolbarns halsovanor

Folkhalsomyndigheten

Barn som dr n6jda med livet;
Ensamhet bland barn; Barn, 11,

13 och 15 ar som upplevt psyko-
somatiska besvar (tva besvar tva
ganger i veckan senaste halvaret)

Skolelevers drogvanor

Centralférbundet for alkohol-
och narkotikaupplysning

Riskkonsumenter barn;
Narkotikaanvdndning barn; Elever
som uppvisar tecken pa spelpro-
blem enligt PCSI

Skaolenkdten

Skolinspektionen

Eleveriak5, 9 och ar 2 i gymna-
siet som upplever att de kanner
sig trygga i skolan

Skolundersdkningen om brott

Brottsforebyggande radet

Barn i arskurs 9 som sjalva
rapporterar att de begransas av
radsla for brott

Skolverkets elevregister

Statistiska centralbyran

Andel elever i arskurs 9 behdriga
till gymnasieskolans nationella
yrkesprogram

Verksamhetsregistret for forskola
och pedagogisk omsorg

Skolverket

Barn 1-5 ar som ar inskrivna i
forskola
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Valj matt for att mata utfallen efter er insats

Syftet med att anvdnda utfallsmatt 4r som ndmnt att fanga férandringen i mélgruppen 6ver
tid. Vad som ér ett [ampligt utfallsmétt for er insats kan variera beroende pa bland annat

e omrédet ni undersoker

e vilka datakllor ni har tillgang till

e vilken ambitionsniva ni har for sjilva métningen och darmed vilka méatmetoder som
kan komma ifraga.

Det finns flera kdnnetecken pa bra utfallsmatt. I faktarutan beskrivs exempel pa vad som
utmirker bra utfallsmatt.

Vad utmarker bra utfallsmatt?

v Tydliga och relevanta: Utfallsmatt bor vara tydligt definierade och ha en nara
koppling till det problem som insatsen ska paverka och till de férandringar som ni
onskar uppna.

v Majliga att paverka genom insatsen: Det bor vara enkelt att forsta hur insatsen
férvantas bidra till utfallen som mats.

v Mitbara over tid: Utfallsmatt bor kunna féljas upp pa ett tillforlitligt satt dver tid,
sa att det gar att beddma utvecklingen och vad insatsen har bidragit till.

v Genomforbart: Data behdver vara juridiskt och metodologiskt méjlig att samla in.
Resurser som behdvs for datainsamlingen behdver sta i rimlig proportion till nyttan.
Det ar en fordel om uppgifterna redan samlas in, kan hamtas fran befintliga data-
kallor eller tas fram med en begrdnsad resursinsats.

v Anpassade till tillgingliga resurser och forutsdttningar: Valet av utfallsmatt behd-
ver ta hansyn till tid, kompetens, datatillgang och andra praktiska forutsattningar.

v Ger ett tillrackligt underlag for bedomning: Utfallsmatt bor, enskilt eller
tillsammans, kunna fanga de viktigaste férandringarna av insatsen, inklusive sociala,
halsomassiga och ekonomiska utfall.

Val av matt for ekonomiska utfall

For att kunna bedéma en insats ekonomiska varde och fatta valgrundade beslut om
exempelvis att fortsitta eller skala upp en insats, ar valet av matt for ekonomiska utfall
centralt.

Vissa sociala och hdlsomissiga utfall ar relativt enkla att omvandla till direkta ekonomiska
utfall. Om visionen for ert arbete exempelvis ér att minska sjukfranvaron inom en forvalt-

ning och det sociala och hilsomassiga utfallsmattet dr "antal sjukfranvarodagar per individ
och ar” sa kan det har mattet omvandlas till ett ekonomiskt utfall genom att berdkna
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kostnader for sjuklon och produktionsbortfall (och med ett bredare samhéllsperspektiv
exempelvis inkomstbortfall eller minskade skatteintikter).

Andra sociala och hdlsoméssiga utfall kan vara svérare att omvandla direkt till ett ekono-
miskt utfall, exempelvis en forbéttrad psykisk hilsa bland ungdomar. Da kan ett socialt
eller hilsomassigt utfallsmétt behova kompletteras med ett utfallsmatt som mer direkt
mater de ekonomiska utfallen efter en insats.

Vid val av matt for ekonomiska utfall ar det dven viktigt att ta hdnsyn till om utfallet &r
direkt matbart eller om det endast mater ekonomiska utfall indirekt, och darmed behover
tolkas eller omvandlas med stod av forskning eller tidigare erfarenheter. Ni behover ocksa
ta stallning till om de ekonomiska utfallen ska ha uppstatt vid miatningstillfillet eller om
framtida forvintade utfall ska inkluderas, se tabell 5.

Mitningar av ekonomiska utfall 4r generellt mer tillforlitliga nér de avser direkta och
redan uppnadda utfall. Nar ekonomiska utfall i stillet méts indirekt eller baseras pa
forvantande framtida utfall 6kar osédkerheten, eftersom resultaten dé i hogre grad bygger
pé antaganden.

Valet av matt blir sarskilt viktigt om de anvidnds som underlag for ersittning eller ater-

béring i exempelvis utfallskontrakt eller resultatbaserade avtal, lds mer om detta i del 6.
I sddana sammanhang kan osdkerheter i mitningen fa direkt paverkan pa ekonomiska

utfall for de involverade aktérerna.

Tabell 5. lllustrativt exempel pa alternativ for utformning av ekonomiskt utfall

Typ av matning Pa kort sikt Pa lang sikt

Direkta Exempel: Exempel:

ekonomiska utfall Minskade kostnader for sjukskrivning | Minskade framtida elevhdlso-
for anstallda efter 6kade resurser till kostnader efter 6kade resurser
barnhélsovarden (BHV). till BHV.

Indirekta Exempel: Exempel:

ekonomiska utfall Forbattrad upplevd arbetsmiljo for Minskad forekomst av fetma och
anstallda vid 6kade resurser till BHV. psykisk ohalsa i tonaren efter ckade

resurser till BHV.

Ta fram en plan for att folja upp genomférandet

Genom att folja upp genomférandet av insatsen skapas incitament for kontinuerligt
larande och utveckling. Det gor ni genom att méta resurser, aktiviteter och tillhorande
prestationer som ni har beskrivit i fordndringsteorin. Om ni dessutom dokumenterar
arbetssdtt och metoder blir det ocksa mojligt att sprida insatsen vid lyckade resultat.

Sékerstdll att ni tidigt tar fram enkla och tydliga rutiner f6r hur data om genomforandet
ska samlas in och foljas upp. For att gora en systematisk uppfoljning moéjlig bor ni utforma
en struktur for 16pande dokumentation av aktiviteter.
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For att f6lja upp genomférandet kan ni vanligtvis anvdnda tva typer av matt:

e Strukturmétt, som beskriver tillgangen till de resurser som kravs for insatsen.
Exempel pa métt kan vara tillgangen till lokaler, utrustning och personal med rtt
kompetens.

® Processmatt, som fangar hur insatsen omsitts i praktiken, inklusive bade vilka
aktiviteter som utfors och vilka prestationer som dessa leder till. Exempel pa matt
kan vara i vilken utstriackning insatser sker enligt plan och antalet insatser som har
genomforts.

Planen gor det lattare att folja upp om insatsen genomfors som tankt, att uppticka avvikel-
ser i tid och skapa ett tillforlitligt underlag for senare uppféljning och utvardering.

Planera nar och hur ofta ni ska mata

En viktig fraga att besvara vid utformningen av er métplan ar hur ofta ni ska genomfora
matningarna. En rekommendation &r att genomf6ra kontinuerliga mitningarna om det ar

mojligt och inte allt for resurskravande.

Om det inte dr mojligt att samla in data for utfallsmattet kontinuerligt bor det &tminstone
samlas in och sammanstallas fore insatsens start, vid insatsens slut och efter den tid som
det forvantas ta for insatsen att ge effekt (ofta flera ar for en forebyggande insats).

Processmatt bor samlas in med hogre frekvens dn utfallsmétt, exempelvis kontinuerligt,
vecko- eller méanadsvis. De tita uppfoljningarna gor det littare att identifiera brister i
genomforandet som kan korrigeras. Strukturmatt kan samlas in mer sillan, exempelvis
ménads- eller kvartalsvis.

Uppmarksamma otnskade utfall

Forutom de fordndringar som efterstravas kan insatser ocksa leda till bieffekter, det vill
sdga konsekvenser som inte var det huvudsakliga syftet.

Bieffekterna kan vara bade positiva och negativa. Det ar sérskilt viktigt att uppmarksamma
eventuella odnskade utfall for mélgruppen, men ocksa for andra grupper eller verksam-
heter. Viss reflektion kring eventuella oonskade utfall gjorde ni redan i del 3. Se till att
inkludera odnskade utfall som kan uppsta i er matplan och att ni dven f6ljer upp dessa.

Systemrisker med matning
Utover att fraga er vilket métt som fangar utfallet bast, behéver ni ocksa stélla er fragan
hur systemet kan reagera pa att mattet infors.

Det ar sarskilt viktigt om utfallsmatt kopplas till finansiering eller erséttning (se del 6). D&
kan utfallsmattet borja pdverka beteenden i systemet, inte bara beskriva dem. Det brukar
kallas Goodharts lag, nér ett matt blir ett mal riskerar det att upphora att vara ett bra matt.
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Verksamheter anpassar sitt arbete for att forbattra det som mats, snarare dn att uppna det
overgripande syftet med insatsen.

Om skolnérvaro exempelvis blir ett centralt utfallsmatt kan det leda till béttre arbete med
nérvaro, men ocksa till risk for att skolor prioriterar registrerad nérvaro framfor faktisk
delaktighet, larande eller psykisk hdlsa. Darfér bor mattet kompletteras med utfallsmétt
som fangar kvaliteten i ndrvaron och elevens situation.

Checklista efter del 4

(O Det finns en tydlig matplan kopplad till férdndringsteorin.

O Relevanta utfallsmatt och datakallor &r identifierade.

(O Valda matt ar méjliga att folja dver tid.

(O Det finns en plan for att félja upp genomférandet av insatsen.
(O 06nskade utfall och systemrisker &r beaktade.

(O Det finns en tydlig ambitionsniva och metod for effektmétning.
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Del 5: F6lj upp, utvdrdera
och lar fran arbetet

Syftet med del 5 ér att analysera och anvianda resultaten fran uppfoljning och utvéirdering
for att lara, utveckla och vid behov justera insatsen.

I del 4 planerade ni for hur insatsen ska f6ljas upp och utvérderas. Den hir delen fokuserar
i stallet pa att anvdnda resultaten i praktiken. Det innebdr att ni l6pande foljer upp genom-
forandet, analyserar vad resultaten visar och anvinder kunskapen for att utveckla arbetet.

Uppfoljning och utvirdering dr inte enbart till for att beskriva vad som har hént, utan
ocksa ett verktyg for att fatta beslut, forbattra arbetssitt och sakerstilla att insatsen ger
onskad effekt.

Anvand uppféljningen for att styra och utveckla insatsen

Folj upp insatsen kontinuerligt och anvand resultaten som stdd i styrning och utveckling.
Uppfoljningen gor det majligt att beddma om insatsen genomfors som planerat och om

utvecklingen i malgruppen gar i 6nskad riktning.

Resultat fran uppfoljningen av resurser, aktiviteter och prestationer kan anvindas for att
bedoma om insatsen genomfors i enlighet med plan och om rétt malgrupp nés. Det gor
det mojligt att tidigt identifiera brister i genomforandet och justera arbetssitt vid behov,
till exempel genom att anpassa aktiviteter eller férdndra hur malgruppen nas.

Om négra av de utfall ni foljer upp gar att paverka pa kortare sikt kan dven dessa foljas
under genomférandet. Det kan ge tidiga indikationer p&d om utvecklingen gar i 6nskad

riktning.
Ni kan anvédnda resultaten fran uppfoljningen for att till exempel

e identifiera avvikelser fran planen
e justera arbetssitt och aktiviteter vid behov
e ge aterkoppling till berorda verksamheter

e skapa ett underlag for vidare analys och utvirdering.

Utvardera utfall och effekt

Nir insatsen har genomforts dr det dags att analysera resultaten och bedéma i vilken
utstrackning den har bidragit till de 6nskade utfallen och effekterna. Det innebér att ni
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tolkar den insamlade informationen och drar slutsatser om vad som har fungerat, fér vem
och i vilka sammanhang.

Att utvirdera insatsen bor ses som en strategisk del av arbetet. For att kunna gora tillforlit-
liga bedomningar behover ni sikerstilla att ni har tillgdng till relevant kompetens (internt
eller externt) samt avsitter tid och resurser for analysen.

Vilka slutsatser ni kan dra beror pa vilken ambitionsniva ni har haft for effektmétningen
och vilka metoder ni har anvant. En 6versikt av olika utviarderingsmetoder och deras
forutsattningar finns i del 4.

Hantering av bortfall och avhopp

Ett viktigt steg i utvdrderingen &r att sikerstilla att analysen bygger pa ett relevant och
representativt underlag. Det innebdr att ni behover ta hansyn till hur deltagare har valts ut
till insatsen samt hur bortfall och avhopp har péverkat resultaten.

For att kunna dra tillforlitliga slutsatser behover ni déarfor

e sikerstalla att deltagare i insatsen motsvarar den avsedda malgruppen
e ha en systematisk och genomténkt rekrytering av deltagare

e analysera och redovisa bortfall och avhopp, till exempel vilka som avbryter deltagan-
det och om de skiljer sig fran dem som fullfsljer.

Om vissa grupper i hogre utstrackning avbryter deltagandet kan det tyda pa att insatsen
inte fungerar lika bra for alla, eller att den inte nar hela malgruppen. Ett omfattande
eller systematiskt bortfall kan ocksé begrdnsa mojligheten att bedoma effekten, eftersom
resultaten da endast speglar en del av malgruppen.

Tolka resultat som delvis pekar i olika riktningar

I praktiken &r det vanligt att en utvdrdering visar pa resultat som inte entydigt pekar at
samma hall. En insats kan till exempel bidra till forbattrade skolresultat samtidigt som
malgruppen upplever 6kad stress.

I sédana fall behover ni tolka resultaten i relation till insatsens syfte och mal. Det innebar
att viga olika utfall mot varandra och bedéma vad de sammantaget sdger om insatsens
virde.

Motstridiga resultat innebar inte nédvéindigtvis att insatsen ar ineffektiv, men de kan ge
viktiga insikter om

e vilka delar av insatsen som fungerar vil
e vilka grupper som paverkas positivt eller negativt

e om insatsen behover justeras for att balansera olika mal béttre.

Genom att analysera resultaten péa det hér sittet skapar ni ett battre underlag for beslut om
hur arbetet bor utvecklas vidare.
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Hantering av personuppgifter

For att f6lja upp och utvirdera arbetet kan det bli relevant att samla in och behandla
personuppgifter. I dessa fall behover ni sékerstilla att insamling, delning och anvdandning
av individers uppgifter sker i enlighet med géllande regelverk. Det kan exempelvis kravas
samtycke fran den enskilde, sarskilt vid behandling av kdnsliga personuppgifter.

Etiska och barnrattsliga perspektiv

Om utvérderingen genomfors som forskning, eller bedéms ha ett forskningssyfte, kan det
aven kravas en etikprovning. Sakerstdll att ni har nddvindig kompetens kring relevanta
regelverk och har majlighet att fd rdd fran andra kollegor och stédfunktioner vid behov.

Om insatsen berdr barn och unga behover ni ta hansyn till deras rattigheter och perspektiv
i bade genomférande och uppfoljning. Barn ska ges mojlighet att komma till tals och
uttrycka sina asikter i fragor som ror dem, pa ett sdtt som dr anpassat till deras &lder och
mognad. Det innebdr att ni, ddr det &r relevant, bor involvera barn i utvirderingen och
samla in deras erfarenheter av insatsen. Samtidigt behover ni sékerstilla att insamlingen
av uppgifter sker pa ett tryggt och etiskt sdtt, ddr barnets bésta alltid star i centrum och dar
barnets integritet skyddas. I praktiken innebér det att fundera 6ver hur samtal och data-
insamling utformas for att vara begripliga och trygga for barn, vilka vuxna som bor vara
involverade, samt hur information fran barn vigs samman med andra underlag i analysen.
Att systematiskt beakta barns perspektiv bidrar till en mer réttvisande bild av insatsens
effekter och starker kvaliteten i utvdrderingen.

Genomfor en ekonomisk analys

Med en ekonomisk analys, ddr ni bedémer insatsens vérde i forhallande till de resurser
som investerats kan ni f4 underlag for beslut om exempelvis fortsatt finansiering, eller
eventuell spridning av insatsen till ordinarie verksamhet. Den ekonomiska analysen
bygger vidare pa det arbete som ni genomfort i tidigare steg, dar ni har

e dokumenterat kostnader systematiskt genom att méta resurser, aktiviteter och
prestationer

e f6ljt upp sociala, hilsoméssiga och ekonomiska utfall.

Hur avancerad den ekonomiska analysen behdver vara beror bland annat pa hur insatsen
finansieras (se vidare i del 6). Om insatsen finansieras inom ordinarie verksamhet kan det
ofta vara tillrackligt att analysera kostnaden i relation till uppnédda utfall. Om insatsen
dédremot finansieras externt, exempelvis genom ett socialt utfallskontrakt, stills ofta hogre
krav p4 att tydligt kunna visa ekonomisk l6nsamhet och hantera osakerheter i den ekono-
miska analysen.

Resultatet av den ekonomiska analysen bor ocksa tolkas i relation till andra viktiga
principer som behov och jamlikhet. En insats for en grupp med stora behov kan dérfor
vara motiverad dven om den inte fullt ut kan visas var samhéllsekonomiskt lonsam.
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Bestam ett jamforelsealternativ
For att kunna beddma insatsens ekonomiska virde behover ni definiera ett relevant
jamforelsealternativ. Om ni inte redan har gjort det i tidigare steg bor det goras har.

Jamforelsealternativet kan till exempel vara en liknande insats som genomforts for samma
malgrupp under liknande foérhallanden eller att fortsatta med det arbete som gors inom
ordinarie verksamhet for malgruppen.

Syftet ar att synliggora vilka kostnader och resultat som skulle ha uppstétt dven utan den
aktuella insatsen, och ddrmed skapa en mer réttvisande bild av insatsens ekonomiska
varde.

Berdkna nettokostnaden

Niésta steg ar att berakna insatsens nettokostnad genom att jamfora kostnaderna for
insatsen med kostnaderna for jamforelsealternativet. I berdkningen bor bade direkta och
indirekta kostnader inga. Pa det séttet far ni en mer heltickande och réttvisande bild av
insatsens resursanvandning eftersom 4ven indirekta kostnader, som tid fér administration
eller anvindning av lokaler, inkluderas.

For att skapa ett battre beslutsunderlag kan det ocksa vara virdefullt att berdkna netto-
kostnaden per individ i mélgruppen, sdrskilt om ni 6vervéger att skala upp insatsen.

Sakerstall samtidigt att den grupp som analyseras motsvarar den avsedda malgruppen
(se avsnittet om bortfall och avhopp), eftersom det paverkar hur resultaten kan tolkas.

( )

Exempel: Berdkna nettokostnaden for en insats

Ni arbetar med elevhalsa och infoér en ny framjande insats pa gruppniva for
att starka elevers psykiska hdlsa genom regelbundna traffar. Ni jamfor detta med den
ordinarie elevhadlsan, dar stodet framst ges individuellt vid behov.

Darefter berdknar ni kostnader for gruppledare, utbildning och tid for att genomféra
traffarna och staller det mot kostnaderna for den ordinarie verksamheten, som enskilda
samtal och personalens arbetstid. Skillnaden mellan dessa utgdr insatsens nettokostnad.

Analysera kostnadseffektiviteten

Kostnadseffektivitet handlar om relationen mellan insatsens kostnader och den effekt som
uppnas. I det hir steget analyserar ni om insatsen ger en tillrackligt stor forbattring i utfall
i forhallande till sin nettokostnad, jamfort med det alternativ ni annars hade valt.

Analysen innebdr att ni sétter insatsens effekt i relation till vad det har kostat att uppna
den. Det ger er ett konkret underlag for att bedoma om insatsen ar ett effektivt satt att
anvédnda resurser och om den bor fortsitta, utvecklas eller ersdttas av andra arbetssitt.
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Exempel: Analysera kostnadseffelktivitet

Ni genomfor en framjande insats for att minska langvarig skolfranvaro bland

elever i grundskolan. Efter ett [asar har 30 av 80 elever som tagit del av insatsen for-
battrat sin narvaro till minst 85 procent, jamfort med 18 av 80 elever som inte tog del
av insatsen (jamforelsealternativet). Nettoeffekten &r alltsa 12 ytterligare elever med
forbattrad skolndrvaro. Om nettokostnaden ar 600 000 kronor blir kostnaden per elev
med férbattrad narvaro 600 000 + 12 = 50 000 kronor.

En sadan berdkning visar inte om insatsen ar samhallsekonomiskt l6nsam,
men den visar vad det kostar att uppna den uppmatta effekten jamfort med alternativet.
Det ger ett praktiskt underlag for beslut om insatsen ska fortsatta, justeras eller skalas

upp.

Beddm insatsens ekonomiska lénsamhet
Ekonomisk lonsamhet skiljer sig fran kostnadseftektivitet och handlar om att bedéma om
det ekonomiska vérdet av insatsens effekter 6verstiger kostnaderna.

For att bedoma det behover ni uppskatta det finansiella virdet av de effekter som insatsen
ger upphov till. Eftersom manga effekter uppstar éver tid behéver ni ocksa ta hiansyn till
att pengar har olika vérde vid olika tidpunkter. Det gors genom att rakna om framtida
kostnader och nyttor till ett virde i dag (nuvdrde), sa kallad diskontering.

Bedomningen av ekonomisk I6nsamhet ar ofta férenad med storre osikerhet, sarskilt for
insatser ddr effekterna ror exempelvis psykisk eller fysisk hélsa. Darfor bor analysen goras
med forsiktighet och baseras pa tillgdnglig kunskap, till exempel forskning eller etablerade
schabloner. I praktiken kan det innebéra att ni utgar fran de utfall ni kan méta i dag och
kompletterar med uppskattningar av langsiktiga effekter.

( )

Exempel: Samlad bedémning av effekter

Ni genomfor en forebyggande insats for att minska avhopp i gymnasiet i kom-
munen genom mentorskap och studiestdd. Insatsens kostnad uppgar idag
till 1200 000 kronor.

Utvarderingen visar att fler elever fullfoljer gymnasiet. Det férvantas leda till ett minskat
behov av ekonomiskt bistand och hogre sysselsattning i framtiden. Ni uppskattar att
effekterna om fem ar ger en besparing foér samhallet pa 1500 000 kronor.

For att jamfdra den framtida effekten med kostnaden i dag raknar ni om den framtida
besparingen till ett nuvarde. Med en diskonteringsrdnta pa 3 procent motsvarar 1500 000
kronor om 5 ar ungefdr 1300 000 kronor i dagens varde. Vardet av er insats i dagens
penningvdrde blir da 1,3 miljoner - 1,2 miljoner = 100 000 kronor. Det talar fér att insatsen
dr samhadllsekonomiskt [6nsam.
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Samtidigt kan insatsen ocksa medféra andra viktiga sociala och halsomassiga effekter,
som 6kad framtidstro, battre psykisk halsa och starkare etablering i arbets- och samhalls-
livet. Aven om ni eventuellt inte har méjlighet att virdera effekterna i kronor bér de ofta
inga i den samlade beddmningen av insatsen.

Genomfor en kanslighetsanalys

I del 3 beskrevs hur ni kan analysera om det finns yttre faktorer som kan bidra till det
onskade utfallet, samt om era antaganden i fordndringsteorin &r rimliga. Syftet var att
identifiera osdkerheter i om insatsen kommer att bidra till forbattrade utfall. P4 motsva-
rande sitt finns det ofta osikerheter i den ekonomiska bedémningen av en insats.

En kinslighetsanalys innebdr att ni provar hur resultatet paverkas ndr ni varierar viktiga
forutsattningar, till exempel antaganden om effektens storlek, malgruppens omfattning
eller kostnader. Syftet ér att skapa en béttre forstaelse for hur robust er analys ér och vilka
faktorer som har storst betydelse for resultatet.

Fragor att stalla sig vid en kdnslighetsanalys

® |vilken utstrackning kan de observerade effekterna kopplas till insatsen, jamfort
med andra faktorer?

® Hur paverkas resultatet om malgruppen dr stdrre eller mindre an antaget?

e Hur paverkas resultatet av andra insatser som genomfars fore eller parallellt?
® Hur paverkas slutsatserna av att effekterna uppstar vid olika tidpunkter?

® Hur kansligt ar resultatet for forandringar i kostnadsantaganden?

® Hur paverkas bedémningen av osakerheter i varderingen av effekterna?

Kalla: Anpassad version baserad pa Guide for effektmatning av sociala investeringsprojekt (SKR, 2017)

Genom att analysera de har fragorna far ni en béttre forstaelse for

e vilka antaganden som har storst paverkan pa resultaten
e hur sikra era slutsatser dr

e vilka risker som finns i den ekonomiska bedémningen.

Det gor det mojligt att tolka resultaten mer nyanserat och fatta mer vélgrundade beslut om
insatsen bor fortsitta, justeras eller skalas upp.
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Dokumentera och kommunicera resultaten

En viktig del av utvdrderingen &r att dokumentera och kommunicera resultaten sa att de
kan anviandas som underlag for beslut. Syftet ér att skapa en tydlig och tillforlitlig bild
av vad insatsen har astadkommit och ge beslutsfattare mojlighet att ta stillning till om
insatsen bor utvecklas vidare, spridas till ordinarie verksambhet eller avslutas.

En vilstrukturerad dokumentation gor det ocksa mojligt att sprida kunskap inom och
mellan verksamheter. Det starker organisationens forméga att arbeta systematiskt med
utveckling och forbittring.

I tabell 6 ges ett exempel pa en struktur for en utvarderingsrapport.

Tabell 6. Exempel pa struktur for utvarderingsrapport

Kapitel Innehall
Inledning Kort bakgrund till insatsen och dess syfte
Insatsen Resurser: vilka resurser som kravts

Aktiviteter: vad som har genomforts, vem som genomfort dem samt
deras omfattning och tidsatgang

Hypoteser om orsakssamband: varfor insatsen bedémts kunna ge
upphov till en viss effekt

Matning av effekt Metod som anvants for att bedéma insatsens effekter

Sammansattning av malgruppen som tagit del av insatsen respektive
jamforelsealternativet

Utfallsmatten som anvants samt vilka matningar som gjorts
Eventuella bieffekter som uppstatt
Eventuella statistiska metoder som anvants

Eventuellt bortfall, till exempel avhoppare fran insatsen eller att
utfallet inte har kunnat matas for vissa av deltagarna

Resultatet - hade insatsen effekt?

Ekonomiska berakningar Direkta och indirekta kostnader for insatsen

Kvantifiering och eventuellt vardering av kortsiktiga och langsiktiga
effekter

Bedomning av kostnadseffektivitet och eventuellt ekonomisk
|[6nsamhet

Resultaten ur olika aktdrers perspektiv, exempelvis forvaltning,
kommun, region och stat

Analys av osdkerheter Resultatet av analysen av osdakerheter

K&lla: Anpassad version baserad pa Guide for effektméatning av sociala investeringsprojekt (SKR, 2017)
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Anvand resultaten for larande och utveckling

Resultaten fran utvdrderingen bor tas tillvara och anvindas som underlag for ldrande
inom projektgruppen och i andra delar av organisationen. Det innebir att ni inte bara
sammanstéller resultat, utan ocksa reflekterar ver vad de betyder och hur de kan omsittas
i fortsatt utvecklingsarbete.

Om utvarderingen visar pa positiva resultat och beslut fattas att sprida insatsen ar det
viktigt att sikerstilla att de verksamheter som ska ta 6ver arbetet har en god forstaelse
béde for resultaten och hur insatsen har genomforts.

Aven om utvirderingen inte visar pa forbattrade utfall dr det viktigt att ta tillvara och dela
de erfarenheter som arbetet gett. Kunskap om vad som inte fungerat ar ofta lika varde-
full som kunskap om vad som har fungerat, och kan anvéindas for att utveckla framtida
insatser.

Genom att tydliggora bade styrkor och svagheter i genomforandet samt vilka effekter som
uppnatts skapar ni battre forutsittningar for framtida satsningar. En 6ppen och systema-
tisk hantering av resultaten bidrar ocksa till att stdrka organisationens langsiktiga larande
och utvecklingsférmaga.

Checklista efter del 5

(O Resultaten har analyserats och tolkats.

(O Insatsen bidrag till uppnadda utfall har bedémts.

(O Uppfdljningen har anvants fér att styra och utveckla insatsen.
(O Bortfall, osdkerheter och motstridiga resultat har beaktats.
(O En ekonomisk analys har genomférts.

(O Resultaten har dokumenterats, kommunicerats och anvidnds for Iarande och beslut.
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Del 6: Finansiering av
utfallsfokuserade insatser

I denna del beskrivs hur utfallsfokuserade insatser kan finansieras. Hir presenteras
exempel pa finansieringsmodeller ddr ansvar och risk kan férdelas mellan aktérer samt
hur incitament kan utformas for att stodja 6nskade utfall.

Ta stallning till hur insatsen kan finansieras

Vilken finansieringsform som ar moéjlig och limplig péverkas av flera faktorer, som
organisationens struktur, hur ansvar och resurser ar fordelade samt vilka forutséttningar
som finns for samverkan mellan olika aktorer.

Om en enskild forvaltning finansierar, genomfor och féljer upp insatsen samt ansvarar

for utfallet kan det vara andamalsenligt att finansiera insatsen inom ordinarie verksam-
hetsbudget. D4 &r incitament, ansvar och resurser samlade i samma organisation, vilket
underldttar styrning och genomférande.

Nar flera aktorer behover samverka, eller niar ansvar och kostnader ar fordelade mellan
olika verksambheter, kan andra finansieringslésningar vara mer dandamalsenliga for att

hantera ansvarsfordelning och skapa gemensamma incitament.

Det kan ocksé finnas behov av alternativa finansieringsformer i situationer dar

e cffekterna forvantas uppstéa forst pa langre sikt
e osidkerheten kring insatsens resultat ér relativt stor
e insatsen innebdr nya arbetssitt som behover testas och utvecklas

e insatsen riskerar att prioriteras bort till formén f6r mer akuta behov inom ordinarie

verksamhet.

Sdrskilda finansieringsmodeller for utfallsfokuserade arbetssatt

Mot bakgrund av de utmaningar som kan finnas i att finansiera hélsofraimjande och
forebyggande insatser inom ordinarie strukturer har det utvecklats finansieringsmodeller
for att skapa battre forutsttningar for den hér typen av insatser.

Nya modeller, som exempelvis sociala utfallskontrakt och utfallsobligationer har vuxit
fram for att hantera situationer dar ansvar, kostnader och effekter ar fordelade mellan olika
aktorer, dir effekterna uppstar pa lingre sikt eller déar det finns behov av att préva nya
arbetssatt.
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Samtidigt 4r erfarenheterna av de hir modellerna i en svensk kontext fortfarande relativt
begrinsade. Hittills har de framst provats i ett mindre antal initiativ, ofta i pilotform, och
resultaten varierar beroende pa sammanhang och tillimpning. Valet av finansierings-
modell behover alltid utgé fran de specifika forutsittningarna i det enskilda fallet,
inklusive organisation, malgrupp och typ av insats.

Sociala investeringsfonder
Sé kallade sociala investeringsfonder borjade etableras i svenska kommuner i borjan av
2010-talet som ett sitt att skapa utrymme for langsiktiga och forebyggande insatser som

annars kan vara svéra att prioritera inom ordinarie budgetprocesser.

I praktiken handlar det inte om fonder i traditionell mening, utan om en avséttning av
medel - antingen inom driftsbudgeten eller genom 6ronmarkning av eget kapital. Till
skillnad frén traditionella projektmedel utgar arbetssittet fran en investeringslogik.

Det innebar att olika handlingsalternativ ska kunna jamféras och att bade sociala, halso-
massiga och ekonomiska resultat f6ljs upp och utvirderas. Arbetssittet stiller darfor krav
pé en systematisk uppfoljning av insatsens effekter samt pa att kunna relatera effekterna
till kostnaderna for insatsen.

Medlen i sociala investeringsfonder anvénds ofta for att na grupper som ordinarie verk-
samhet inte lyckas na och som diarmed forutsatter samverkan mellan flera verksamheter.
Syftet ar att underlatta samverkan mellan aktorer och att dela risker och nyttor mellan
olika berérda forvaltningar och verksamheter.

Utfallskontrakt

Ett utfallskontrakt sluts mellan en extern finansidr och den utfallsansvariga aktéren
(kommun, region eller stat). Nar insatsen avser sociala utfall bendmns detta ofta som ett
socialt utfallskontrakt.

Ett socialt utfallskontrakt dr ett avtal mellan en extern finansidr och en offentlig akt6r dar
finansidren lanar ut pengar till den offentliga for att genomféra insatser for en specifik
mélgrupp. Om insatserna ger de verenskomna forbattringarna far finansiédren tillbaka
en hogre summa an det utlanade beloppet. Om malen inte uppnas aterbetalas en lagre

sumima.

I Sverige finns exempel pa nér sociala utfallskontrakt dven anvants som bendmning f6r en
intern 6verenskommelse mellan tvé forvaltningar i en kommun dér den ena tar rollen som
utfallsansvarig och den andra rollen som finansidr. De hir 6verenskommelserna pdminner
i hog utstrackning om sociala utfallskontrakt, men utgor inte ndgot bindande avtal utan

ar i stéllet en 6verenskommelse som tydliggor hur eventuella positiva eller negativa utfall
efter insatserna ska hanteras internt.

Erfarenheter fran Sverige tyder pa att utfallskontrakt kan vara relevanta i foljande
situationer:

e Det finns behov av att dela finansiell risk med en extern part, nir nya insatser ska
utvecklas.
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® Det saknas tillrackliga interna medel for att finansiera insatsen, men om 6nskade
utfall uppnas kan de frigéra medel som finansierar insatsen i efterhand.

e Det finns sarskilda behov av att sikerstilla programtrogenhet, det vill sdga att
insatsen genomfors i enlighet med vad som har beslutats.

® Det finns behov av stod och extern kompetens i utformning, genomférande och eller

utvdrdering av insatsen.

Samtidigt dr utfallskontrakt inte en l6sning som passar i alla ssammanhang. Att anvinda
den hér typen av modell innebér ofta en 6kad komplexitet i planering och uppféljning,
ett behov av sérskilt tydliga och métbara utfall samt krav pa samordning mellan flera
aktorer. Valet att anvdnda ett utfallskontrakt bor darfor baseras pa en samlad bedémning
av insatsens syfte, malgrupp och riskniva.

( N

Exempel: Utfallskontrakt for att forbdttra situationen for
placerade barn och unga och minska risken for aterplacering

Norrkdpings kommun tecknade ar 2016 Sveriges forsta sociala utfallskontrakt med den
privata investeraren Leksell Social Ventures (LSV). Syftet med kontraktet var att forbattra
situationen for barn och unga placerade i HVB och minska risken for aterplacering efter
avslutad placering.

Utfallskontraktet byggde pa en modell dar den externa finansidren stod for den initiala
finansieringen av insatsen och dar aterbetalning fran kommunen kopplades till upp-
nadda sociala och ekonomiska utfall. LSV atog sig att finansiera insatsen med upp till
10 miljoner kronor.

Insatsen riktade sig till HVB-placerade barn och unga hemmahérande i Norrkdpings
kommun och bestod av tva delar. Team Nystart gav forstdrkt stéd under placering och vid
hemgang samt uppfdljning i syfte att minska risken for aterplacering. Detta komplettera-
des med en sdrskild skolstddjande aktivitet som genomfdrdes av ett externt utbildnings-
foretag vars ersattning var kopplad till uppnadda utfall.

Processen for att utveckla och genomfdra det sociala utfallskontraktet innebar att kom-
munen tillsammans med en intermedidr férst genomfoérde analyser av socialtjdnstdata
och identifierade en malgrupp dar tidiga och samordnade insatser bedémdes kunna bidra
till bade sociala och ekonomiska vinster. Darefter utformades insatsen samt utfallskon-
traktet mellan kommunen och investeraren. Team Nystart kunde sedan etableras och
genomfdra insatsen med I6pande uppféljning av definierade utfallsmatt. Effekterna
utvarderades genom jamfdrelser av forandrade socialtjanstkostnader och skolprestationer
fére och efter insatsen.

Utvarderingen visade forbattrade sociala utfall och skolresultat fér malgruppen.
Kostnaderna for insatsen var stdrre dn de besparingar som uppnaddes under den tids-
period som var faststalld i kontraktet, vilket innebar att den externa finansiaren inte
aterfick hela sin investering. En kompletterande utvardering som genomférdes med ett
Iangre tidsperspektiv visade emellertid att de minskade kostnaderna for aterplaceringar
da oversteg kostnaderna for insatsen.

Kalla: Norrkopings kommun (2020) Slutredovisning av Norrkdpings sociala utfallskontrakt
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Utfallsobligationer

En utfallsobligation dr ett finansiellt instrument dar en investerare tillfor kapital till en
aktor, till exempel en kommun eller region, och dér avkastningen ér kopplad till uppnadda
utfall. Nar avkastningen dr kopplad till sociala eller hdlsomissiga resultat anvands ibland
begreppen social utfallsobligation eller hélsoobligation.

En utfallsobligation fungerar genom att en eller flera investerare tillfor kapital for att gora
det majligt att genomfora en insats for en definierad malgrupp. Avkastningen till inves-
teraren sker i form av ranta och dr kopplad till de resultat som uppnas. Om insatsen leder
till forbattrade utfall ges en hogre avkastning, medan avkastningen blir ligre om resultaten
uteblir.

Till skillnad fran traditionella obligationer finns hér en tydlig koppling mellan uppnadda
utfall och avkastning. Jamfort med utfallskontrakt ar investerarens roll ofta mer avgréinsad,
eftersom obligationen kan verlatas till andra aktorer. Samtidigt innebdr modellen ofta att
en storre del av risken bérs av den utfallsansvariga aktoren.

Erfarenheter fran Sverige dr begrinsade och det finns fa utvarderingar. Sa har langt tyder
de erfarenhet som finns pa att utfallsobligationer kan vara sérskilt relevanta i foljande
situationer:

e Det finns behov av att sikerstilla tillgang till kapital for att genomf6ra insatsen.

e Finansieringsbehovet ir relativt stort och kan kréva en bredare bas av investerare
- en ldgre riskniva och ett mer avgrinsat engagemang gor det mojligt for fler investe-
rare att delta.

e Sikerheten i att insatsen leder till 6nskade utfall ar forhallandevis hog, vilket minskar
behovet av att dela risk.

Likt utfallskontrakt dr utfallsobligationer inte en 16sning som passar i alla sammanhang.
Modellen innebdr att kapital tillfors fran investerare och att avkastningen ar kopplad till
uppnédda utfall, vilket stiller sarskilda krav pé tydliga och mitbara resultat samt langsiktig
uppfoljning. Darfor 4r utfallsobligationer mer relevanta nir det finns evidens for att de
insatser som finansieras ger 6nskvart resultat, an ndr det handlar om att finansiera test av
nya obeprovade arbetssitt eller metoder. En vilbelagd koppling mellan insats och utfall
gor det ocksa mer sannolikt att en insats kan finansieras inom ordinarie strukturer.
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Exempel: Utfallsobligation for tidig upptdckt och behandling
av personer med hogt blodtryck och andra kardiovaskuldra

riskfaktorer

Hogt blodtryck &r ett omfattande folkhalsoproblem med stora konsekvenser for bade
individ och samhalle.

| Region Uppsala konstaterade man bland annat att
® hdgt blodtryck ar en av de riskfaktorer som orsakar flest dédsfall
® en stor andel av de som har hégt blodtryck saknar diagnos och behandling

® tidig upptackt och behandling kan férebygga allvarliga féljdsjukdomar och minska
framtida vardkostnader.

For att mota problemet utformade regionen en férebyggande insats med fokus pa att
identifiera personer med hégt blodtryck och erbjuda evidensbaserade atgarder, som
livsstilsférandringar och medicinsk behandling.

Regionen beslutade att finansiera insatsen genom en utfallsobligation (halsoobligation),
dér cirka 80 miljoner kronor togs in fran externa investerare. Aterbetalningen till investe-
rarna dr kopplad till utfallet av insatsen. Genom hédlsoobligationen kan regionen tidigare-
lagga investeringar i forebyggande vard, med ambitionen att bade forbattra halsoutfall
och minska framtida vardkostnader.

Kalla: Region Uppsala (2023) Halsoobligation Faktablad: Beskrivning av insatsen; Region Uppsala (2023)
Hadlsoobligation Fragor och svar

Utforma modell for ersattning och riskdelning

Om ersdttningen till den som utfor insatsen helt eller delvis ska vara kopplad till utfall,
eller om finansidren ska fa aterbaring (utfallskontrakt) eller rinta (utfallsobligation) i
forhallande till uppnadda utfall behover ni noga tianka igenom vilket eller vilka utfallsmétt
som ska péverka ersittningen och pa vilket sitt utfallen ska vara kopplade till ersittning
och aterbéring.

Utforma er ersattningsmodell sa att incitamenten for alla parter i méjligaste méan drar at
samma hall. Det innebér att bade dela pa risken om 6nskade utfall inte uppnas och att alla
har incitament att dven Gvertréffa det ursprungliga mélet.

Samtidigt behéver modellen ta hinsyn till att olika aktorer har olika forutsattningar att
béra ekonomisk risk. Darfor kan det vara aktuellt att justera hur risk och eventuell vinst
om milet 6vertriffas fordelas, beroende pé aktorernas roller, ansvar och ekonomiska
forutsittningar.
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I det hir sammanhanget dr det viktigt att tanka igenom vilken ekonomisk risk er kommun
eller region sjdlva dr beredda att ta, och hur stor del av en eventuell ekonomisk vinst som
ni dr beredda att dela med er av.

I praktiken handlar det om att balansera

e behovet av att skapa drivkrafter for resultat
e viljan att dela risk med andra aktérer

e kravet pa att anvdnda offentliga medel ansvarsfullt.

For att sakerstilla att ersattningsmodellen fungerar som avsett bor ni analysera hur den
faller ut under olika scenarier. Det kan ni gora genom att diskutera ifall det ekonomiska
utfallet framstar som rimligt for alla parter (till exempel utfallsansvarig, finansiér och
utforare). Diskutera utifran mojliga utfall:

e Uppnidda sociala och ekonomiska utfall motsvarar malet.
e Uppnédda sociala och ekonomiska utfall overtraffar malet.
e Inga forandringar i sociala eller ekonomiska utfall jamfort med tidigare.

e Negativ utveckling av sociala och ekonomiska utfall jamfort med tidigare.

e Sociala utfall motsvarar malet, negativ utveckling av ekonomiska utfall jamfért med
tidigare.

e Ekonomiska utfall motsvarar malet, negativ utveckling av sociala utfall jimfért med

tidigare.

Genom att analysera de hér situationerna i forvég kan ni identifiera obalanser i modellen

och justera den innan den implementeras.

Privata aktorer fran ndringsliv och civilsamhadlle behéver
upphandlas

Om aktorer fran civilsamhallet eller ndringslivet ska genomfora insatser behover de i regel
upphandlas i enlighet med Lagen om offentlig upphandling (LOU). Ett undantag kan vara
forsknings- och utvecklingstjanster som i vissa fall inte omfattas av lagstiftningen.

Upphandling ar dérfor en central del av arbetet med utfallsfokuserade insatser nér externa
aktorer involveras, och det dr viktigt att uppmarksamma tidigt hur upphandlingen paver-
kar mojligheten att arbeta med utfall.

Vid utfallsfokuserade arbetssatt kan upphandlingen utformas sa att fokus ligger pa
vilket resultat som ska uppnas, snarare dn hur insatsen ska genomforas. Det har forhall-
ningssattet bendmns ibland som funktionsupphandling, innovationsupphandling eller
utfallsupphandling.

Det handlar inte om ett sdrskilt upphandlingsforfarande, utan om hur uppdraget formu-
leras i upphandlingen. Genom att beskriva vilket utfall eller vilken effekt som ska uppnés
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skapas utrymme for leverantorer att bidra med olika l6sningar. Det kan 6ka majligheten
till innovation och bredda konkurrensen.

Samtidigt behover upphandlingen vara tillrickligt tydlig for att sdkerstilla kvalitet och
likvardighet. I praktiken innebér det ofta att funktionskrav kombineras med mer specifice-
rade krav pa tjansten eller leveransen.

Resultatbaserade avtal
Resultatbaserade avtal innebdr att ersattningen till utforaren helt eller delvis kopplas till
uppnadda resultat, i stallet for enbart till genomforda aktiviteter.

Detta kan utformas pé olika sitt, till exempel

e att en del av ersittningen endast betalas ut om definierade utfall uppnas

e att ersdttningen minskas om resultaten inte nar upp till malet (riskdelningsavtal).

Resultatbaserade avtal kan anvdndas bade inom ordinarie finansiering och i kombination
med sérskilda finansieringsmodeller, som sociala utfallskontrakt.

Att koppla ersittning till utfall forutsétter att utfallen ér tydligt definierade och mojliga att
mata och att det finns en koppling mellan utforarens insats och de utfall som ska uppnés.
Det kriver ocksa en medveten avvigning mellan att skapa starka drivkrafter for att uppna
onskade utfall, att sdkerstélla rimliga férutsdttningar for utféraren och att risk hanteras pa
ett balanserat sitt.

( )

Exempel: Utfallskontrakt for minskad sjukfranvaro med ett
resultatbaserat avtal med utforaren

| Botkyrka kommun hade sjukfranvaron bland anstallda 6kat under de senaste fem aren
med negativa konsekvenser for bade individen och kommunen. Ur ett kostnadsperspektiv
stod den korta sjukfranvaron fér knappt tre fjardedelar av de direkta kostnaderna for
sjukfranvaro.

Malgrupps- och orsaksanalyserna visade att en mindre grupp av de anstdllda, cirka 20
procent, tillsammans stod for dver tre fjardedelar av den korta sjukfranvaron.

Analyser av personer med upprepad korttidsfranvaro visade att

e personer med korttidsfranvaro vid fler an tre tillfdllen under ett ar hade en dkad risk
for langtidssjukskrivning

® personalomsattning var stérre i den gruppen och av de som fortfarande var anstallda
fortsatte cirka 70 procent att ha en hdg korttidsfranvaro.

For att kunna paverka problemet utformades ett insatspaket pa lednings-, arbetsplats-
och medarbetarniva som finansierades med interna kommunala medel. Insatsen

pa arbetsplatsniva utférdes av interna resurser, medan insatser pa medarbetar- och
ledningsniva upphandlades.
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Internt socialt utfallskontrakt: | forberedelsearbetet utformades ett investeringsunderlag
som visade att kostnaderna for nya insatser kunde antas vara lagre an besparingarna fran
en minskad korttidssjukfranvaro. Projektet beslutades av kommunstyrelsen och organi-
serades med HR-direktéren som utfallsanvarig och ekonomidirektéren som finansiar. |
utfallskontraktet fastslogs att projektstyrningen skulle utga fran ett insatsrad, vars syfte
var att kontinuerligt félja upp och fatta beslut kring I6pande utveckling av insatserna.

Resultatbaserat avtal: Upphandlingen av den externa utféraren hade flera utfallsfoku-
serade delar. Bland annat utgick ersattning utifran uppnadda utfall. Grundersattningen
uppgick till 450 kronor per medarbetare i kommunen. | upphandlingen fick anbudsgivare
ange hur stor andel av ersattningen som skulle vara utfallsbaserad. Det innebar att
leverantdren sjalv valde hur stor del av ersdttningen som skulle vara fast respektive
utfallsbaserad. En hogre andel utfallsersattning innebar stdrre ekonomisk risk, men ocksa
madjlighet till hogre ersattning. Andelen utfallsersattning styrde darmed bade riskdelning
och potentiell vinst. Férutom som incitament att na goda resultat anvandes den erbjudna
riskdelningsnivan som kvalitetsfaktor, dar en hog andel utfallsersattning tolkades som
tecken pa en god kunskap hos leverantéren om sin metod och dess effekter.

Kalla: Social & Health Impact Center och SKR (2021) Arbetsmiljo och hélsa i fokus - En larande utvardering
om Botkyrkas pilotprojekt kring preventivt arbete fér minskad sjukfranvaro och mer valmaende
arbetsplatser

Utfallskontrakt och kammunallagen

Extern finansiering till kommuner och regioner genom sociala utfallskontrakt behéver
vara forenliga med kommunallagen och lagen om offentlig upphandling, LOU. Det
innebdr bland annat att

e de uppgifter som kontrakten omfattar ryms inom den kommunala kompetensen

e finansieringslosningen utformas sa att det inte finns négon risk att finansiéren har
inflytande 6ver nagon myndighetsutévning

e finansidren inte har inflytande 6ver valet av externa utforare, eller tjanster som ar
upphandlingspliktiga

e finansieringen och villkoren kring denna inte dventyrar kommunens eller regionens
finansiella stabilitet

e finansiering och utfallskontrakt &r tidsbegrdnsade och kan avbrytas ensidigt
av kommunen eller regionen vid nagon fordefinierad tidpunkt om negativa
konsekvenser uppstar av arbetet.

Hur ni redovisar ett utfallskontrakt med en extern finansiar

Om ni valt att finansiera insatsen genom ett utfallskontrakt med en extern finansiér beho-
ver ni tydliggora hur utfallskontraktet ska redovisas och sdrskiljas fran 6vrig verksambhet.
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Det innebdr bland annat att bedéma hur mottagna medel och framtida betalnings-
dtaganden ska klassificeras i redovisningen, exempelvis som skuld, avsittning eller
ansvarsforbindelse, beroende pé avtalets utformning och sannolikheten f6r framtida
utbetalningar.

Ni behover dven sikerstilla att redovisningen gor det majligt att folja upp utfallskontraktet
l6pande 6ver hela avtalsperioden. Det innefattar att kontinuerligt omprova sannolikheten
for framtida aterbetalningar eller utfallsersattningar och vid behov justera redovisade
avséttningar och skulder. Samtidigt behover kostnader kopplade till sjdlva insatsen
redovisas i takt med att de uppstar. Innan ni sitter igaing behéver ni dven klargora hur
utfallskontraktet ska hanteras vid avtalets avslut, inklusive hur den slutliga regleringen
motill exempelern finansiér ska redovisas samt hur detta kopplas till ordinarie budget-,
uppfoljnings- och bokslutsprocesser.

Checklista efter del 6

(J Det finns en tydlig och realistisk finansieringslésning fér insatsen.

(O Valet av finansieringsmodell bygger pa analys av ansvar, risk och férvintade effekter.
O Incitament och riskdelning &r utformade for att bidra till énskade utfall.

(O Upphandling, avtal och juridiska férutsattningar &r hanterade.

(O Det finns en plan for att félja upp och redovisa finansieringen av insatsen.



Ordlista

Aktivitet

En handling, process eller uppgift
som en person eller grupp utfor for
att uppna resultat.

Aktor
Individ eller organisation som paverkar
eller paverkas av malgruppens tillstand.

Arbetssatt
Det satt pa vilket insatser planeras,
organiseras och genomfors i praktiken.

Behov

En identifierad brist i forutsattningar,
resurser eller utfall hos en malgrupp
som behdver tillgodoses for att uppna
dnskade utfall.

Behovsanalys

En systematisk analys av behov och
forutsattningar hos en malgrupp i syfte
att identifiera vilka insatser som behdvs
for att uppna onskade utfall.

Diskonteringsranta
Rantesats som anvands for att omvandla

framtida kostnader och nyttor till nuvarde,

for att mojliggora jamforelser dver tid.

Effekt
Del av utfallet som orsakas av insatsen.

Ekonomisk lonsamhet
Relationen mellan kostnaden och det
monetdra vardet av insatsens effekter.

Finansieringsmodell

Ett strukturerat sdtt att fordela och
tilldela ekonomiska resurser till insatser,
baserat pa faststallda principer, mal

och kriterier.

Finansidr
Aktor som finansierar insats.

Framjande
Att starka manniskors resurser,
forutsattningar och valbefinnande.

Funktionsupphandling

Upphandling ddr krav stdlls pa 6nskat
resultat eller funktion, i stallet for pa
en specifik produkt eller tjanst.

Forebyggande

Att minska risker och férhindra ohalsa,
social problematik och andra negativa
utfall.

Forandringsteori

Redogdrelse av hur resurser och aktiviteter
leder till prestationer och utfall. Anvands
dven synonymt med exempelvis effekt-
logik, verksamhetslogik och logikmodell.

Hilsoobligation
se Utfallsobligation.

Havstangspunkt

En plats i systemet ddr en relativt
begransad forandring kan bidra till storre
effekter, exempelvis genom att forandra
incitament, informationsfloden, ansvars-
fordelning, normer eller samverkan mellan
aktorer.



Incitament Malformulering

Drivkrafter som paverkar beteenden, Specificering av tnskade utfall som

inklusive hur resurser anvands och hur en insats ska bidra till att uppna, ofta

insatser genomfors. uttryckt pa ett tydligt och uppféljningsbart
satt.

Insats

En samling av aktiviteter riktade till en Malgrupp

malgrupp med syfte att uppna definierade  De personer som tar emot insatser i

utfall. syfte att forbdttra deras sociala och eller
halsomassiga utfall.

Intermediar

En aktor som sttdjer och samordnar pro- Mitplan

cessen mellan berdrda parter, exempelvis En plan som beskriver vad som ska madtas,

genom analys, utformning av avtal samt hur det ska mdtas och ndr matningar ska

uppfoljning av utfall. genomfdras for att félja upp utfall och
bedéma om mal uppnas.

Investeringslogik

Resurser anvdnds med férvdntan om Orsak

framtida effekter och ekonomiska utfall, Tillstand, handelse eller handling som

och resultat foljs upp 6ver tid i relation till ger upphov till annat tillstand eller annan

anvanda resurser. handelse eller handling.

Konsekvens Prestation

Foljd av viss handling, visst forlopp eller Nagot som slutférts och levererats utifran

dylikt. aktivitet.

Kostnadseffektivitet Problem

Relationen mellan insatsens kostnader Avgrdnsad och konkretiserad samhalls-

och effekter. utmaning utifran malgrupp.

Kianslighetsanalys Problemformulering

Analys av osdkerhet i resultaten samt En tydlig beskrivning av den skillnad som

hur kansliga dessa ar for forandrade finns mellan nuvarande utfall och énskade

forhallanden. utfall fér en malgrupp.

Metod Processmatt

Ett strukturerat tillvdgagangssdtt eller Matt som fangar hur insatsen omsatts

verktyg som anvdnds for att utféra en i praktiken, inklusive vilka aktiviteter som

aktivitet eller insats. utfors och vilka prestationer som uppstar.

Mal Programtrogenhet

Ett 6nskat framtida utfall som ska Utstrackning som en insats genomfars

uppnas. i enlighet med vad som beslutats.



Resultat

Samlingsbegrepp for prestation, utfall och
effekt, det vill sdga det som uppstar som
foljd av genomforda aktiviteter.

Resultatbaserat avtal

Kontraktsform dar ersattningen till
utférare paverkas av resultaten av
insatsen. Kallas ibland dven for "pay for
performance-avtal” (eng.).

Resurs
Nagot som anvands for att genomfoéra en
aktivitet.

Samhallsutmaning

Ett problem som paverkar manga
madnniskor eller hela samhallet, och inte
enkelt kan I6sas av en enskild person,
organisation eller sektor.

Sociala investeringar

Kan férstas som de resurser som sam-
hallet satsar pa verksamheter och tjanster
som gynnar social- och hdlsomdssig
utveckling. En social investering kan ocksa
definieras som en insats som i forhallande
till nuldget forvantas ge forbattrade soci-
ala utfall for en malgrupp och samtidigt
leda till minskade samhdllskostnader och/

eller tkade samhallsintakter pa langre sikt.

Social investeringsfond

Oronmarkt del av eget kapital eller
budgeterade offentlica medel avsedda
for sociala investeringar.

Sociala utfallskontrakt
Se utfallskontrakt.

Strukturmatt
Matt som beskriver tillgangen till de
resurser som kravs for insatsen.

Tidiga insatser

Insatser som ges tidigt i livet eller i ett
tidigt skede av ett forlopp for att paverka
utveckling och utfall dver tid.

Tillstand
Omstandigheter som nagot befinner sig
i (lage, situation, skick, status).

Uppfdljning

Insamling och bearbetning av data om
nagot for att ta reda pa om detta nagot
blev som det var tankt.

Utfall

Avser en abserverbar och mdtbar forete-
else i en malgrupp vid en given tidpunkt
som tidsmdssigt ligger efter den insats
som antas ha lett till en férandring av
foreteelsen.

Utfallsansvarig
Aktdr som dr ansvarig fér malgruppens
utfall.

Utfallsfokuserat arbetssitt

Ett arbetssdtt som innebdr att man
planerar, organiserar och styr verksam-
heten med fokus pa vilka resultat som
skapas for malgruppen, snarare an enbart
vilka aktiviteter som genomfors.

Utfallskontrakt

Kontrakt dar de investerade medlen ar
oronmarkta for att finansiera en insats och
dar avkastningen ar kopplad till uppnadda
utfall. Sociala utfallskontrakt avser utfalls-
kontrakt dar avkastningen dr kopplade till
uppnadda sociala utfall.

Utfallsmatt
Matt pa niva eller i vilken utstrackning ett
tillstand forekommer.



Utfallsobligation

Ett finansiellt instrument (varde-
papper), ofta en form av lanefinansiering
ddr avkastningen till investeraren dr
beroende av utfallen som uppnas till
foljd av insatsen. Bendamns dven sacial
utfallsobligation.

Utfallsomrade

Ett utfallsomrade bygger pa en identifie-
rad samhdllsutmaning, som kompletterats
med malgrupp och eventuellt malgrupps-
storlek. Ett utfallsomrade utgors av ett
omrade eller beteende dar en insats avser
att astadkomma en mdtbar férandring.
Ett exempel pa utfallsomrade dr psykisk
halsa bland barn och unga.

Utforare
En aktor som utfdr en insats for mal-
gruppen i syfte att forbattra utfall.

Utvardering
En noggrann beddémning och analys av
resultatet (prestation, utfall och effekt).

Vision
Overgripande 6nskade effekter som utgor
det hégre syftet med arbetet.

Yttre orsaker

Handelse eller handling (annat &n
insatsen) som helt eller delvis ger upphov
till utfallet.
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Mall for aktodrskarta

Forsta Ta hjilp av
( )
Skriv ner aktérer som ni behover forsta eller Skriv ner resurser eller aktérer som ni bor informera eller
involvera for att fa en battre bild av problemet som kan bidra i arbetet med att hantera problemet
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Mall férandringsteori

Borja har!

Borja med att fyllai
visionen och arbeta er
sedan bakat till resurser.

Vilka resurser kravs for att Vilka aktiviteter behovs for att Vilka prestationer behovs foratt  Vilka utfall behovs for att na Vad ar det hogre syftet med
genomfdra aktiviteterna? skapa prestationerna? uppna dnskade utfall? visionen? arbetet?

Resurser > Aktiviteter Prestationer —> Utfall —> Vision
-

Fortsatt sedan har!

Nar ni fyllti tabellen, ga igenom varje steg igen fast nu fran
resurs till vision. Lagg gdrna in pilar for att visa kopplingen
mellan resurser, aktiviteter, prestationer, utfall och vision.

- Antaganden: Vilka antaganden ligger till grund for att tro att ett steg bidrar till ett annat?
Ar det rimliga antaganden?

* Yttre faktorer: Kan det finnas andra faktorer som bidrar till 6nskade utfall? Hur tar ni hansyn
till dessa fér att kunna bedéma om utfallet harstammar fran var insats?

+ Odnskade utfall: Finns det en risk att insatsen bidrar till andra férandringar hos malgruppen
som ni inte avser med insatsen?




Matplansmall

Exempel pa hur den kan fyllas i

Fragor att besvara

Vad ska féljas upp?

Personal och kompetens

Lokaler och utrustning

Planera uppldge och innehall for

kunskapshdjande aktivitet

Ta fram mer anpassat
undervisningsmaterial

Anpassa undervisningslokaler

Berorda fordldrar har deltagit i
kunskapshéjande aktiviteter

Anpassat uthildningsmaterial
levererat till alla klasser

Andamalsenliga lokaler for alla
klasser

Foraldrar ger bdttre stod med
ldxor hemma

Elever férstar undervisningen
battre

Elever uppnar kunskapsmalen i
hoég utstrackning

Hur ska uppféljningen
genomforas?

Dokumentation av resurs-
anvandning (personal, lokaler,
utrustning)

Lopande avstamningar
i projektgruppen

Dokumentation av genomforda
aktiviteter for fordldrar

Dokumentation av status for
framtaget material

Sammanstallning av genomfor-
da fordldraaktiviteter

Samlain bekraftelser pa
mottagna material

Enkater till foraldrar om stod i
hemmet

Intervjuer med elever om
upplevelse av undervisning

Uppfaljning av elevers
kunskapsresultat

Vilka matt och datakallor
ska anvandas?

Andel avsatt arbetstid
forinsatsen (%)

Tillgang t
(ja/nej)

lokaler att anpassa

Tillgang till undervisnings-
utrustning (ja/nej)

Andel genomforda foraldratill-
fallen i farhallande till plan (%)

Status for materialproduktion

Status for lokalanpassning

Antal genomférda tillfallen och
deltagare

Framtaget undervisnings-
material (ja/nej)

Godkand lokal (ja/nej)

Andel vardnadshavare som
uppger att de stddjer elevernas
larande hemma (%)

Andel elever som uppger att de
forstar undervisningen (%)

Andel elever som uppnar
kunskapsmalen

CGenomsnittsbetyg

Genmsnittsresultat pa natio-
nella prov

Nar och hur ofta ska upp-
foljningen genomfdras?

Varje kvartal

Varje manad

Varje manad

Baslinjemdtning vid projekt-
start, sedan slutet av
termin1, 2,3 0ch 4

Baslinjemdtning vid projektstart
samt vid projektets slut efter
ytterligare 3 ar

Vem ska ansvara for
uppfdljningen?

Projektledare och skalledning

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare och skolledning
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Folkhadlsomyndigheten &r en nationell kunskapsmyndighet som arbetar for en battre
folkhdlsa. Det gbr myndigheten genom att utveckla och stédja samhallets arbete med att
framja hdlsa, forebygga ohdlsa och skydda mot halsohot. Var vision dr en folkhdlsa som
starker samhdllets utveckling.

Folkhdlsomyndigheten

Solna Nobels vdg 18, 17182 Solna Ostersund Campusvagen 20, Box 505, 83126 Ostersund
www.folkhalsomyndigheten.se
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