Folkhdlsomyndigheten

Detaljhandelns utbud av livsmedel
paverkar halsa och hallbarhet

Bade konsumenterna och detaljhandeln beho-
ver bli mer medvetna om hur butikernas utbud
av atbara produkter paverkar héllbarhet och
hélsa. Det boér bli l1attare fér konsumenterna att
vélja hélsosamma produkter. Det behdvs ocksd
foregdngare inom detaljhandeln for att géra ut-
budet mer hdlsosamt.

I det hér faktabladet sammanfattar vi resultaten frén en
kvalitativ undersokning om livsmedelsforsiljning i den
specialiserade detaljhandeln. Konsumenter hos, repre-
sentanter for och leverantdrer till olika butikskedjor har
intervjuats om sina uppfattningar om livsmedelsforsalj-
ningen. Vi presenterar dven data fran SCB om forsilj-
ning av livsmedel i olika typer av specialiserad detalj-
handel.

Matmiljon pdverkar var konsumtion

Sveriges livsmedelssystem dr komplext, inkluderar
ménga aktorer och paverkas av flertalet faktorer och
drivkrafter. Matmiljo kan definieras som den delen av ett
livsmedelssystem dar ménniskor interagerar med syste-
met for att vélja, kopa och dta mat (1). Matmiljon har de-
finierats pa olika sitt dver tid, men har gemensamt att
det handlar om faktorer i den fysiska och sociala miljon
som paverkar den matrelaterade hélsan (2). Det handlar
om faktorer sdsom utbud, pris, marknadsforing, tillgéng-
lighet och exponering av livsmedel. Matmiljon, normer
och smakpreferenser styr till stor del hur vi véljer och
konsumerar livsmedel.

Idag séljs livsmedel inte bara i dagligvaruhandel utan
dven i sé kallad detaljhandel, exempelvis fritids- och
hushallsbutiker, blomsterhandel, bygghandel och heme-
lektronikhandel. Detaljhandeln &r séledes en del av var
matmiljo.

Omsadttningen av livsmedel i specialiserad
detaljhandel 6kar

Den butikstyp som hade den storsta andelen av livsme-
del i den totala omséttningen var fritid och hushall”, dar
cirka 16 procent utgjordes av livsmedel.

Omsittningen i de olika butikstyperna 6kade 2019—
2021, bade totalt och avseende livsmedel, som bada hade
en likartad procentuell 6kning inom sin butikstyp. Ok-
ningen av livsmedelsomséttningen varierade dock mel-
lan butikstyperna, fran 7 till 49 procent. Den totala om-
sattningen inom elektronikhandeln var hogre 2020 &n
2019, men sjonk nagot 2021, men var fortfarande hogre
dn 2019. Livsmedelsforséljningen visade samma mons-

ter.

Butikstyp Total om- Omsatt- Andel livs-
sattning ning av medel av
for 2019— livsmedel den totala
2021, 2019- omsatt-
tusentals 2021, ningen,
kr tusentals procent

kr

Fritid och 15783 2 500 15,8

hushall

Blandad 22 225 353 1,59

handel

Tradgérds- 6 108 89 1,46

och bloms-

terhandel

Elektronik- 31 095 88 0,28

handel

Bygghandel 16 771 26 0,15

Not: Total omséttning och omséttning av livsmedel ar genomsnittlig per
8r for de tre butikerna i respektive butikstyp. Blandad handel avser buti-
ker med inriktning hushéll, biltillbehdr, verktyg och hemelektronik.

Manga kop ar spontankop

I butiker dér livsmedel utgdér en mycket liten del av det
totala utbudet uppger konsumenterna att de néstan ute-
slutande handlar dtbara produkter spontant. I dessa buti-
ker &r det dtbara sortimentet framforallt placerat i slutet
av butiken, vid kassan, och konsumenterna uppger att
suget och tanken pa att handla négot dtbart uppstar forst



nér de ser produkten. Sma stycksaker till 1agt pris foren-
klar kdpbeslutet, alltsé blir det en 1&g troskel for att gora
ett snabbt val. Kop av godis, snacks och lask sker hér i

huvudsak utover vad konsumenterna planerat att handla.
Det som kops ér ofta ndgot litet som konsumeras direkt.

I butiker dér livsmedel utgor en storre del av utbudet
uppger konsumenterna oftare att kdpen &r planerade och
att de haft for avsikt att kopa godis och snacks att ha
hemma for framtida bruk. En viktig drivkraft ar vérde
for pengarna och mojligheten att ta del av andra produk-
ter och varumaérken én i dagligvaruhandeln.

Konsumenterna koper ofta storpack for att bunkra
hemma och de kdper mer én de hade kopt for hdgre pris
i dagligvaruhandeln. Vissa patalar att det kan leda till att
de konsumerar storre méangder, eftersom kop av storpack
ger tillgang till mycket godsaker hemma.

Den allménna uppfattningen bland butikerna ar att kop
av dtbara produkter frédmst &r spontankdp. Livsmedel
uppfattas sdllan vara huvudskilet till besdken, utan kun-
derna passar pé nar de dnda ar i butiken. Vissa butiker ar
dessutom “destinationsbutiker”, vilket innebér att de inte
ligger i eller pa vig till ett centrum eller en handelsplats
och déirav vill erbjuda en helhet. Flera representanter
fran butiker siger att de inte marknadsfor livsmedel i di-
rektreklam, utan att det framst handlar om rabatter och
kampanjer i butik.

Butikerna lyfter fram egen merférsaljning
och vardet for kunderna

Butikerna anger att livsmedel inte utgor en betydande
andel av omséttningen, men dndé innebér en ansenlig
merforsiljning, samt erbjuder ett vérde till kunderna.
Styrkan med forsiljning vid kassan dr att det ar lattill-
géngligt och fungerar som en typ av “beldning” for kun-
derna mot slutet av butiksbesoket. Vissa butiker ser dven
stor potential i att utdka sortimentet, exempelvis genom
att koppla det till andra kop i butiken, sdsom energidryck
vid gaming-avdelningen eller godis och snacks vid hus-
gerad. Har talar butiksrepresentanterna om att ka anta-
let artiklar pa kvittot, samt anvénda det dtbara sortimen-
tet som “’planboks dppnare” i och med att det ar létt att
plocka till sig under besoket.

Det onyttiga sortimentet ér i fokus

Forséljning av livsmedel ingar i en genomténkt strategi
och &r en betydande del av butikens profilering. Trots att
omséttningen kan variera dr det dtbara ndgot som varken
kunderna eller butikerna vill vara utan.

Konsumenterna lyfter sjélva att det ar just “onyttiga”
produkter, sdsom snacks, godis och ldsk, som de koper i
denna typ av butiker. Konsumenterna &r dven val med-
vetna om att det inte dr bra att dta mycket socker. De
flesta anser dock att de bor kunna unna sig det i rimliga
méngder utan att det ar skadligt. Individens frihet och
eget ansvar dr aterkommande argument for att tillgdngen
till dessa produkter inte ska inskrdnkas. Flera stdller sig
fragande till atgérder i denna typ av butiker. De ser dag-
ligvaruhandelns utbud och exponering av onyttigheter
som ett storre problem, eftersom dessa butiker besoks
oftare an specialiserade butiker. Fa konsumenter ut-
trycker att de sjélva har problem och de har god kontroll
pa sin egen konsumtion. Samtidigt forstar de att andra
kan ha problem och svart att motsta frestelsen i butiken.

Ldg medvetenhet om
livsmedelskonsumtionens koppling till
hallbarhet

Utgangspunkten for butikerna &r i hog grad att det ar
kundens ansvar att vélja och att butikerna erbjuder det
som kunderna efterfragar. I ljuset av att tillgédngligheten
uppfattas positivt, samt att det ses som en service till
kunderna, ar det fa butiker som reflekterar nadrmare over
de negativa konsekvenserna. Butikerna uppger att de ar-
betar med héllbarhet i termer av att skapa vérde for med-
arbetare och kunder, men det kopplas inte sjalvklart till
det dtbara. Har talas det istéllet frimst om minskat svinn
och transporter, samt sékerhet och kvalitet.

Ett fatal butiker har en mer medveten strategi kopplat till
hélsa och konsumtion, men dé finns ofta ett mer person-
ligt engagemang och erfarenhet av konsekvenser i form
av overvikt och 6verkonsumtion.

Vagar till ett hdlsosammare sortiment

Flera konsumenter uttrycker att ett 6kat fokus pa “nytti-
gare” alternativ hade varit bra — men har samtidigt svart
att se vad som skulle vara lika lockande. Mojliga alterna-
tiv som ndmns &r protein- och miislibars, rawbites, notter
och torkad frukt, samt mineralvatten istéllet for lask.
Storst acceptans for att i stort sett helt byta till ett “nytti-
gare” sortiment tycks finnas for butiker med ett mindre
sortiment vid kassan, och dar man koper nagot litet for
att konsumera i stunden. I butiker med ett storre étbart
sortiment menar konsumenterna att nyttigare produkter
snarare bor vara ett komplement, utdver det mer “onyt-
tiga” sortimentet som de inte vill ska forsvinna.

Vissa butiker uppger att de har borjat erbjuda mer av
”matigare” och “mittande” snacks och mellanmal. Detta



sdgs vara en del i en hallbarhetsstrategi dér man vill er-
bjuda dels mindre “onyttiga” alternativ sdsom nétter,
bars och torkad frukt, dels 6kad valmojlighet dér det ska
finnas négot for alla. I allménhet forvantar sig butikerna
att ett annat sortiment dn det vedertagna skulle minska
forséljningen. Manga menar ocksa att de mer hélso-
samma alternativen &r dyrare och att man som “’14gpris-
kedja” inte kan erbjuda alltfor dyra, exklusiva produkter.

Konsumenterna vill ha mer upplysning an
reglering

Konsumenterna ser positivt pa att myndigheter arbetar
for att upplysa snarare &n att reglera. De ser positivt pa
att medvetandegora om hélsorisker (utover utseende-
och viktrelaterade aspekter) och vilka konsekvenser det
far for samhéllet i stort. Eventuellt kan varningsskyltar
liknande de som finns pa tobak och alkohol vara ett al-
ternativ. Ett forslag dr ocksa att arbeta for 6kade incita-
ment till butiker som stéller om till ett hdlsosammare
sortiment. Nagra ndmner att det idag saknas incitament
for att stdlla om, for bade konsumenter och butiker. Det
géller inte minst ekonomiskt, eftersom manga uppfattar
att hdlsosamma alternativ ar bade dyrare och mindre
goda dn de onyttiga.

Butikerna vill ha gdngbara l6sningar

For manga av butikerna, framforallt de med ett mindre
sortiment, dr livsmedelsforsiljningen inget de ldgger tid
pa att utveckla eller f6lja upp. Snarare handlar det om att
ta intryck av dagligvaruhandelns utbud, samt av grossis-
ter som kan inspirera om hur andra gér och vad som sil-
jer. For att stdlla om till en annan typ av sortiment krévs
bade engagemang och kreativitet. Butikerna behover bli
presenterade for gangbara l6sningar snarare én att de ar
beredda att chansa pa ndgot som inte dr Ionsamt. Hir ses
dagligvaruhandeln som foregéngare. Butikerna upplever
ocksé att leverantdrerna spelar en viktig roll, bade som
O6gondppnare och for att vaga satsa pa nagot nytt och an-
norlunda, samt menar att det saknas mer hdlsosamma at-
bara produkter i det utbud som tillhandahalls.

For butiker med ett begrinsat sortiment vid kassan ar det
inte ett sjalvindamal att behalla detta, forutsatt att det
gér att hitta ett annat koncept som visar sig fungera. Det
skulle kunna handla om att erbjuda antingen andra, mer
hélsosamma, dtbara alternativ eller andra typer av lock-
varor vid kassan. I dagsldget dr det dock fa som séger sig
satsa pa att fordndra sortimentet eller som &r beredda att
ta fram forsiljningskoncept som avviker fran standarden.
Flera dr dock 6ppna for forslag om nédgon annan skulle

presentera ett koncept som visat sig fungera forsiljnings-
maéssigt i andra butiker.

Metod

IPSOS genomforde pd uppdrag av Hjart-Lungfonden och i
samr&d med Folkhdlsomyndigheten en kvalitativ under-
sokning om uppfattningar om livsmedelsforsaljning i spe-
cialiserad butikshandel.

o Totalt genomférdes 20 djupintervjuer med
e 8 representanter for specialiserad butikshandel
e 2 representanter for grossister och leverantérer

e 10 representanter for konsumenter.

Butikerna fanns i olika delar av Sverige, bade i storstad
och p& mindre orter.

Representanterna var inkops- eller kategoriansvariga pa
central nivd, samt butikschefer eller férsaljningsansvariga
pé lokal nivd. Butikskedjorna och grossisterna var fran fri-
tids- och hushéllshandeln, bygghandeln, trédgdrdshandeln
och hemelektronikhandeln.

Konsumenterna var 25-58 &r, haften kvinnor och hélften
man samt frén olika hushallstyper.

Omsattningen av livsmedel och totalomsattning for 3 bu-
tikskedjor per butikstyp hamtades fran SCB. SCB har end-
ast uppgift om forsaljningen utifrdn momssats i dessa bu-
tiker och det finns inga uppgifter om vilken typ av livsme-
del som sdljs i butikerna.

Sammanfattande kommentarer och resultat
frdn annan forskning
e Omsittningen av livsmedel foljde butikernas totala

omsittning, vilket talar for att manniskor paverkas av
det de exponeras for. Forskningen 4r entydig om att
exponering for livsmedel, och sérskilt energitéita och
ndringsfattiga livsmedel, leder till mer kép och kon-
sumtion (3). Konsumenterna uppger ocksa att expone-
ringen vid kassorna triggar impulskop och dtande i
stunden.

Butiksrepresentanterna beskriver erbjudandet av livs-
medel som en form av beloning till kunderna, att de
vill skapa en helhetsupplevelse och att de erbjuder na-
got som kunderna efterfrdgar. De uppger ocksa att de
letar efter mojligheter till merforséljning.

Bade konsumenter och butiksrepresentanter lyfter att
ansvaret for kop av livsmedel ligger hos individen.
Konsumenterna menar att myndigheter behdver upp-
lysa om och medvetandegérande konsekvenser for
hélsan och sambhéllet av att dta energitdta och nérings-



fattiga livsmedel. Forskning visar dock att enbart in-
formation har begrinsad effekt pa hur manniskor vél-
jer livsmedel (4). Representanter for naringsliv har i
hogre grad 4n de inom hédlsoomrédet, en grundlig-
gande Overtygelse om att matrelaterade sjukdomar &r
individens ansvar och att det darfor inte finns skl att
fordndra eller reglera matmiljon (5). Livsmedelssyste-
met dr komplext och innehaller ménga arenor och ak-
torer och det &r viktigt att alla ser sin roll att frimja en
hallbar livsmedelskonsumtion.

Konsumenter och butiksrepresentanter uppfattar att
dagligvaruhandeln har ett storre ansvar for forsalj-
ningen av livsmedel. Dagligvaruhandeln har dock ett
mer balanserat utbud och kan inte direkt jamforas
med detaljhandeln. Av den totala forséljningen av mat
och dryck 2020 var ndrmare 40 procent sadant som vi
inte behdver ur niringssynpunkt .

Energitéta och niringsfattiga livsmedel bidrar till
konsekvenser for bade hélsan och miljon (6, 7). I Sve-
rige Okar overvikt och fetma i alla samhallsgrupper,
sarskilt hos barn och unga . En bidragande orsak &r
tillgdngligheten och marknadsforingen av energitéta
och néringsfattiga livsmedel samt storre portionsstor-
lekar (8). Strategierna i den specialiserade handeln fo-
kuserar i stor utstrickning pa att halla relativt laga pri-
ser, erbjuda stora forpackningar och exponera vid
kassorna for att maximera sin forséljning.

Butiksrepresentanter och konsumenter dr ambivalenta
till ett dndrat utbud. Det finns dock butiker som intro-
ducerat mer hilsosamma alternativ eller funderar
kring hallbarhetsaspekter av forsiljningen. Men de
aterkommer ocksa till fragor om 16nsamhet och kun-
dernas krav pa laga priser. Kommersiella aktorer kan
och behover hitta mera hallbara affarsmodeller dar
vinst dr ett medel snarare &n ett mal i sig och som
skapar virde for manga olika intressenter, inte bara
kunder och affarspartners, och déir drivkraften bor
vara att skapa positiva samhaélleliga utfall (9).

Det behovs en kompetenshdjning pad omradet och stod
kring praktiska strategier for att gora det lattare att ge-
nomfora hélsofrimjande interventioner i butiker (10).
Vi behdver veta mer om hur sddana interventioner
kan skapa virde for konsumenten samtidigt som det
gar att behalla 16nsamheten. Det dr ocksé vasentligt
att butikerna for sin framtida 16nsamhet ser vikten av
att ha friska kunder. Det behdver ocksa skapas tillits-
baserade partnerskap med konsumenter, leverantorer
och organisationer inom milj6 och hélsa.

Slutsatser

Resultatet fran studien pekar pa att:

medvetenhet och forstaelse bland konsumenter och
representanter for specialiserad detaljhandel verkar
lag for hur utbudet och det enskilda valet kan 6ka ris-
ken for 6verkonsumtion av energitdta och naringsfat-
tiga livsmedel, vilket i sin tur kan paverka folkhélsan

synen pa hélsa kopplat till utbud och forsdljning av at-
bara produkter behdver stiarkas som en del av héllbar-
hetsarbetet

foregangare och forebilder inom detaljhandeln behdvs
for att 4stadkomma en fordndring

mojligheten att kunna gora hélsosamma val i detalj-
handeln bor stimuleras pé olika sétt.
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