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Förnekelsefas

Kampfas

Förändringsfas



Konstighet

Lögn
Täckning

Lättnad
Förbättring

Undran
Oro



Avslöjande

Ultimatum
Löfte

Nytt hopp
Förbättring

Kris



Konstighet

Förklaring

Läkande

Undran
Oro


