Gullers Grupp
j Rapport

Vaccination

En intervjustudie

1(68) gullers.se


https://gullers.se

(31 inneha

1
2
3

4

5

UTFALLET | KORTHET
INLEDNING
GENOMFORANDE
3.1 METOD
3.1.1 INTERVJUER
3.1.2 OM INTERVJUPERSONERNA
3.1.3 OVRIGT
SASONGSINFLUENSA
4.1 PRAKTISKA TILLVAGAGANGSSATT
4.11 FRAMGANGSFAKTORER OCH HINDER
4.2 KOMMUNIKATION
4.21 MALGRUPPER
4.21.1 KOMMUNIKATION TILL VARDPERSONAL OCH OMSORGSPERSONAL
4.21.2 MALGRUPPSKUNSKAPER
4.21.3 GRUPPER MED LAGRE VACCINATIONSTACKNING
422 KOMMUNIKATION FOR OKAD VACCINATIONSTACKNING
4.2.3 KOMMUNIKATION PA NATIONELL NIVA
424 BEHOV AV STOD | KOMMUNIKATIONSARBETET
4.2.5 FRAMGANGSFAKTORER OCH HINDER
4.3 | SAMTALEN OM VACCINATION
4.4 VACCINERING AV VARDPERSONAL
4.5 INFORMATION OCH KUNSKAP
COVID-19
5.1 PRAKTISKA TILLVAGAGANGSSATT
511 LARDOMAR OCH ERFARENHETER FRAN INFLUENSAVACCINATIONEN
5.1.2 MEDSKICK TILL ANDRA GALLANDE DET PRAKTISKA ARBETET
51.3 UTMANINGAR
5.1.4 ARBETET MOT GRUPPER MED LAGRE VACCINATIONSTACKNING
5.2 KOMMUNIKATION
5.21 STOD | KOMMUNIKATIONEN
5.2.2 MEDSKICK GALLANDE NATIONELL KOMMUNIKATION
5.3 VACCINERING AV VARDPERSONAL
5.3.1 TANKAR INFOR VACCINATION FOR EGEN DEL
5.3.2 TONGANGARNA BLAND KOLLEGORNA
5.3.3 FRAMGANGSFAKTORER OCH HINDER
5.4 INFORMATION OCH KUNSKAP
5.5 OVRIGA TANKAR OCH MEDSKICK

6 AVSLUTANDE REFLEKTION

2 (68) gullers.se

© ©O©W o o 0 0 00 N W

a A
o g -

17
19
19
22
23
27
28
30
33
36
40
40

45
47
47
48
50
52
55
57
59
62
63
66
68


https://gullers.se

(31 1 utfallet i korthet

SASONGSINFLUENSA

>> PRAKTISKA TILLVAGAGANGSSATT

Vaccinationsférfarandet 2020 skiljer sig at mot tidigare ar: Flertalet vaccinatorer
vittnar om att drop-in-férfarandet har évergivits till forman fér tidsbokade vaccinationer —
med syftet att minska riskerna for trangsel och kébildning. Patientflédena regleras aven
med hjalp av separerade in- och utgangar och flera uppger att de har hyrt in sig i stérre
lokaler for att kunna genomféra vaccinationerna pa ett sakert satt. Det nya férfarandet
uppges ha fungerat valdigt bra — till och med béattre an tidigare ar.

Framgangsfaktorerna ar flera: Det nya forfarandet med tidsbokning istallet fér drop-in
framhalls som en av de framsta framgangsfaktorer under héstens vaccinering — och
férfarandet uppges av flera vara har fér att stanna. Den lokala autonomin har aven varit
en styrka, dvs. att respektive halsocentral sjalv har planerat utifrdn de egna
férutsattningarna.

Internetbokning ar en utmaning for vissa: Det enda hinder som framtrader gallande
héstens vaccinering rér tidsbokningen via 1177, da vissa medborgare inte ar vana med
att hantera internetbokningar.

Pandemin bidrar till 6kad vaccinationsvilja: Vissa tycker sig notera att pagaende
pandemi har bidragit till att en stérre andel vardpersonal har velat vaccinera sig mot
sasongsinfluensan an tidigare.

Tillgéngligheten ar viktig for vardpersonal: For att s& manga som méjligt bland
vardpersonalen ska vaccinera sig sa kravs det att vaccinet finns tillgangligt och att
férfarandet gar snabbt och enkelt.

>> KOMMUNIKATION

Kommunikationsarbetet gentemot medborgarna 2020 skiljer sig at mot tidigare ar:
Kommunikat6érerna framhaller att kommunikationsarbetet skilt sig at jamfort med
tidigare, framférallt d& det kommunicerats betydligt mer kring sékerhetsaspekter. Nya
utmaningar har aven uppstatt i det att halsocentralerna sjalva har ansvarat for upplagg
— vilket gjort det centrala kommunikationsarbetet svarhanterligt.

Kommunikationen har riktats till dldre och vardpersonal: Malgrupperna for
kommunikationsarbetet har i huvudsak bestatt medborgare dver 65 ar samt
vardpersonal.

Ingen sarskild kommunikation till vardpersonal: Kommunikationen till personal inom
primarvarden har inte skiljt sig at jAmfért med tidigare ar. | huvudsak informeras det via
chefsleden och via intranat. Kommunerna har ansvarat fér sin egen kommunikation.

Bristfalliga malgruppskunskaper: Intervjuade kommunikatdrer vittnar om att
kunskaperna om malgrupperna ar tamligen begransande, och att det inte har
genomfoérts nadgra undersdkningar eller kartlaggningar med syftet att 6ka kunskaperna
om malgrupper for vaccination. Det har heller inte gjorts nagra insatser for att identifiera
séarskilda grupper eller geografiska omraden med lagre vaccinationstackning, enligt
varken intervjuade kommunikatérer eller vaccinatorer.
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Kommunikation kan 6ka vaccinationstiackningen — men malgruppskunskap kravs:
Vissa kommunikatérer tror att kommunikation mycket val skulle kunna éka
vaccinationstéackningen, men flera poangterar att det férst och framst krévs ékade
malgruppskunskaper for att dverhuvudtaget kunna kommunicera riktat och pa ratt satt.

Patagliga vinster med nationell kommunikation: Kommunikatérerna ser patagliga
vinster med en 0kad nationell kommunikation kring vaccination, bland annat da det
skulle géra informationen mer enhetlig samt ge mer kraft och trovardighet at
budskapen.

Samarbete och stod fran nationellt hall for 6kad effekt: Kommunikatérerna 6nskar
stéd i dversattningsarbetet kring informationsmaterial. Nationella myndigheter har aven
resurser och méjligheter att genomféra malgruppsanalyser pa ett satt som de enskilda
regionerna inte har — vilket framhalls som énskvart att det genomfors fér 6kad
vaccinationstackning och traffsakerhet i det kommunikativa arbetet. | kommunikationen
gentemot medborgarna sa férordas dock 1177 som plattform.

Framgangsfaktorerna ar flera: Kommunikatérerna framhaller en rad olika
framgangsfaktorer i kommunikationsarbetet. Bland annat s& uppges pandemin ge
draghjalp &t influensavaccinationen, omstallningen till tidsbokning har varit gynnsam,
mojligheten till att kunna kommunicera att vaccinet ar kostnadsfritt ar férdelaktigt och
insatserna med direktutskick till malgruppen har varit framgangsrikt.

Sprakbarridrer och malgrupper som inte kénner sig traffade utgor utmaning:
Kommunikatdrerna framhaller utmaningen med att kommunicera till en prioriterad
riskgrupp som sjalva inte kédnner sig som en riskgrupp (pigga 65-aringar) samt
utmaningen med att na fram till malgrupper som inte har svenska som modersmal.

>> | SAMTALEN OM VACCINATION

Samtal om sdsongsinfluensan ar sdllan nagon utmaning: Vaccinatdérerna vittnar om
att det sallan uppstar fragor eller andra utmaningar i samtal med patienterna om
vaccination mot sdsongsinfluensan. Anledningen till detta ar att vaccinationen ar frivillig,
och de patienter som vaccinatérerna moter har redan fattat sitt beslut.

Uppkommer séllan frdgor som &r svara att besvara: Varken kommunikatérerna eller
vaccinatorerna far sarskilt manga fragor som de upplever ar svara att besvara.
Anledningen till detta ar att vaccinet har funnits sa lange och redan &r inarbetat hos
malgruppen.

>> VACCINERING AV VARDPERSONAL

Positiv installning bland vardpersonal gédllande influensavaccinering: Den
prioriterade vardpersonalen ar éverlag positivt installd till influensavaccinering.
Anledningen ar bland annat det patientnara arbetet och oviljan att smitta nagon i
riskgrupp. Acceptansen och den positiva installningen till vaccinet har gradvis 6kat éver
tid.

Valet att inte vaccinera sig bottnar i oron for biverkningar eller franvaron av oro
for sjukdomen i sig: Den prioriterade vardpersonalen uppger att de som inte
vaccinerar sig sannolikt grundar det beslutet p& en oro fér eventuella biverkningar eller
att de inte sjalva ingar i en riskgrupp och saledes inte ar sarskilt radda for att fa
influensan.

Mer information och 6kad tillganglighet kan 6ka tackningsgraden: Den prioriterade
vardpersonalen tror att mer information i form av fakta och mer kdnsloméassiga budskap
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kan vara en mgjlig vag framét for att 6ka tackningsgraden bland vardpersonalen. Det
behdver aven vara latt och smidigt att ta vaccinet — for att sdnka eventuella trésklar.

>> INFORMATION OCH KUNSKAP

Arbetsgivaren och Folkhdlsomyndigheten ar priméra kallor for information:
Samtliga intervjugrupper framhaller den egna arbetsgivaren och Folkhalsomyndigheten
som de primara kallorna foér information om influensavaccination. Kallorna bedéms som
bra, och [amnar inget att 6nska.

COVID-19

>> PRAKTISKA TILLVAGAGANGSSATT

Stora skillnader mellan vaccination mot influensa och covid-19: Vaccinatérerna och
kommunikatérerna pekar pa flertalet skillnader mellan de olika vaccinen: Covid-
vaccineringen inbegriper en mer komplex hantering av sjalva vaccinet, riktar sig till en
betydligt stérre malgrupp, ar i dagslaget forknippad med planeringssvarigheter med
anledning av osakra leveranser samt har fortfarande manga fragetecken obesvarade
kring exempelvis biverkningar och skyddseffekt.

Tidsbokning ar har for att stanna: Vaccinatérerna framhéller att
tidsbokningsférfarandet som anvandes vid influensavaccineringen ar nagot som aven
kommer att anvandas i samband med covid-vaccineringen.

Det maste vara latt att boka vaccinationstider: Vaccinatérerna betonar vikten av att
det maste vara enkelt att boka tider fér vaccination — fér alla medborgare, oavsett
sprakkunskaper eller andra férutsattningar.

Osékerheten kring leveranser och lag tackningsgrad ar storsta utmaningarna:
Enligt vaccinatdrerna sa utgor osakerheten kring vaccinationsleveranserna den stérsta
utmaningen i dagslaget, da det blir svart att planera och ha en god framforhallning.
Aven att na fram till grupper dar tackningsgraden &r lagre utgér en pataglig utmaning
géllande covid-vaccineringen.

Bristande kunskaper om grupper med lagre vaccinationstackning: Det ar inte
sjalvklart hur arbetet bor bedrivas gentemot grupper med lagre vaccinationstackning, da
kunskaperna om dessa grupper ar begransade.

>> KOMMUNIKATION

Fragor utan svar och att na ut till grupper med ldgre vaccinationstickning utgor
stérsta utmaningarna: Enligt kommunikatérerna s& ar hanteringen av alla de fragor
som annu inte har nagra svar den storsta utmaningen nar det kommer till
kommunikation kring vaccination mot covid-19. Utmaningen att na ut till grupper med
lagre tackningsgrad bedéms &ven som en pataglig utmaning i sammanhanget.

Stod géallande 6versiattningar och malgruppskunskaper efterfragas: Enligt
kommunikatérerna sa vore det 6nskvart om man fran nationellt hall kunde bista i
Oversattningsarbetet av informationsmaterial samt stétta i framtagandet av férdjupade
malgruppsinsikter — for 6kad traffsakerhet.
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Snabbare och mer resolut kommunikation fran nationellt hall: Nagra efterfragar att
berérda myndigheter ar snabbare i arbetet med att adressera fragor som dyker upp och
rykten som florerar, och att myndigheterna ar tydligare och mer resoluta i den nationella
kommunikationen och "vagar” ta stallning — s& att alla fragor inte behéver hanteras av
var och en av de 21 regionerna.

>> VACCINERING AV VARDPERSONAL

Efterlangtat vaccin men prioriteringsordningen dr omdebatterad: Flera av
vaccinatorerna och vardpersonalen lyfter fragan om prioriteringsordningen. Det finns ett
stort tryck och en stor efterfragan pa vaccinet, och flera framhaller att samtliga inom
varden borde prioriteras i ett initialt skede.

Samtliga vaccinatérer och vardpersonal dr positiva till vaccination: Samtliga
intervjuade vaccinatorer och prioriterad vardpersonal uppger att de redan har eller
kommer att tacka ja till covid-vaccinationen. Anledningarna till detta bottnar i radslan for
att sjélv drabbas av sjukdomen eller i viljan att vara solidarisk och varna om
medmanniskorna.

Covid-vaccinet ar ett hett amne bland vardpersonalen: Fragan om covid-vaccinering
debatteras friskt bland kollegorna inom varden. Oftast diskuteras riskerna med vaccinet
eller nar vaccinet kan tankas bli tillganglig fér vardpersonalen i den egna regionen.
Tongangarna uppges som regel vara positiva, men inledningsvis férekom en mer
pataglig oro. Eventuellt motstand till att vaccinera sig bland vardpersonal bottnar som
regel i radslan fér eventuella biverkningar.

Tillgangen pa vaccin dr en utmaning: Efterfragan pa covid-vaccination bland
vardpersonalen uppges vara stor, och den radande bristen pa vaccin utgér darmed det
mest patagliga hindret for covid-vaccinering bland vardpersonalen.

>> INFORMATION OCH KUNSKAP

Arbetsgivaren, Folkhdlsomyndigheten och 1177 ar primara kallor for information:
De priméra kallorna for information om covid-vaccinationen ar den egna arbetsgivaren,
Folkhalsomyndigheten och 1177. Ndjdheten med kallorna ar pataglig och
Folkhalsomyndighetens webbsida framhalls sarskilt som bra, uppdaterad och palitlig.
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u 2 Inledning

Folkhalsomyndigheten har givit Gullers Grupp i uppdrag att genomféra en intervjustudie
med tre grupper: vaccinatérer, kommunikatorer inom regioner samt de som arbetar inom
varden och rekommenderas vaccination mot covid-19. Syftet med studien ar att f& veta
mer om attityder till vaccination mot covid-19 och vilka lardomar, framgangsfaktorer och
fallgropar som har funnits under influensavaccineringen och hur dessa kan tas tillvara
vid vaccinationen mot covid-19.

Uppdragsgivare for studien ar Folkhalsomyndigheten, kontaktperson Annasara
Carnahan. Ansvarig utforare vid Gullers Grupp ar Jimmie Hansson. Mathilda Bjork och
Elin Josefson har bistatt i genomférandet av intervjuerna.

Vi vill passa pa att tacka alla de som stallt upp pa intervju.

Malmé mars 2021
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u 3 Genomfdrande

Féljande kapitel redogér fér genomférandet av undersékningen.

3.1 METOD

Studien har genomfdrts med stéd av kvalitativa intervjuer. Eftersom resultatet ska
fungera som ett underlag till Folkhalsomyndighetens egen aterrapportering och fortsatta
arbete, har férhallandevis manga citat fran intervjuerna tagits med — for att ge en sa
malande och nyanserad bild som méjligt av malgruppernas upplevelse av
vaccinationsfragans olika dimensioner. Citaten tillskrivs dock inte en enskild
intervjuperson, utan enbart den intervjugrupp hen tillhér.

3.1.1 INTERVJUER

All datainsamling har genomférts med stdd av kvalitativa intervjuer.
Folkhalsomyndigheten har ansvarat fér rekryteringen av intervjupersoner, och Gullers
Grupp har kontaktat intervjupersonerna for att boka in en tid fér intervju. Det
sammanlagda antalet intervjupersoner uppgar till 30 stycken: 10 vaccinatérer, 10
kommunikatérer inom regioner (fortsatt omndmnda som kommunikatérer) samt 10 som
arbetar inom varden och rekommenderas vaccination mot covid-19 (fortsatt omndmnda
som prioriterad vérdpersonal).

Intervjuerna har genomforts via telefon och har vardera tagit cirka 40 till 60 minuter att
genomfora. Intervjuerna har foljt en i férvag upprattad intervjumall. Samtliga intervjuer
har spelats in och sedan transkriberats.

3.1.2 OM INTERVJUPERSONERNA

Bade vaccinatérerna och den prioriterade vardpersonalen har lang erfarenhet inom sina
respektive gebit da nastan samtliga intervjuade uppger att de har arbetat 10 ar eller
langre inom omradet. Kommunikatérerna har en nagot kortare yrkesmassig erfarenhet
da majoriteten av de intervjuade uppger att de har arbetat 1-4 ar inom omradet. Bland
kommunikatérerna aterfinns aven de som arbetat kortare an 1 ar och de som arbetat 10
ar eller langre.

3.1.3 OVRIGT

Rapporten ar strukturerad utifran de frageomraden som legat till grund for intervjuerna.
Intervjumallarna har varierat fér de olika intervjugrupperna, men de évergripande
frageomradena har i stort varit 6verensstdmmande. De olika intervjugruppernas utsagor
behandlas saledes samlat under respektive frageomrade. Samtliga intervjuer ar
genomfdrda under perioden januari till februari 2021.
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u 4 Sasongsinfluensa

Féljande kapitel fokuserar pa vaccination mot sdsongsinfluensa och intervjugruppernas
tankar, attityder och erfarenheter dérikring.

4.1 PRAKTISKA TILLVAGAGANGSSATT

Vaccinatérerna ombads beskriva hur de praktiskt har gétt tillvdga i genomférandet av
vaccinationerna fér sdsongsinfluensa hésten 2020, och det star klart att forfarandet pa
flera punkter har skiljt sig at jamfort med tidigare ars vaccinationer.

Den vanligaste skillnaden som uppges ar att de hdsten 2020 (med anledning av
pagaende pandemi) dvergav drop-in-vaccinering till forman for ett mer kontrollerbart
tidsbokningsférfarande. Syftet med denna férandring uppges vara att undvika trangsel
och kobildning vid vaccinationstillfallena. Patienterna fick boka sina tider via internet
(1177 .se), men flera namner i sammanhanget att man aven erbjéd mdjligheten att ringa
in for att boka in en tid — vilket flera i den aldre populationen valde att gora.

Tidigare ar sa fick alla komma pa drop-in. Da stod de i kd hela eftermiddagarna
och det var |I6pande band. Nu fick vi tdnka om. [...] Vi hade webbtidsbokning sa
de kunde boka sig sjalva. Det var inte s& manga av de aldre som gjorde det,
men en del. De kunde ocksé ringa och bli inbokade.

Vaccinator

Vi hade tidsbokning och kunde lagga schema efter det. [...] Dels hade de
mojlighet att boka via 1177, men det ar &nda sa att manga av de som vill ha
influensavaccin ar aldre, och det &r inte alla &r som ar bekanta med 1177 eller
har internet, sa det blev anda manga som ringde och bokade. Men det I6ste sig,
det gick bra anda.

Vaccinator

Upplagget med tidsbokning &r nagot som flera framhaller som positivt och nagot som
sannolikt kommer att fortsattas med aven efter pandemin.

Tidigare har vi bara haft drop-in. Forr har vi haft 6ppna tider, ‘kom tisdag eller
torsdag mellan 14-16. Sa har de rasat in. Plus de som varit pa andra besok,
gamlingar och sa. S& det sag valdigt annorlunda ut. Vi kommer nog aldrig ga
tillbaka till det gamla. Sa vissa saker ar bra med en pandemi.

Vaccinator

Aven andra insatser genomférdes med syftet att minimera riskerna fér trangsel och
kébildning. Nagra ndmner bl.a. insatser for att styra patientflédena genom att uppratta
olika in- och utgangar samt markeringar i marken for att pAminna bestkarna om att
halla avstandet till andra.

Det som var bra var att vi hade olika in- och utgangar pa vardcentralen. De fick
vanta utanfér och vi hade skyltar. Det fanns tva stallen att ga in och ut pa. Det
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var skyltat och det var tejp pa marken s& de fick std med mellanrum. De blev
tillsagda att de skulle komma prick pa sin tid.

Vaccinator

Flera namner aven att de ordnat andra, mer rymliga lokaler — och att de har utdkat
vaccinationsperioden for att sprida ut bestkarna éver en langre tid. Dessutom sa har
det i flera fall funnits vakter pa plats for att sakerstélla att besdkarna verkligen haller
avstand till varandra.

Vi gick fran att bara ha en valdigt begransad period (vi brukar ha max 4 veckor),
till att nu ha haft alla vardagsférmiddagar under 2 manader. Vi hade séarskilda
lokaler och en vakt. Vi har haft ett jattebra flode pa det sattet. Eftersom vi hade
sa manga tillfallen spred vi ut det, vi hade aldrig sa langa kder eller vantetider.

Vaccinator

Av tradition sa har vi haft drop-in [...] Det brukar da vara ganska trangt och
valdigt mycket folk. S& vi la ner mycket mdda i férvag pa hur vi skulle géra det
har. Och da var tanken att vi till varje pris ska undvika trangsel. [...] Vi hyrde
Folkets hus som geografiskt ligger ganska néara oss. Och i bottenvaningen sa
finns det en stor festsal. Vi hade ett antal vakter utanfor, precis nar de kom in till
garderoben, en som holl koll pa avstand i kén, och en som spritade handerna
pa alla. Och pa den har vi nu lagt till att den aven far kolla om personen har en
bokad tid.

Vaccinator

Vi ar tre vardcentraler. Sa vi slog ihop oss alla tre och skaffade oss en ny, stor
lokal dar vi hjalptes at fran alla tre vardcentraler. Och sa hade vi tidsbokning.
Sa man kan inte bara komma dit utan man har sin tid for att det inte ska uppsta
en risk med fér manga vid samma tillfaélle. Det funkade valdigt bra.

Vaccinator

Nagra intervjupersoner uppger att de fortsatt med drop-in-vaccinationer likt tidigare ar,
men att 2020 ars vaccinering varit betydligt mer strikt och uppstyrt &n vad det vanligtvis
ar — bl.a. med stéd av utokade tider och tidsslottar baserade pa fédelsedag.

Vi hade drop-in, alltsa ingen tidsbokning. Daremot valdigt strikt uppdelad drop-
in. Vi tog efter vilken veckodag i manaden man var fédd. Och da hade vi yngre
medicinska riskgrupper pa sarskilda dagar och alla évriga uppdelade efter
dagar. Och sen gjorde vi det pa helgerna. Sa vi hade vardcentralen dppen pa
dagtid som vanligt, sa all personal jobbade extra pa helgerna och da hade vi
inte andra patienter i omlopp. Sen ordnade vi med folk som skoétte kéerna.
Manga vardar pa parkeringen som pekade vart de skulle ga.

Vaccinator
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Vi har haft 4-5 tillfallen, ungefar 1 %2 timme varje gang, och d& har det varit
drop-in. Det har vi haft tidigare ar ocksa, men skillnaden det har aret var att
man fick sta utanfor. Istallet fér en ingang sé har vi haft tva ingangar.

Vaccinator

Ovriga skillnader som omnamns &r den utékade skyddsutrustning (handskar, visir,
munskydd etc.) som vaccinatérerna sjalva burit vid vaccinationstillfallena.

Pa fragan om det praktiska har fungerat som det var tankt, eller om det uppstod nagra
problem eller utmaningar, sa ar intervjupersonerna eniga; 2020 ars influensavaccinering
gick valdigt bra, och enligt flera till och med smidigare och béattre &n vad det brukar
goéra.

Det gick jattebra! Alla tyckte det var valdigt roligt. S& all var personal satt pa
fredagsmotet och sa “ah vad det ska bli kul imorgon pé l6rdag”. De kom hit och
jobbade 25 personer. Vi var lite spanda i borjan, hur det skulle ga, om det skulle
bli trangsel, sa vi inte staller till med nagon smittspridning. Men vi tankte att det
ar omojligt med s& manga stationer som vaccinerar. Och det var absolut ingen
trdngsel nagon gang.

Vaccinator

Det blev jattebra. Det blev inga kéer och ingenting. Sa det blev succé kan jag
saga! Och vad skont att vi kunde gora det pa helgen ocksa.

Vaccinator

Pa fragan om hur personer i riskgrupp har hanterats sa sager de flesta att merparten av
dem som vaccinerar sig ju ar i riskgrupp, sa inga sarskilda atgarder vidtogs med
anledning av detta.

4.11 FRAMGANGSFAKTORER OCH HINDER

Vaccinatérerna ombads beskriva vad de upplever som framgéangsfaktorer och hinder
nér det géller vaccination mot sdsongsinfluensan under hésten 2020. Gallande
framgangsfaktorer sa ar den tvekldst mest pafallande insatsen att planera noga och
erbjuda tidsbokning. Flera vaccinatdrer framhaller i sammanhanget att omstallningen till
tidsbokning varit valdigt lyckosam och nagot som med stérsta sannolikhet ar har for att
stanna.

Det ar planering och tidsbokningsplanering. Sa det inte kommer folk som bara
star dar, utan att de har sin tid. Och att alla vet vad de ska goéra, och att allt
material finns pa plats.

Vaccinator
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Med tidsbokning sa blev det bra arbetsmiljé och mycket battre for patienterna.
Och nu kan jag tycka att det ar helt galet hur man har betett sig innan. Vi har
vaccinerat samtidigt som vi utsatt dem for stora smittrisker.

Vaccinator

Jag tycker att vi drog manga nya erfarenheter av det har. Vi gar inte tillbaka till
det gamla igen, det tror jag inte. Det har med drop-in tidigare, det var massor av
ko bara, och det var inte bra.

Vaccinator

En annan framgangsfaktor paA samma tema ar att sprida ut de bokningsbara tiderna
Over en langre tid — just for att fa det sa glest som mdjligt i och kring lokalerna. |
sammanhanget sa lyfts dven den lokala autonomin som vardefull, da uppldgg och
struktur inte har styrts fran centralt hall — utan respektive halsocentral har fatt mojlighet
att sjélva planera och lagga upp strategin utifran de egna férutsattningarna.

Det ar klart att det blir lite mer jobb med att Idgga en helt ny tidsbokning, som vi
inte haft tidigare, i vart journalsystem. Annars har framgangsfaktorerna varit att
kunna sprida ut det lite glest. Man kan lagga tidbokningen utifran hur stor
halsovardscentral man har samt vagarna in och ut, sd man kan halla avstand.
Och det har ju alla fatt styra sjalva utifran storlek och utrymme. Sa det har varit
valdigt bra, att det inte har varit styrt centralt att man ska gora pa ett visst satt,
utan varje halsocentral har fatt [6sa det pa sitt satt.

Vaccinator

Ovriga enstaka framgangsfaktorer som lyfts ar insatser som gjorts for att snabba upp
sjalva vaccinationsférfarandet. En av dessa insatser som framhalls &r att de skickade
hem halsodeklarationen till patienten pa férhand — sa att vederbérande redan hade den
fardig och med sig vid vaccinationstillfallet.

Att de fick halsodeklarationen hemskickad sa att de hade med sig den.

Vaccinator

Pa fragan om eventuella hinder sa framhaller de flesta vaccinatorer att det i realiteten
knappt fanns nagra hinder vid 2020 ars influensavaccinering — snarare tvart om; det
gick smidigare och battre an vad det brukar géra.

Nackdelar vet jag inte om det var nagra. Det har aldrig flutit pa s& bra som det
gjorde i hostas. Bade patienter och personal var valdigt néjda.

Vaccinator

Det enda hinder som framtrader rér 6vergangen till bokade tider, och da galler det
framférallt sjélva bokningsforfarandet. Flera ndmner ndmligen utmaningen med att
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< j anvanda sig av internetbokningar via 1177, da flera segment i populationen inte ar helt
vana vid tillvagagangssattet — framforallt utlandsfédda och aldre.

Hindret ar att de som har annat sprak, de bokar inte den har vagen. Det blev
tydligt. Det ar det stora hindret. | omradet som jag ar chef for ar 54%
utlandsfédda, och nér de forsta bokningarna kom in, fran 1177, da hade vi inga
utldndska namn dverhuvudtaget. Da tanker jag att framgangsfaktorn blir att nar
man da ringer, alla som ringer in eller kommer for nagot annat, dem bokar vi in
pa de tiderna sa att de kunde komma tillbaka, om de inte kunde ta den direkt.

Vaccinator

Det var valdigt manga aldre som inte fixar att boka sin tid pa 1177 och da skulle
vi ha ett nummer dit man kunde ringa in for att fa hjalp med bokningen. Och dar
var det svart att komma fram, sarskilt i bérjan nar man kunde bérja ringa, da var
det for hogt tryck. Sa det skulle vi behdva andra pa om vi ska géra om det pa
ett annat satt.

Vaccinator

Pa fragan om vilka ldrdomar eller férandringar som de tar med sig infér
influensavaccinationer nésta hést, eller nér pandemin ar éver, sa aterkommer
merparten av vaccinatorerna till tidsbokningsinsatsen — och framhaller att detta
férfarande ar har for att stanna.

Tidsbokning tror jag absolut att vi kommer ha dven om pandemin ar éver. Det
var smidigt.

Vaccinator

Jag tror vi kommer fortsatta ha tidsbokning. For det var ratt bra faktiskt.

Vaccinator

Forr blev det nastan lite socialt att ha drop-in, hela vantrummet var fullt med
folk. Men nej, det var inte séa lyckat egentligen. Aven om vi inte har en pandemi,
att dra ihop for mycket folk pa det viset. Det ar forkylningar, influensa och allt
annat som ocksa sprider sig. Vi far forsoka skilja pa det lite nu, sa det kommer
nog inte bli som vi tidigare gjort.

Vaccinator

Den prioriterade vardpersonalen fick dven fragan om det finns nagra framgangsfaktorer
eller hinder géllande influensavaccinering av vardpersonal, och har framkommer lite
olika insikter. Gallande framgangsfaktorer sa lyfts pagaende pandemi som en
bidragande faktor till att fler inom varden velat vaccinera sig mot sasongsinfluensan.
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< —l Det kdnns som att fler vaccinerat sig mot sasongsinfluensan denna sasong pa
grund av covid. Att folk varit motiverade och last pa mer for att kunna ta
stallning. Sa det ar val en framgang.

Prioriterad vardpersonal

Nagra lyfter enkelheten och smidigheten som den framsta framgangsfaktorn i
sammanhanget: Att vaccineringen ar tillganglig och att det gar snabbt att ta den.

Vi vaccinerar regelbundet under 3 veckor, sa ar vi snabba med att fraga runt,
vill du ha vaccin, vi kan ge det snabbt och latt. Vi har tillgang till det och manga
som kan ge. Sa& det ar smidigt, det kraver ingen planering riktigt.

Prioriterad vardpersonal

Enkelheten, att man relativt enkelt ska fa tillgang till vaccineringen. Inte att det
ska vara krangligt, om det nu ar nagot de vill att vi ska géra sa maste det vara
latt. Det tror jag ar en framgangsfaktor. Da blir det ocks4 lite grupptryck, vad
man nu tycker om det, men om en kollega springer ivag och sager att nu ska
jag vaccinera mig, sa kanner den andra kanske att det skulle jag ocksa géra.

Prioriterad vardpersonal

Pa fragan om hinder sa kan de allra flesta inte komma pa nagot. Vaccinet har funnits
lange och det stora flertalet tar vaccinet — sa det foreligger inga direkta hinder i
dagslaget.

Det ar aldrig nagot vi diskuterar. Det &r mer ‘har du fatt din? Ja, jag fick min
igar. Ja vad bra’. Det ar mer pa det planet.

Prioriterad vardpersonal

Influensavaccinet har varit med under sa manga ar, sa folk ar sa inkérda pa det.
Det finns inte s manga fragor om det. Det finns alltid ndgra som aldrig tar det,
men flertalet gor ju det och vill ha det. S& det finns inga bekymmer.

Prioriterad vardpersonal

Den enda utmaning som framkommer rér det faktum att all prioriterad vardpersonal
faktiskt inte tar vaccinet.

Det ar val att fler ska vaccinera sig. Jag tycker ju att det ar ett ansvar mot
patienterna, att inte smitta patienterna eftersom man kanske ar smittsam innan
man blir sjuk. Men det &r ocksa ett ansvar gentemot arbetskamrater och
verksamheten. Om flera ligger hemma och &r sjuka blir det hemskt tungt for
dem som ar i tjanst. Det tror jag att man ska trycka pa mer.

Prioriterad vardpersonal
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4.2 KOMMUNIKATION

Kommunikatoérerna ombads beskriva om det var nagon skillnad i kommunikationen
hésten 2020 jamfért med féregaende ar, och merparten framhaller att det har skiljt sig at
i flera avseenden. Den mest pafallande skillnaden rér den 6kade kommunikationen

kring sakerhet.

Det var mycket att trycka pa att det var sakert att komma att vaccinera sig.

Kommunikator

Man ska kénna sig saker nar man kommer till sitt stélle dar man ska vaccinera
sig. S& det har funnits med i tankarna hela tiden och mycket i kommunikationen
har varit att det sker pa ett lite annorlunda séatt an tidigare. Med
pressmeddelande dar vi poangterar det och sa.

Kommunikator

| avsnittet Praktiska tillvdgagangssétt: Framgéngsfaktorer och hinder sa framhalls den
lokala autonomin som en styrka i sammanhanget: att det varit upp till var och en av
halsocentralerna att koordinera och planera genomférandet av vaccinationen. Aven
kommunikatorerna lyfter denna aspekt, men framhaller att det utifran deras horisont har
forsvarat det 6vergripande kommunikationsarbetet da halsocentralerna har hanterat
genomfdrandet pa olika satt.

Det som var nytt i ar, och det ar en stor grej, ar att pa respektive halsocentral sa
fick man utifran sina fysiska forutsattningar (lokaler etc.) avgéra hur man bast
kunde genomfdra de har vaccinationerna. Eftersom alla halsocentraler i
[regionen] har olika forutsattningar sa blev det ocksa olika varianter. Nagra
hade drop-in, nagra tidsbokningar — eller en kombination. Vi fran centralt hall
och fran smittskydd som har hallit i influensavaccinationen, fick en
kommunikativ utmaning nar en hel del av ansvaret hamnade hos primarvarden.
Sa ett tajtare samarbete med priméarvarden blev nog var erfarenhet fran i ar.

Kommunikator

Det blev annu varre det har aret eftersom man inte kunde ha drop-in tider. Sa vi
hade behovt flytta ut kommunikationen pa vardcentralerna men de ar inte riktigt
mogna fér det.

Kommunikator

Ovriga skillnader som framkommer géllande kommunikationen hésten 2020 jamfért med
tidigare ar ar kommunikationen kring tidsbokning (till skillnad fran drop-in), eller att det
ar en mer uppstyrd drop-in baserad pa aldersintervaller.

Det som skiljde sig var férutsattningarna. Tidigare har vi haft drop-in, men i ar
kunde vi inte ha det pa grund av pandemin. S& da hade vi bokning pa 1177
istallet. S& det andrade lite grundférutsattningarna for hela vaccinationen, och
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da fick vi starka upp med lite mer instruktionsfilmer om hur de skulle géra for att
boka.

Kommunikator

Vi ar en av de som hade drop-in, sa vi kallade i aldersintervaller, vilket
paverkade var kommunikation. Den forsta veckan for vaccinet sa kallade vi den
aldsta aldersgruppen. Jag tror vi hade det uppdelat pa 4-5 veckor med olika
aldersintervaller som fick komma for sin vaccination.

Kommunikator

Det framkommer &ven andra skillnader (eller snarare utmaningar) i kommunikations-
arbetet hdsten 2020 jamfort med tidigare ar. En kommunikatér beskriver exempelvis
svarigheten med att na ut med information kring influensavaccinationen under
pagaende pandemi, da informationen upplevdes drunkna i informationen kring covid-19.
En annan kommunikator berattar att efterfragan pa vaccinet var mycket stérre 2020 &n
vad det varit tidigare, vilket medférde att vaccinet tog slut — och det var i sig en
utmaning att kommunicera kring.

Vi drog igang och hade material och annonskampanj och allt fardigt, men vi
drog i bromsen till alltihop fér det drunknade i corona-kommunikationen. Vi drog
in de bokade annonserna for sasongsinfluensan och gjorde om dem till liksom
information om covid-19 istallet.

Kommunikator

Det var ett enormt tryck pa sasongsinfluensa i &r dver hela varlden. Och det var
ocksa utmanande att forklara for organisationen, att det spelar ingen roll, alla
andra har det precis lika svart, det finns valdigt lite vaccin.

Kommunikator

4.21 MALGRUPPER

Kommunikatoérerna fick fragan hur de har lagt upp arbetet kring malgrupper for
influensavaccination, och utsagorna vittnar om att arbetet i mangt och mycket har tagit
sin utgangspunkt i ett antal olika malgruppssegment — framférallt aldre (65 ar eller
aldre), kroniskt sjuka, gravida, boende pa SABO samt personal inom halso- och
sjukvard.

Vi har inte gjort personas eller ndgon detaljerad kartldggning, men vi delar in
mot malgrupper forstas. Det foljer lite arbetsgruppstrukturen man har, men om
man tanker den externa kommunikationen sa har vi haft en kommunikation som
varit mot PRO och pensionarsféreningar. Vi har haft en mot personal i
kommunen, mer intern kommunikation, och sen en som gatt mot anhdriga i
sociala medier. Vi har inte gjort s& mycket mer.

Kommunikator
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< —l Den stora malgruppen vi foérsokt na ar 65 plus. Och gravida. Det ar val det de
stérsta kanalvalen har byggts pa. Att via barnavardscentraler och s& na gravida.
Det ar val de tva stora malgrupperna vi jobbat med.

Kommunikator

Nagra kommunikatorer berattar mer ingaende kring hur det faktiska kommunikations-
arbetet har bedrivits avseende valda malgrupper, och har star det klart att 1177 i de
flesta fall utgjort navet i kommunikationsarbetet.

Vi har anvant oss av 1177 mot befolkningen da, webbplatsen.

Kommunikator

Vi jobbar utifrdn 1177 som navet fér all medicinsk information egentligen. Men
sen har vi ocksa kompletterat med tva annonser i dagspress gallande
sasongsinfluensan med tid och plats. S& det ar bade digital information och
analog information.

Kommunikator

4.2.1.1 KOMMUNIKATION TILL VARDPERSONAL OCH OMSORGSPERSONAL

Kommunikatérerna fick fragan hur kommunikationen har sett ut till védrdpersonal
respektive omsorgspersonal under hésten 2020, och har har det sett lite olika ut inom
regionerna. Nagra uppger att det i realiteten inte har genomférts nagra sarskilda
kommunikationsinsatser gentemot dessa malgrupper nar det kommer till
influensavaccination.

Fragan lyftes inte. Var smittskyddsenhet la upp lite generell information bara.
Men de I6ste det, varje verksamhet stack sig sjalva. Och det var inga
fragetecken pa det.

Kommunikator

Det ar val inga speciellt inriktade insatser sa, utan de gar in under den allménna
kommunikationen som vi gor utat.

Kommunikator

De flesta har dock genomfért kommunikationsinsatser riktade specifikt till vard- och
omsorgspersonal, och majoriteten beskriver ett férfarande som inte skiljer sig at fran hur
det har hanterats tidigare ar. Inom priméarvarden sprids informationen via intranat, i
chefsleden och i andra tillgangliga interna kanaler. Kommunerna hanterar sin
kommunikation pa egen hand, men natverk och samarbeten férekommer dar
informationsmaterial delas.
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Ganska samma som tidigare. Vi brukar vara ganska tidigt ute med intern
kommunikation pa vart intranat och i chefskanaler for att cheferna ska
vidarebefordra det till sina medarbetare.

Kommunikator

Dar finns ett spar som kickar igang. Smittskyddet trycker pa knappen nar de far
information fran Folkhdlsomyndigheten att nu ar det dags. D4 rullar vi ut
information bade pa intranatet och via mejl till alla halso- och vardcentralschefer
och sa rullar de hjulen igang. Det finns ocksa en gruppering med representanter
bade fran specialistvard, primarvard, smittskydd och medicinskt ansvariga
skoterskor i kommunen. Sa det funkar bra.

Kommunikator

Vi har ett samarbete med kommunerna och férser dem med information, som
gar ut till omsorgspersonal. Var egen personal pa sjukhusen har vi nagra olika
kanaler for att na och poangtera att vi erbjuder gratis vaccination for dem som
har nara patientkontakt. Sen anvander vi de kanaler vi har internt, med intranat
och sa.

Kommunikator

Kommunen gar ut via medicinskt ansvariga skoterskor, sa det gor inte vi. De
har fatt underlag fran oss.

Kommunikator

I mangt och mycket anvander vi vart intranat. Och sa har vi i mangt och mycket
gatt i linjen, det kan vara halso- och sjukvardsledningen, dar vi har dragning om
att vaccinationer ar pa gang och var vi har 6ppnat vaccinationstillfallen. Man ger
de datum och tider som ar specade. Man tar fram APT [arbetsplatstraff]-material
ocksa, och ser till att saker och ting gar i ratt ordning sa cheferna far chans att
vara chefer.

Kommunikator

Kommunikatoérerna fick &ven fragan om det férekom fragor eller oro kring
influensavaccinationen bland vard- och omsorgspersonalen som de har noterat, men
ingen av kommunikatérerna kan erinra sig om att det uppstod nagra sarskilda fragor
eller ndgon pataglig oro inom dessa malgrupper.

Just géllande influensavaccination har inte jag markt att det finns nagon storre
oro kring vaccinet eller s&. Det har varit en vilja att ta vaccinet.

Kommunikator

Det har inte varit nagra fragetecken alls.

Kommunikator
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Det ar egentligen inte s& manga fragor pa det viset, utan det ar mer
tillganglighetsfragor. “Vilket vaningsplan ska jag ga till for att f& min dos?” Det ar
egentligen inga fragor om vaccinet som sadant. Det &r mer tekniska saker. “Hur
ska vi registrera det i vara system?”, “Vem betalar for det har?”. S& mer
administrativa fragor an rent medicinska.

Kommunikator

4.2.1.2  MALGRUPPSKUNSKAPER

Kommunikatorerna fick aven fragan vad de vet om malgrupperna och om det finns
underséOkningar eller kartldggningar gjorda, och har star det klart att kunskaperna ar
tamligen begransade och att det inte har gjorts nagra narmare forsok att 6ka
kunskaperna nar det kommer till malgrupperna.

Nej, det har vi inte gjort. Ingenting. Jag har papekat det infér och efter varje
sasong att jag nagon gang vill undersoka det har. Men vi har inte kompetens
inhouse och inte resurser att lagga ut det.

Kommunikator

Vi har val inte gjort nagon storre kartlaggning tyvarr.

Kommunikator

Nej, det har vi inte gjort. Inte pa manga ar i alla fall.

Kommunikator

Samtidigt sa poangterar flera att just malgrupperna for influensavaccinationen, det vill
saga primart dldre 6ver 65 ar, redan har tamligen hég vaccinationsbenagenhet — vilket
gor att behovet for 6kade malgruppsinsikter inte bedéms som sarskilt omfattande.

Vi vet ingenting. [...] det ar ocksa en grupp som generellt satt vill vaccineras, sa
vi har inte behdvt géra nagon informationsinsats.

Kommunikator

Just i det har sa vet vi att man ar valdigt bra pa att vaccinera sig i den
aldersgruppen som det handlar om (65+), sa dar har vi inte gjort ndgon stérre
malgruppsanalys.

Kommunikator

4.2.1.3 GRUPPER MED LAGRE VACCINATIONSTACKNING

Pa fragan om kommunikatdrerna kadnner till eller har identifierat grupper eller
geografiska omraden inom regionen med lagre vaccinationstdackning eller som &r
tveksamma till influensavaccination sa star det klart att denna kunskap ar ytterst
begransad bland kommunikatdrerna.
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Det ar inget jag kénner till. Jag har inte utgatt ifran nagra saddana uppgifter ar
fran ar, till exempel att férra aret var det lagre i de har omradena eller sa.
Tyvarr, det ar val ett arbete man kanske borde goéra.

Kommunikator

Nej, det gor vi inte. Utan det ar nagot som vi behdver ta reda pa nu med lite
olika krafter. Dels tanker jag att vi har ju vardpersonal pa vardcentraler i
omraden dar man kanske utgar ifran att vaccinationen ar lagre. Men det ar inte
studier som gjorts. Vi har ocksa ett kunskapscenter fér migration och halsa som
jag ocksa tanker borde sitta pa en hel del kunskap.

Kommunikator

Jag vet faktiskt inte om den kartlaggningen finns hos vart smittskydd, men jag
har inte tillgang till den.

Kommunikator

Jag dnskar att var smittskyddsenhet har gjort en ordentlig analys for det har ar
bara sant vi fatt héra i kontakten med primarvarden, nar vi har fragat. Vi har en
medarbetare hos oss som ar kommunikator riktad mot primarvarden, och jag
vet att hon har fragat de vardcentralerna som ligger i socialt utsatta omraden
dar det finns manga som inte har svenska som forstasprak. Hon fragade de hur
de upplevde det. Men vi pa kommunikation har inte gjort ndgon djupare analys
an sa, och jag vet faktiskt inte om de gjort nagot fran smittskydds hall, om de
har samma upplevelse eller om det har bara ar nagra enskilda vardcentralers
subjektiva tyckanden.

Kommunikator

Aven vaccinatérerna fick fragan om de kénner till eller har identifierat grupper eller
geografiska omraden inom regionen med ldgre vaccinationstdackning eller som &r
tveksamma till influensavaccination, och @ven har sa ar kunskaperna tamligen knappa.

Tyvarr inte. Vi har inte utfért en sddan diskussion.

Vaccinator

Nej, det gor jag faktiskt inte. Jag tror det ar ganska jamnt utspritt. Men jag vet
inte det. Jag kan inte svara pa det faktiskt. Jag har ingen kdnnedom om det.

Vaccinator

Nagra vaccinatorer framhaller dock att vaccinationstackningen i omraden med manga
utlandsfédda generellt ar lagre — dven om det inte alla ganger ar belagt med statistik.

Nej, men man skulle kunna tanka att det &r de omradena dar det bor mycket
nysvenskar, dar ar vaccinationstackningen inte god. Men & andra sidan ar det
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inte jattemanga gamla som bor dar som ar i riskgrupp. Sa nej, inte nar det galler
sasongsinfluensan.

Vaccinator

Nej det har vi egentligen inte gjort. Kliniken som jag jobbar pa har en
vardcentral i ett omrade dar det &r mycket medel- och hdginkomsttagare. De
blir alltid helt nedringda och de vaccineras hogt och Iagt dar med allt som finns.
Och sa jobbar jag da dar det ar lite mer ekonomiskt utsatt, dar man inte
vaccinerar sig pa samma satt. [...] da kanske det ar sprakforbristningar och sa
ocksa, att man egentligen inte kanske sjalv séker sig till vardcentralen utan det
ar anhoériga som gor det nar det behovs. Men de skeptikerna som jag méter kan
vara ekonomiskt utsatta svenskfédda som ar lite aldre och som har lite lagre
social standard. Det ar skillnad, det ar det faktiskt.

Vaccinator

Nar vi tar fram statistik ser vi att de invandrartata omradena har lagre tackning.
Men dar ar befolkningen ocksa yngre. Om man bara tittar pa befolkningen sa ar
det betydligt lagre, men i de ytteromraden vi har ar det en helt annan
medelalder. Men utlandsfédda vaccinerar sig mindre, det ser vi.

Vaccinator

Sprakbarridrerna framhalls som en mgjlig forklaring till den lagre vaccinationstackningen
i invandrartata omraden, men aven kulturella skillnader uppges kunna ligga till grund for
den I&gre tackningsgraden.

Sen har det funnits saker att géra mot de svarnadda grupperna. Vi har jobbat
med dversattningar och sant, men sen har vi inte kommit mycket langre i det
arbetet. [...] Jag kénner lite att det &r mycket nu med covid-vaccineringen som
pekar pa manga brister, men det ar brister som funnits oerhort Iange och som
galler all typ av vard, inte bara covid. Och sen har vi det lite mer komplexa, att
alla inte gar att n4 med 6versattningar, utan det ar andra insatser som behdéver
goras. Det ar precis lika aktuellt for annan vard ocksa, men det ar bara att nu
satts allting pa sin spets.

Kommunikator

Jag tror att det ar kulturellt. Vi som ar etniska svenskar ar intutade att om man
fyllt 65 ar sa gar man till vardcentralen, tar sitt vaccin och det ar gratis. Man vet
inte att det finns, man har inte fran sitt hemland att man far influensavaccin. Da
tanker man kanske att man ju har klarat sig bra i alla tider sa varfor ska jag ta
det.

Vaccinator

Pa fragan om hur dessa grupper kan nas i framtiden sa framhalls 6kad kommunikation
och lokal férankring som méjliga vagar framat — inte minst kommunikation kring att
vaccinet ar gratis.
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Det ar lokal férankring. Att varje vardcentral som har de har grupperna kan vara
annu mer pa ta och skicka ut mer uppmaning att komma och ta vaccinet.
Ménga i de har gruppen kommer om de far ett brev dar det star att du ska
komma. Séarskilt om det inte kostar nagot. Det ar ocksa valdigt viktigt, att det ar
gratis. Det spelar valdigt stor roll i alla de har omradena.

Vaccinator

4.2.2 KOMMUNIKATION FOR OKAD VACCINATIONSTACKNING

Kommunikatorerna fick fragan pé vilket sédtt kommunikation skulle kunna bidra till att
Oka tdckningsgraden for vaccination mot sdsongsinfluensa, och det star klart att fragan
inte ar helt enkel att svara pa. Flera pekar pa att det forst och framst kravs dkade
kunskaper kring vilka grupperna ar och vad det ar som ligger till grund fér den lagre
vaccinationstackningen.

Det ar det jag inte riktigt vet, eftersom vi inte vet effekten av var kommunikation.
Om den har nagon effekt eller om det ar de redan fralsta som kommer. Behover
vi géra nagot annat? Vad ar det som gor att folk valjer eller inte valjer att
vaccinera sig? Vi vet egentligen inte det.

Kommunikator

Det ar en viktig del saklart. Det handlar om att hitta de malgrupper som inte
vaccinerar sig i nulaget och férse dem med den informationen som kan fa dem
att géra det. D& behdver man saklart underséka de omradena déar det inte ar sa
bra tackning idag.

Kommunikator

Framférallt hade kartlaggning av vilka som vaccinerar sig och vilka som inte
vaccinerar sig varit till nytta. Jag vet hur manga de ar, det ar 65 000 i [regionen]
ungefar. Men om det ar en viss grupp av dem som inte vaccinerar sig sa tror jag
det ar ganska jamnt spritt faktiskt. Men om man kunde géra nagon form av
undersdkning och veta att det ar dem har, da vore det ocksa mer enkelt att
pinpointa kommunikationsinsatser mot de eller rikta budskap.

Kommunikator

Forsdka gora en fordjupad analys av vilka som inte vaccinerar sig.

Kommunikator

Nagra kommunikatorer pekar pa att det framforallt handlar om resurser. Tankarna och
idéerna finns redan, men det maste till mer pengar och mer personal fér att mékta med
en sadan kommunikativ uppvéxling.

Vi skulle sakert kunna goéra jattemycket mer. Men det handlar som med allt
annat om resurser. Det ar for lite pengar och far lite folk. Man avsatter sa lite
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som man kan, for att anda fa ett hyfsat resultat. Men skulle vi géra dubbelt sa
mycket sa skulle det sékert synas resultat.

Kommunikator

Dar skulle jag enkel saga mer resurser — bade personella resurser och
ekonomiska. Vi har jattemycket tankar och idéer kring
kommunikationsaktiviteter som vi skulle kunna géra, men séa lange vi inte har
personal eller budget att genomféra det sa gar det inte.

Kommunikator

Allt gar dock inte att I6sa med kommunikation. En kommunikator tror exempelvis mycket
pa att gora vaccinationserbjudandet &nnu mer tillgangligt — bade vad galler hur
bokningsférfarandet gar till och var den faktiska vaccinationen genomfors.

Jag tror pa det har med att underlatta, rent beteendemassigt, fér den som vill
vaccinera sig. Att det ar superlatt att boka, att det ar Iattillganglig information.
Kanske att jag till och med far en bokad tid. Jag har dven hort att man kér sms-
paminnelser, och det ar val ocksa jattebra. Eller att det finns nagot stalle i
narheten av dar man jobbar eller gar i skolan, vad som helst, dar man bara kan
springa forbi. De bitarna tror jag pa. Vi kan kommunicera oss bla i vara kanaler,
men det ar inte sakert det hjalper mig sjalv.

Kommunikator

423 KOMMUNIKATION PA NATIONELL NIVA

Kommunikatorerna fick fragan om det finns behov eller férdelar med att pa sikt
kommunicera mer kring vaccination mot sdsongsinfluensa pa nationell niva, och har ar
kommunikatorerna tamligen 6verens om att det finns patagliga vinster med nationell
kommunikation. Nagra framhaller styrkan med att informationen blir mer enhetlig.

All information som nar allmanheten ar saklart jattebra. Sa nar det galler
generell information om att det ar viktigt att vaccinera sig, d& ar det saklart bra
att det kommer fran nationellt hall.

Kommunikator

Jag ser en vinst i att man har en enhetlighet i budskap och formuleringar. Om
man tanker i form av kampanj sa skulle den fa battre spridning om man korde
en gemensam kampanj nationellt. Det tycker jag ocksa att vi har sett under
covid. Sa lange det ar samma fraga som diskuteras sa har vi allt att vinna pa att
gora vissa delar gemensamt nationellt.

Kommunikator

Nagra pekar pa att nationell information kring vaccination skulle ge &nnu mer kraft och
trovardighet i budskapen.
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Om man ska kunna géra beteendeférandringar kommunikativt s& behdvs det
lite mer punch, eftersom regionerna bara sager “sa har goér du”. Sa dar hade
man definitivt kunnat géra mer tror jag.

Kommunikator

Jag tror vi behdver fortsatta jobba pa den nationella samstammigheten. Det
kommer alltid finnas ett behov av att lyfta ut saker i sin egen region, men
definitivt signalera mycket starkare fran nationell niva om intentioner.

Kommunikator

Jag tror att det kan vara en férdel om den har informationen kommer fran flera
olika hall, dar kallan ar fértrodd. Jag tror att fortroende for halso- och
sjukvarden ar ganska stor. Nar man pratar om vaccin sa tror jag att vi har ett
ganska stort fértroende. Men om det ocksa kommer fran nationellt hall (ex.
Folkhalsomyndigheten eller MSB) s4 tror jag att man tanker “har kommer mer
eller mindre samma information fran flera olika betrodda kallor”, och da tror jag
att man Okar tyngden i budskapen.

Kommunikator

Andra poangterar att viss information med férdel sker pa nationell niva, men att viss
information fortsatt bor vara regional. Den nationella informationen bor svara pa fragan
vad? och den regionala informationen pa fragan hur?

Ja det kan jag absolut tycka. Sdsongsinfluensan ar ganska enkelt. Vi vet vilken
malgruppen ar och det ar likadant i hela landet. Man skulle kunna géra en
liknande som vi gjort med covid-vaccinationen, och saga att det nationella
ansvaret ar att sprida kunskap till malgrupperna (“det ar dags att vaccinera sig”,
“det ar bra att vaccinera sig”, “det har ar férdelarna”) och att regionerna svara
pa hur-fragan. | praktiken ar det oftast sa det landar ut anda for vi har inte
resurserna att svara pa annat an hur-fragan. Men om Folkhalsomyndigheten
kunde ga ut med information och saga att “1 november bdrjar vaccinationen” sa
hade det varit en stor hjalp naturligtvis.

Kommunikator

Hur:et behdvs tas pa en regional niva. Den andra informationen som handlar
om bakgrund, effekt av vaccin och den typen av information, det kan man stddja
med.

Kommunikator

Det kommer alltid vara relevant med det lokala i form av “s& gor du”. Men att
styra upp arbetet mot olika malgrupper, det vill saga olika sprak,
funktionsvariationer etc. Om det finns sadant sa vore det battre att utga ifran
nationellt.

Kommunikator
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Pa fragan om hur samverkan mellan det regionala och det nationella kan ske och vad i
kommunikationen som skulle kunna harmoniseras sa framhalls lite olika énskemal av
kommunikatorerna. Nagra aterkommer till styrkan med att nationellt kommunicera kring
sadant som ar gallande for hela Sveriges regioner — och dar de nationella
myndigheterna har helt andra resurser tillgéngliga for att kunna understka
malgrupperna narmare och na ut pa bred front.

Jag tycker det vore hur bra som helst! Jag forstar inte varfér vi inte gor det. [...]
Att ha ett nationellt samarbete med nationellt material, dar
Folkhalsomyndigheten kan ta stdrre ansvar i masskommunikationen skulle
skapa en hogre jamlikhet 6éver hela landet. Det skulle avlasta regionerna bra,
och framfdrallt tror jag det skulle skapa ett mycket stérre fortroende for
myndigheterna.

Kommunikator

Jag tror pa malgruppsanpassad kommunikation, en malgruppsanalys till att
bérja med. Det tror jag skulle vara otroligt vardefullt.

Kommunikator

Det skulle vara att jobba mer med fragor och svar om sana saker som man kan
svara pa generellt.

Kommunikator

Precis som vi gjort nu nar det galler pandemin, att vi tar fram gemensamma
budskap, ett gemensamt bildmaterial. Gar alla tillsammans kan vi saklart
astadkomma mycket mer. Vi skulle kunna ha ett mycket stérre genomslag i form
av annonser och filmer och hela den biten. Det som ar lite for dyrt for
atminstone en liten region som oss att ta fram sjalva.

Kommunikator

En kommunikatér férordar samarbete i form av 6kad dialog mellan det nationella och
det regionala & ena sidan, och mellan regionerna a andra sidan — med syftet att far
arbetet och kommunikationen att harmoniera mer.

Att synka mer. Smittskydd koér idag sitt race, och sa koér vi vart race. Nationellt
menar jag. Vi hade lika garna kunnat prata ihop oss. Hur tanker smittskydd och
Folkhalsomyndigheten nar det géller den medicinska delen? Och hur tanker
man i regionernas kommunikation? Och da inte ur Folkhdlsomyndighetens
perspektiv utan regionens perspektiv gemensamt. Nu har vi bérjat med
gemensam kommunikationsplanering mellan regionerna och det tycker jag ar
bra.

Kommunikator
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< —l Nagra kommunikatoérer pekar specifikt pa utmaningen med att kommunicera pa flera
sprak, och framhaller i sammanhanget att det framforallt inom detta omrade borde
samarbetas mer.

Om man ser hur mycket draghjalp vi far nu, till exempel nar det galler
Oversattningar, sa skulle det vara jattebra med gemensam information. Det ar
alltid ett stort jobb for oss.

Kommunikator

Synkroniseringen kanske skulle vara spraken snarare. Jag tror att man som
infodd svensk kan forstd och forestalla sig hur folk tanker i “min kultur”, men jag
har mycket svarare att satta mig in i en annan kultur. Vilka ar de viktiga
ambassadérerna dar? Ar det trossamfund eller kulturféreningar? Det &r inte
sakert att det &r samma for en somalisktalande som fér en arabisktalande. S&
mer av det, att géra den analysen. Nu gar det inte att generalisera saklart, men
tips och tricks pa hur man kan na ut, kanske aven pa nationell basis. Att stracka
ut en hand annu mer och fraga. “Hur vill ni ha information/kommunikation?”,
“Var ar det smart att synas?”. Den inventeringen, dar kan man bade sakna
kunskap och resurser for att bérja grava. Det krdver ganska mycket ocksa. Sa
dar kanske en nationell ansats skulle vara bra.

Kommunikator

| samtalen med kommunikatdrerna kring samverkan mellan det nationella och det
regionala sa ar det flera som lyfter 1177, och menar att 1177-manéret ar inarbetat och
framgangsrikt och att det i huvudsak ar via denna plattform som nationella myndigheter
borde sprida sin information.

Jag tror &nda pa lite mer 1177-tilltal till mottagaren. Fran 1177:s hall levereras
ofta ett paket, sa att man kan gora vissa regionala anpassningar och anvanda
det man vill och inte vill.

Kommunikator

Det ar som vi arbetar idag, med 1177-manéret. Det ar mycket det vi anvander i
var influensakampanj och aven nu i covid-vaccinationskampanjen. Sa att man
ska kanna sig trygg i det och kdnna igen det. Darfor ar det ocksa bra att anvand
lite av den nationella kampanjens material, sa att man far ett gemensamt
uttryck.

Kommunikator

Folkhalsomyndigheten och Socialstyrelsen och dvriga myndigheter kunde snyta
sig lite och se att vi har byggt upp infrastrukturen for invanarkommunikationen.
Sa behdver de inte uppfinna hjulet utan de kan komma till oss. [Socialstyrelsen]
gor sina egnha kommunikationskampanjer och sen vill de garna ga ut via vara
kanaler, men da har de gjort sin egen paketering pa det. Men, ga via 1177
istallet! Vi har varumarket med det hogsta fértroendet i Sverige for de har
fragorna, och vi har vana av malgruppen, vi vet hur man nar dem for vi jobbar
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&y

med dem varje dag. Varfor ska ni uppfinna hjulet vid sidan av och inte géra det
ens halften sa bra for?

Kommunikator

424 BEHOV AV STOD | KOMMUNIKATIONSARBETET

Kommunikatoérerna fick fragan om de har nagot behov av stdd kring kommunikation till
malgrupper eller riskgrupper om influensavaccination, och flera pekar har pa behovet av
stéttning nar det kommer till 6kade kunskaper om malgrupperna — framforallt de
segment som ar svara att nd med information om influensavaccination.

Lite mer anpassad kommunikation till grupper som vi inte vet nagot om. Sa det
ar svart att sdga vad behovet ar riktigt, eftersom vi inte vet.

Kommunikator

Vad man kan saga om riskgrupperna ar att vi inte har koll pa dem. Vi har inget
register Over dem sa vi kan inte enkelt nd dem nér vi inte vet vilka det ar. Sa
ofta, rent kommunikativt, forlitar vi oss pa att de vet att de ar riskgrupper och att
deras ordinarie lakare kontakter dem och sager att de ar i riskgrupp och att de
ska vaccinera sig.

Kommunikator

Det kanske skulle vara nationella strategier for hur man nar svara grupper. Och
kanske lite mer analyser som ar gjorda pa nationellt hall om svara grupper. Det
hade varit till stéd fér manga grupper. Alla kanske inte behdver géra sin egen
analys och strategi.

Kommunikator

Pa temat stdd med att nad fram med information sa framhalls &ven sprakbarridrer och
behovet av att fa allman information dversatt till flera sprak.

Det ar alltid jattebra att det finns dversatt information fran nationellt hall. S& just
den biten hade varit bra.

Kommunikator

Det har funnits information pa olika sprak och sa. Men det ar klart, sant kan mer
tas fram nationellt till olika malgrupper. Det kan jag tycka. Och det kan handla
om syn och horsel ocksa. Da vore det bra, for det ar inte lokalt utan det handlar
om malgrupper i stort.

Kommunikator

Sist men inte minst sa efterfragas stdd i det allmanna opinionsarbetet kring
sasongsvaccinationer, dvs. att Folkhdlsomyndigheten (i egenskap av trovardig och
nationell myndighet) tydligt uppmanar berérda malgrupper att ta vaccinet.
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Den har signalen ibland fran Folkhalsomyndigheten, att de i sina
kommunikationsaktiviteter, eller att de gar ut tydligt och uppmanar till
vaccination. Det ar signalvardet dar ocksa, dar Folkhalsomyndigheten ibland
kan vaga annu tyngre an vad regionerna sjalva gor.

Kommunikator

4.2.5 FRAMGANGSFAKTORER OCH HINDER

Kommunikatérerna fick fragan om vad de upplever som framgangsfaktorer och hinder
nér det géller kommunikation till malgrupperna om vaccination mot sdsongsinfluensa
under hésten 2020. Nagra pekar pa Coronapandemin och menar att den bidrog till att
Oka intresset for vaccination mot sasongsinfluensan.

Jag tror att vi fick mycket draghjalp av pagaende pandemi. [...] Det var otroligt
drag kring vaccinationerna i ar. Vaccinet tog slut rekordsnabbt trots att vi hade
mer an nagonsin. Och det var tyvarr manga som blev utan.

Kommunikator

Det som var det positiva for kommunikationen, var att det var en stralande
atgang pa influensavaccin. Det tog slut fortare an vad det brukade géra. Och
det var inte for att vi hade gjort ndgon markvardig kommunikationsinsats, utan
vi har till och med legat Iagre én vad vi brukar géra. Men tack vare pandemin sa
fanns det ett jattehdgt tryck pa det.

Kommunikator

Jag tror pandemin i sig var en av framgangsfaktorerna faktiskt, fér vi 6kade var
vaccinationstackning for riskgrupperna fran 47 till 60%. Vi blev lite tagna pa
sangen dar, att det var sa stort intresse. Det ar svart att veta vad som berodde
pa kommunikation och vad som berodde pa annat. Men det var valdigt stort
intresse.

Kommunikator

Nagra kommunikatorer framhaller omstaliningen fran drop-in till tidsbokning som en
framgangsfaktor, och menar pa att denna férandring har mottagits val bland bade
verksamheterna och patienterna.

Det var forsta gangen vi anvande oss av tidbokning. [...] de kommentarer vi fatt
av bade verksamheter och patienter som bokat tid, ar att det &r oerhért smidigt.
Istallet for att som tidigare ha drop-in med langa kéer.

Kommunikator

En kommunikator framhaller vardet med att kunna kommunicera att vaccinet ar helt
kostnadsfritt.
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Jag tanker att en framgangsfaktor valdigt konkret var att vaccinationen blev
kostnadsfri. Det tror jag ar det som hade god effekt. Det var ingen stor kostnad
innan, men man far med sig fler pa taget om man kan marknadsféra det som
kostnadsfritt.

Kommunikator

Nagra kommunikatorer framhaller den riktade kommunikationen som den mest bérande
framgangsfaktorn, dvs. att medborgare i aldern 65 ar eller aldre fick ett direktutskick i
form av en kallelse till vaccination mot sdsongsinfluensa.

Det som har funkat valdigt bra ar att ha direkt kommunikation mot malgruppen
65+. Att man har utskick till dem. Vi gjorde en undersoékning péa det via
Postnord, och det far sa otroligt bra genomslag. Vi har skickat vykort tidigare
och man tar det mer eller mindre som en kallelse — att da ar det ocksa nagot
viktigt att agera pa. Det stalldes ocksa fragor till malgruppen om man
uppskattade att fa den har typen av information pa det har sattet, och det gjorde
man.

Kommunikator

Vi gjorde ett vagval for nagra ar sedan dar vi skickade ett brev hem till hela
aldersgruppen 65 ar och aldre. Och det blev jattebra att vi gjorde det. Vi var
bast i Sverige med att tacka in den aldersgruppen i ar faktiskt. Sa det ar en
framgangsfaktor vi har.

Kommunikator

| diskussionerna kring hinder sa framkommer en rad olika utmaningar som
kommunikatérerna har identifierat. En av dessa utmaningar ar att vissa 65-aringar inte
vill identifiera sig som tillhérande en riskgrupp — vilket skapar utmaningar for hur
kommunikationen lampligen bor ske gentemot malgruppen.

De som ar motiverade och som inser att de behover vaccinationen, de kor pa.
Sen har man gruppen som inte vill vara i riskgrupp nar man ar 65. Dar har vi
forsokt att reda ut begreppen, vad kan det fa fér konsekvenser? Men i grund
och botten tror jag att 65-aringar idag kadnner sig pigga och alerta, de vill inte fa
hora att de ar riskgrupp for att fa problem efter en sdsongsinfluensa.

Kommunikator

Ett annat hinder som lyfts rér sprakbarridrerna. Hur kan kommunikatérerna sakerstalla
att de nar fram med informationen till malgrupper som inte har svenska som
modersmal?

Utmaningar ar det stdndiga med sprak. Just nar man skickar ut till alla pa ett
sadant satt sa maste det aven finnas tillganglig information pa fler sprak sa att
man aven nar de malgrupperna.

Kommunikator
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Spraken, att férsoka na dem. Dar har vi inget bra matverktyg och dar k&nns det
mojligen som vi famlar lite. Vi har pratat om det tidigare for att se var vi landar
dar, men hur man kan mata, hur man nar ut till de sprakgrupper dar det finns
potential att 0ka vaccinationsgraden.

Kommunikator

Pa fragan om vilka férdndringar eller ldrdomar som kommunikatérerna tar med sig infér
influensavaccinationer nésta hést, eller ndr pandemin &ar éver, sa framhaller de flesta att
kommunikationen sannolikt kommer att vara densamma aven framgent. Utmaningen
med att na vissa malgrupper kvarstar dock — och behdver hanteras pa nagot satt.

Kommunikationen kommer sakert att vara pa ungefar samma satt, men som vi
varit inne pa tidigare sa finns alltid malgrupper att nd som varit svara att na
tidigare. Man far ta med sig lardomar hela tiden.

Kommunikator

En kommunikator pekar pa resursfragan och framhaller att med mer resurser sa blir det
ocksa enklare att na fler i malgruppen.

Var kommunikationsavdelning har en valdigt begransad budget, och det vi har
markt med covid-vaccineringen ar hur mycket lattare det blir att na ut nar man
faktiskt har pengar och kan kdpa annonsplats eller spridning i sociala medier.
Det underlattar enormt! Géllande sasongsinfluensa har vi tidigare i princip haft
budget for tva inférande i dagspress, men inget utdver det. S& det ar kanske
nagot vi tar med oss — att krava mer budget.

Kommunikator

4.3 | SAMTALEN OM VACCINATION

Vaccinatoérerna fick fragan om det finns nagra hinder eller utmaningar under métet med
personer som ska vaccineras mot influensa, och har ar vaccinatérerna tdmligen éverens
om att det séllan foreligger nagra hinder eller utmaningar i métet med patienterna kring
vaccination mot sasongsinfluensa.

Jag upplever inga sddana hinder. Jag kénner att jag kan beméta de fragorna.

Vaccinator

Nej. De som kommer har ju valt att vaccinera sig. Sa det ar inte sa att man ska
Overtala nagon. Jag ser inte nagra hinder dar.

Vaccinator
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Vi har upplevt att nu vill alla plétsligt ha. Efter svininfluensan var det nagra ar
nar vi fick ha lite dvertalningskampanijer for att ge det vanliga vaccinet, men det
upplever vi inte nu.

Vaccinator

Det kan jag inte saga. Det gar sa himla snabbt och smidigt och de har en ifylld
halsodeklaration. Det tar inte mer 4n ndgon minut. Nej, de ar valdigt ndjda.

Vaccinator

Pa fragan om vaccinatérerna upplever att de kan besvara frdgor om
influensavaccinationen fran patienterna sa aterkommer flera till det faktum att de som
vaccinerar sig sjalva har valt det, och eventuella fragor eller farhagor har redan utretts
pa férhand.

Ja, det tycker jag. De fragorna far man sallan pa plats nar man vaccinerar. For
de har redan tagit reda pa det de undrar och tagit ett beslut att de vill ha den
har sprutan. S& de kommer i stort sett och racker fram armen. Fragorna
kommer i sa fall innan i telefon till skdterskorna. Folk som ringer och undrar om
de ska ta vaccinet eller inte, och vad de tycker. S& det ar mer dar man hamnar i
det, men inte vid vaccinationstillfallet.

Vaccinator

Vaccinatorerna fick dven fragan om vilket stéd de har i att besvara fragor fran personer
som ska vaccineras mot sdsongsinfluensan, och om det finns nagon utarbetad rutin,
metod eller samtalsstéd som de kan stddja sig mot i samtalen med patienterna. Pa
fragan om tillgangligt stdd sa namns lakare och smittskyddslakare. Aven tolk ar ett stod
som emellanat kan behovas i samtalen med vissa patienter.

Vi har lakare pa plats som svarar och sen har vi aven smittskyddslakaren, hon
kommer alltid ut med information varje ar innan vi bérjar med influensavaccinet.
Da far alla vardcentraler ganska omfattande information om vad vaccinet
innehaller, nyheter fran aret innan, vad vi ska téanka pa.

Vaccinator

Det ar i sa fall tolk, om det ar nagra utlandsfédda. Det kan man absolut behéva.

Vaccinator

Pa fragan om utarbetade rutiner och samtalsstdd sa ar det ingen vaccinatdr som kan
erinra sig om att det finns nagot sadant. Det som finns &r den mer allménna
informationen som distribueras varje ar om vaccinet, om biverkningar etc.
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Vi har ett generellt direktiv for ordination. Och déar star det om kontraindikationer
och sana saker. Sa det ar sant som alla skéterskor ska kénna till och kénna sig
trygga med.

Vaccinator

Det finns pa intranatet, som vi far fran var smittskyddslakare. Dels bara skriftlig
information dar man kan lasa ut svaren, men det brukar ockséa vara vanliga
fragor och vad man kan svara pa det. Jag tycker den funkar jattebra. Det har ar
ju inget nytt utan det kor vi varje ar. Bara for att det ar nytt ar sa ar det inga nya
fragor.

Vaccinator

Nej, bara den informationen vi far ut varje ar. Vad det ar for stammar, hur det ar
med biverkningar. Det Iaser vi igenom saklart. Och om det ar nagon som skulle
bli dalig. Vi uppgraderar det hela tiden och har beredskap. Men inget annat
stod.

Vaccinator

Pa fragan om det foreligger nagot behov av rutiner, samtalsstéd eller annan form av
stod for att besvara fragor frdn personer som ska vaccineras mot influensan, sa ar det
ingen av de intervjuade vaccinatérerna som upplever att det foreligger nagot sadant
behov. | princip samtliga vaccinatorer har arbetat lange inom omradet, och
influensavaccinering har pagatt I1ange. Dessutom sa finns det mycket information om
vaccinationen pa 1177, och flera vaccinatérer ndmner i sammanhanget att de har fér
vana att hanvisa dit om nagon patient 6nskar mer information.

Nej, inte vad géller den vanliga influensan. Vi ar sa vana vid den.

Vaccinator

Det vi hanvisar till ar 1177, att de kan |asa dar. Sa det ar val det stddet man kan
ha i sa fall. Annars har det fungerat ganska bra.

Vaccinator

Nej, det tycker jag inte. Vill man ha sa far man. Sen férsoker vi beratta vad som
ar fordelar och att de kan lasa pa 1177 till exempel, om varfor det ar bra att ta
och sa. Men vi har inte nagon évertalningskampanj om att ta influensavaccin.
Det ar ju pé frivillig basis.

Vaccinator

Kommunikatorerna fick aven fragan om de far fragor om influensavaccinationen som de
inte kan besvara, och i likhet med vaccinatorerna sa framhalls aterigen det faktum att
just sasongsinfluensan har funnits lange och att det sallan uppstar nagra fragor eller
funderingar. Om det uppstar fragor som ar svara att besvara sa har kommunikatorerna
som regel upparbetade kontakter in i den egna organisationen — till smittskyddsenheten,
vaccinationssamordnaren med flera — som kan ta éver fragan och stotta.
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Jag har alltid haft ndra samarbete med var smittskyddsenhet, de &ar otroligt
duktiga och tar sig tid att svara pa alla mdjliga fragor. Sen ar det klart, har man
jobbat med fragorna i manga ar sa ar det anda ganska mycket man kan. Men
det gar alltid att ta det vidare.

Kommunikator

Vi har bra samarbete med hela regionledningen, smittskydd, vardhygien,
vaccinationssamordnaren som ar utsedd projektledare. Alla samarbetar och
drar at samma hall.

Kommunikator

Nej, det skulle jag inte saga. Vi har mgjlighet att svara pa det mesta. Vi har ett
nara samarbete med smittskyddslakare som kan hjalpa till med det.

Kommunikator

Nej, inte nar det galler kommunikationsaspekten av det. Aterigen,
sasongsinfluensan ar sa val etablerad sa det sticker liksom inte ut alls.

Kommunikator

Rent medicinskt sa kanns det som vi har det bra. Vi jobbar valdigt tajt med
smittskydd som ocksa har nara dialog med Folkhalsomyndigheten. Det har
kants stabilt och sakert. Vi har anvant samma vaccin ocksa de senaste tre aren,
vilket kanske ocksa minskar fragorna.

Kommunikator

Ingen av de intervjuade kommunikatdrerna patalar nagot direkt behov av stéd inom
omradet, och aven har sa framhalls 1177 som en kalla dit de kan hanvisa personer med
fragor och funderingar.

Nej. Inte kring vaccination. Och dar kan man hénvisa till 1177.se, ofta finns
svaren dar.

Kommunikator

Nar man har fatt pandemiperspektivet sa kanns det som en stilla vastanflakt
och hyfsat oproblematiskt. Det ar ett gammalt och val beprévat vaccin, inga
konstigheter i sig. Det brukar inte vara s& manga funderingar och fragor kring
det.

Kommunikator

4.4 VACCINERING AV VARDPERSONAL

Den prioriterade vardpersonalen fick fragan hur de sjélva tdnker kring vaccination av
vardpersonal, hur det pratas om influensavaccineringen pa arbetsplatsen mellan
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kollegor och om det férekommer delade meningar kring huruvida personalen borde
vaccineras eller inte.

Det star klart att den allmanna instéallningen till influensavaccinering av vardpersonal i
grunden ar positiv. Flera framhaller att det &r viktigt att vardpersonalen vaccineras med
anledning av det patientnara arbetet och fér att minimera risken for att smitta nagon i
riskgrupp.

Jag tycker att manga boér vaccinera sig mot influensan. Just som jag sa for att
inte sprida smittan vidare. Aven om du sjalv kanner att du klarar att fa
influensan sa kanske du ska tanka pa var du arbetar, den du vardar kanske inte
klarar att fa influensa.

Prioriterad vardpersonal

Vi vardar ju svart sjuka, som gar under behandling. Det &r inte bara for att
skydda sig sjalv, sa resonerar jag. Kanske inte man gér det om man bara
skyddar sig sjalv. Men man far ocksa tanka samhallsperspektivet. Man maste
tanka brett. Som distriktsskoterska jobbar vi aven med riskgrupper. Vi kanske
star och lagger om nagot som ar ratt nara en svart sjuk manniska, sa smittar vi
kanske den med influensa.

Prioriterad vardpersonal

Flera framhaller att installningen till influensavaccineringen bland vardpersonalen
gradvis har férbattrats genom aren. Forr sa fanns en utbredd oro fér framforallt
biverkningar, men oron har avtagit i takt med att fler och fler tar vaccinet. En framhaller
aven att de har sett en tydlig 6kning av patientvaccinationerna i takt med att fler bland
vardpersonalen vaccinerar sig.

Nu tror jag att alla tar det. Men for ett antal &r sedan tog inte alla. Det var nagon
da som tyckte att hen blev sjuk efter sprutan.

Prioriterad vardpersonal

Nar man pratade med vardpersonal, sé var de valdigt oroliga fér biverkningar.
Men nar man sjalv sa att man tagit det och det inte hant nagonting, s& marker
jag att fler vardpersonal vaccinerar sig. Och det dkar ocksa
patientvaccinationerna. Det finns en tydlig koppling, man ser néar vardpersonal
vaccinerar sig sa vaccinerar sig patienterna ocksa. | ar vaccinerade sig nastan
alla forutom 3-4 personer. Och vart patientantal steg fran 200-300 till 500
stycken. Det hdnger samman.

Prioriterad vardpersonal

De intervjuade uppger i stort att de allra flesta kollegorna idag vaccinerar sig mot
sadsongsinfluensan och att det pa de flesta arbetsplatser inte &r nagot som diskuteras
eller rader nagra delade meningar om. Men alla tar dock inte vaccinet, och
anledningarna till detta uppges framférallt bottna i tron om att det inte behdvs eftersom
man inte ar i riskgrupp sjalv, att man aldrig har haft influensan, eller att det &r bra att
utsattas for sjukdomen i syftet att starka det egna immunférsvaret. Aven viss oro
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< —l férekommer gallande bieffekter och radslan for att bli sjuk av sjalva vaccinet, och har ar
det framfdrallt konsekvenserna av Svininfluensavaccinet som ligger till grund for oron.

De flesta ar positiva och vill ta influensavaccinet. Sen har vi markt att det varit
en viss tveksamhet, men det ar framst hos dem som ar nyanstallda hos oss. De
har varit lite tveksamma.

Prioriterad vardpersonal

Folk har uppfattningen att det &r bra att bli sjuk, att tréna sitt immunsystem. Att
man inte ska pumpa sig full med vaccin mot alla méjliga saker. Da ar det lite
tokigt eftersom vaccinet ju triggar ju immunsystemet, sa det ar lite samma grej,
fast man far det mer kontrollerat. S& det &r lite okunskap ténker jag. Aven bland
personalen.

Prioriterad vardpersonal

Det ar som med covid-vaccinet att man tadnker mycket pa svininfluensavaccinet
och narkolepsi framfér allt. Biverkningar man ar radd for. Dar ar ocksa viktigt
med kunskap och information. Att det inte &r samma vaccin. Dar tror jag ocksa
att de nyanstallda kanske inte kanner till faktorerna, darfor ar de tveksamma.
Men att de andrar sig efter att de fatt information, de kdnner sig trygga med att
ta det. Men mycket grundar sig i svininfluensan och narkolepsin. Det har satt
djupa spar.

Prioriterad vardpersonal

Det ar inte s& manga av de yngre. De tanker val att de ar unga och friska och
starka och brukar aldrig fa influensa. De som ar eller har varit sjuka, eller har
anhdriga som varit sjuka, dar ar det inget problem. Eller de som ar aldre. Det ar
de yngre som inte har nagon nara eller anhérig som ar sjuk, det ar de som inte
vaccinerar sig.

Prioriterad vardpersonal

Vissa tanker att de ar anda sa unga sa de behdver inte ta det. Men man ar inte
sa skeptisk mot det, utan mer att man absolut inte behdver det.

Prioriterad vardpersonal

Pa fragan om hur man kan 6ka vaccinationstdckningen bland vardpersonal, sa svarar
de intervjuade att mer information och 6kad tillganglighet sannolikt ar 16sningen pa
problemet. Gallande information sa framhalls allt fran ren fakta om exempelvis
konsekvenserna av att inte vaccinera sig, till mer kdnsloméassiga budskap om vikten av
att skydda andra.

” o«

Det ar val bara att visa fakta. “Sa manga har tagit”, “Sa manga vardas pa
sjukhus p.g.a. influensa”. Om man kan visa vilken skillnad det gor i
populationen.

Prioriterad vardpersonal
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Man maste prata om det, just att det ar ett sékert vaccin. Och dven med unga,
man dor sallan av influensa, men att vara sangliggande i tva veckor ar det fa
personer som vill. 80% av lI6nen ar inte heller sa kackt. Sa kanske faktiskt
trycka pa sana saker. Aven att skydda andra.

Prioriterad vardpersonal

Det ar val det med information. Det ar nog vissa som ar skeptiska dverlag, till
vaccin. Att det kanske kan vara farligt eller sa.

Prioriterad vardpersonal

Eftersom jag inte sjalv tar det, sa kanske man kan prata om varfor vi ska ta det?
Det tror jag inte att de sager till oss. De sager bara att ni far ta det om ni vill.
Corona kanns det sa sjalvklart for dar vill man minska smittspridningen. Men sa
diskuterar man aldrig med influensan. Jag kénner att jag ar en frisk person och
jag klarar férmodligen influensa ganska bra. Jag har bara fatt ndgon foérkylning
men inte influensa. S& att de berattar varfoér de vill att vi vaccinerar oss — vad ar
det for varde i det?

Prioriterad vardpersonal

Att skapa medvetenhet och information kring vad som hander om man
eventuellt inte vaccinerar sig. Och att man maste tanka p& de skora i samhallet
och goéra det lite fér deras skull. Det finns sakert kunskapsluckor om hur det
smittar vilket da kan vara bra att informera om.

Prioriterad vardpersonal

Gallande tillganglighet sa framhalls vikten av att det ar enkelt att ta vaccinet — och att
det finns vaccin att tillga (sa det inte behdvs prioritera mellan olika grupper).

4.5

Tillgangligheten. Att det ska vara latt att ga och fa den. Du ska inte behdva boka
tid och ga och vanta och skriva upp i kalendern. Och att fa ratt information.

Prioriterad vardpersonal

Just i ar var det val for att det var sa lite vaccin, da var det viktigare att kollegor
som verkligen var i riskgrupp fick det.

Prioriterad vardpersonal

INFORMATION OCH KUNSKAP

Samtliga intervjugrupper (vaccinatdrer, kommunikatérer och prioriterad vardpersonal)
fick fragan om var de vanligtvis séker fér att finna mer information och kunskap om
influensavaccinationer. For vaccinatorerna sa ar den primara kallan for information och
kunskap i huvudsak den egna arbetsgivaren (regionen) via smittskyddsenheten och
aven till viss del Folkhdlsomyndigheten.
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Vi har ett eget system dar smittskydd skickar ut. Det finns &ven liggande pé vart
intranat, som uppdateras infor varje sasong.

Vaccinator

Det brukar jag gora pa smittskyddets hemsida. Dar har de allt som vi behéver
veta.

Vaccinator

Folkhalsomyndigheten och regionens hemsida. Regionen tar ocksa fram nya
riktlinjer varje ar gallande vaccin och hur det &r med allting. Det ar de vi utgar
ifran.

Vaccinator

Kallorna beddms av vaccinatérerna som mycket bra och ingen kan peka pa nagot som
ar mindre bra eller borde férandras.

Jag tycker att de ar valdigt bra. Just nar det galler riskgrupper och aven
pneumokockvaccination och influensa. Sa jag brukar anvanda det underlaget.
Det kommer fran [region].

Vaccinator

Det funkar bra. Det ar lattillgangligt. Det ar en inarbetad rutin. Alla kanner till
den [information fran smittskydd], alla kan séka informationen.

Vaccinator

For kommunikatérerna sa ar det aven smittskyddsenheten och Folkhalsomyndigheten
som dominerar, men aven 1177 ar en kélla till information.

For influensavaccinationer har jag mest gatt till mitt eget hus, till var
smittskyddsenhet. Men ocksé givetvis mycket Folkhdlsomyndigheten.

Kommunikator

Min framsta kalla ar var smittskyddsenhet. De séatter sig in i allt man behdver
satta sig in i. Vi har ett ndra samarbete utifrdn det. Jag ger mig inte i kast med
att sjalv satta mig in i den medicinska delen.

Kommunikator

Det ar Folkhalsomyndighten.se och 1177.se nationellt. Det ar ofta faktakallor for
oss. Och vi vet att de har ett bra samarbete med berérda myndigheter.

Kommunikator
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Vi jobbar ju med vart eget smittskydd. Sen ar det Folkhalsomyndigheten som
nagonstans ar kallan fér det. Och givetvis vad som skrivs pa 1177.

Kommunikator

Det ar Folkhalsomyndigheten. Och var smittskyddslakare, mycket gar genom
henne, sa hon blir ett filter kan man saga.

Kommunikator

Pa fragan om vad de tycker om kéllorna sa ar kommunikatérerna tamligen 6verens om
att de fungerar bra. Flera av kommunikatorerna framhaller just 1177 som en viktig kanal
— inte minst fér att de sjalva bidrar med regional information via kanalen.

1177 ar bra. Jag tycker att det kdnns som en bra dialog om man tycker att nagot
ar otydligt eller saknas eller sa. Da ar det |att att fa aterkoppling fran nationella
redaktionen. Och vi kan goéra vilka regionala tillagg vi sjalva vill ocksa, i princip.
Da ar det var smittskyddslékare eller sa som star bakom det.

Kommunikator

1177 ar bra. Det ar ju bland annat vi som forser sidan med information. Det ar
en viktig kanal, att den fungerar. Och det tycker jag att den gér.

Kommunikator

| samtalen kring kallor for information i allménhet, och 1177 i synnerhet, sa ar det flera
kommunikatérer som poangterar vikten av samarbete och synkning mellan 1177 och
Folkhalsomyndigheten i termer av tillganglig information och i viss man aven
sprakbruket. Diskrepans eller otydlighet mellan kallorna gér det svart for
kommunikatérerna att navigera i tillgangliga fakta.

Vad galler 1177 sa borjar det bli battre och battre. Och de har nu ett tatt
samarbete med Folkhalsomyndigheten. Pa nagot satt ar 1177 anda var
huvudkanal for vardinformation. Det ar ett annat sprak och tilltal dar som kan
vara lattare fér manniskor, an vad Folkhalsomyndigheten faktiskt har.

Kommunikator

Det storsta ar synkningen mellan 1177 och Folkhdlsomyndigheten. Det sparar
sa otroligt mycket jobb for alla regioner om det som star pa 1177 ar relevant och
stdmmer.

Kommunikator

Ett problem ar att det inte alltid &r samma intressen bakom
Folkhalsomyndigheten och 1177. Det blir lite olika nyansskillnader. Dar blir det
svart for oss att navigera. Folkhdlsomyndigheten ar en myndighet och pratar
myndighetssprak, medan 1177 tanker pa malgruppen i sin kommunikation. Och
har hamnar vi som kommunikationsenhet mellan vad smittskyddet tar till sig och

38 (68) gullers.se


https://gullers.se

&y

det som vi boér kommunicera till allménheten. Det kan vara ordval och sa. Men
det ar dumt, jag tycker vi behdver prata ihop oss pa ett battre satt.

Kommunikator

Aven for den prioriterade vardpersonalen sa ar de huvudsakliga kéllorna fér information
och kunskap om influensavaccination den egna arbetsgivaren (regionen) via
smittskyddsenheten och Folkhalsomyndigheten. Aven FASS omnamns som en frekvent
anvand kalla for information.

Vi far information varje sésong fran smittskyddslékaren som ar ansvarig. Han
har gatt ut via teams eller varit pa plats fysiskt med kollegor, innan pandemin.
Dar har det varit férelasningar och veckomejl och sadant. S& vi far mycket
information.

Prioriterad vardpersonal

Det kommer via smittskydd och vardhygien och Folkhdlsomyndigheten.

Prioriterad vardpersonal

Det ar via regionens hemsida, smittskydd, som ar lankat till
Folkhalsomyndigheten.

Prioriterad vardpersonal

FASS, det ar alltid bra for lakemedel. Ockséa Folkhalsomyndighetens sida for att
halla sig uppdaterad pa riskgrupper.

Prioriterad vardpersonal

Folkhalsomyndigheten, och aven dar vaccinet ar tillverkat och FASS.

Prioriterad vardpersonal

Pa fragan om vad de anser om angivna kallor sa ar intervjupersonerna éverens om att
kallorna ar mycket bra, och kan inte komma pa nagot sarskilt som de skulle vilja &ndra.

Det har varit bra. Informativt och de tacker de fragor och funderingar man fatt.
Sa& man har kunnat besvara fragor man fatt med hjalp av informationen jag
hittat dar.

Prioriterad vardpersonal

Det fungerar valdigt bra fran regionens smittskydd, och Folkhalsomyndigheten.
Det ar bra att regionen har sin egen hemsida, dar det ofta ar lankat till
smittskydd och Folkhalsomyndigheten, vilket gor det |att att leta sig vidare direkt
in pa Folkhalsomyndigheten eller smittskydd, och ldsa mer och ta utbildningar.

Prioriterad vardpersonal
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(31 5 covid-19

Féljande kapitel fokuserar pa vaccination mot covid-19 och intervjugruppernas tankar,
attityder och erfarenheter dérikring.

5.1 PRAKTISKA TILLVAGAGANGSSATT

Vaccinatérerna ombads beskriva vilka skillnader respektive likheter de ser mellan
vaccination mot influensa och covid-19, och det star klart att skillnaderna ar de som
utmarker sig mest.

De flesta vaccinatorerna pekar pa skillnader i logistiken kring och handhavandet av
vaccinet. Nagra lyfter det faktum att patienterna behdver stanna kvar langre vid covid-
vaccineringen an vad de behoéver vid influensavaccineringen — och det medfér
utmaningar for hur dessa patienter ska hanteras under sin vantan.

Det som ar en stor skillnad ar att de méaste vanta en kvart efter vaccineringen,
sa var ska vi gora av alla manniskor? Vi far inte samla dem i vantrum, sa dar
har vi en svar logistik att 16sa.

Vaccinator

Flera pekar pa det mer komplexa vaccinationsférfarandet som covid-vaccinet medfér da
vaccinet exempelvis ska forvaras och hanteras pa ett speciellt satt — och dessutom ska
covid-vaccinet tas vid fler an ett tillfalle.

Det ar klart det ar en stor skillnad, eftersom influensavaccinet ar
engangsférpackat och det &r en dos. Det ar inte samma logistik kring det. Det
ar mycket enklare. Sa det har blir en helt annan sak.

Vaccinator

En stor skillnad ar att just det vaccinet vi far nu fran Pfizers, det ar fryst och
forvaras i var region tills de skickas ut i bestdmda doser under de veckor som
det ar bestamt att det ska levereras. Och nar det levereras pa mandag
eftermiddag de aktuella veckorna s& maste vi ha anvant det inom fem dagar.
Och nar man har spatt upp det sa haller det i sex timmar. Man far dessutom i
var region inte ens flytta ampullerna, utan man maste vaccinera alla dar
ampullen ar. Det star “vaccinera varsamt och far inte skakas” men har har ett
beslut tagits att det inte ska flyttas alls. Och det staller helt andra krav pa
vaccinatérerna, vart man ska vara, hur man ska géra, man maste planera noga.

Vaccinator

Det ar mycket krangligare an vad vi ar vana vid med sasongsinfluensan néar det
kommer fardiga sprutor. Det har ska férvaras pa ett annat satt. Sa det ar en
utmaning och en stor skillnad.

Vaccinator
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Den tanker jag kommer bli svar nér vi har ett vaccin som maste hanteras pa ett
valdigt speciellt satt. Och nar det ar en och tva doser, att da kunna garantera att
man kan ge den andra dosen efter tre veckor. Det ar en stor skillnad.

Vaccinator

Det ar mer komplext med covid-vaccinen. Dels med blandningen och att det ar
intramuskulart. Man ska dra upp allt vaccin, och det ar en helt annan hantering
av det hela. Influensavaccinationen, dar kommer fardiga sprutor som vi kan ge.
Det ar ett helt annat handhavande.

Vaccinator

Covid-vaccineringen utmarker sig aven da det i dagslaget ar bristfallig framférhallning,
vilket medfor svarigheter i planeringen.

Det som ar besvarligt ar att vi inte har nagon plan éverhuvudtaget for leverans
av vaccin. Och det &r samma fér hela regionen och hela landet. Eller vi har en
plan som stracker sig en vecka framat. Det skulle vara mycket |attare att
planera hela terminen om man visste nar det skulle komma, men det vet vi inte,
och det blir férseningar och det blir férandringar. S& det tycker vi ar en jattestor
skillnad. Influensavaccin bestaller vi infér vara vaccinationsomgéangar och det
haller dessutom i kyl. Och man kan planera pa ett helt annat satt da.

Vaccinator

Nagra framhaller istallet skillnaderna i tillganglig kunskap géllande de bagge vaccinen.
Influensavaccinet har funnits sa pass lange att fragorna ar kartlagda och svaren till
hands, medan covid-vaccinet fortfarande vacker manga fragor som inte har nagra svar.

Sasongsinfluensa ar ju en vaccination vi ar vana vid och vet vad vi har att géra
med och vi har svar pa manga fragor. Medan fér covid ar det mer ett osakert
kunskapslage och det &r manga fragor fran patienter, som vi kanske inte har
svar pa idag.

Vaccinator

Man vet faktiskt inte s& mycket om covid-vaccinet an. Man har ingen storre
erfarenhet. Det har bara gatt ett ar, och man vet inte s& mycket om
biverkningarna. Om det nu finns nagra. Men det gor det ju. Det finns ockséa en
viss radsla mot covid-vaccineringen, man hor det allmant.

Vaccinator

Endast enstaka likheter framhalls, och dessa bottnar i att badgge vaccinen riktar sig mot
samma malgrupp (initialt) samt att syftet med bagge vaccinen ar att minska
smittspridningen i samhallet och medféra att medborgarna haller sig friska.
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Likheterna ar att vi, till att bérja med i alla fall, vander oss till samma malgrupp:
Aldre och utsatta.

Vaccinator

Likheten ar val att man ska forsoka minska pandemin i samhallet. Att folk ska
halla sig friska och att motverka pandemin. Likasa sasongsinfluensan, folk ska
forsdka halla sig friska.

Vaccinator

Aven kommunikatérerna fick fragan vilka skillnader och likheter de ser mellan
vaccination mot influensa och covid-19 — nér det géller kommunikation, och det flesta ar
inne pa samma teman som vaccinatdrerna. Flera namner att influensavaccinationen
berdr en betydligt mindre och mer valkand malgrupp an covid-vaccinationen kommer att
gora.

Influensavaccination ar anda en begransad grupp som rekommenderas
vaccination. Med covid maste vi na ut bredare.

Kommunikator

Den tydligaste skillnaden ar att det ar en stérre grupp. Med influensakampanjen
har det varit fokus pa 65 plus, att det ar den aldersgruppen man ska na, med
kanalval osv. Har ska hela befolkningen sa smaningom vaccineras
férhoppningsvis. S& malgruppen ar stérre och det ar lite mer osakert, man vet
inte riktigt nar vi kommer fa vaccinen, vad vagar man kommunicera ut.

Kommunikator

| sdsongsinfluensan, da ar det en k&nd malgrupp. Man behdver i princip bara
saga att nu ar det dags igen och sa vet alla vad som galler. Det ar inte sa
betungande kommunikationsuppgift som kommer da. Nu ar det extremt raddigt
med egentligen alla delar fran lokalerna och var ska man vara till
bokningsférfarandet som ar helt annorlunda nu.

Kommunikator

Covid ar sa otroligt mycket storre. Den géller i stort sett alla. Sasongsinfluensan
ar 65+ och medicinska riskgrupper. Sa jag skulle saga att omfattningen ar den
stora skillnaden.

Kommunikator

Nagra kommunikatorer ndmner aven kanslan av att det ar en storre efterfragan pa
covid-vaccinationen an vad det ar pa influensavaccinationen.

Nar det galler sdsongsinfluensan fér oss sa har det varit sa att vi har kampat for
att 6ka vaccinationsgraden. Vi har forsokt att tdnka utanfoér ladan och hitta pa
olika satt att na malgrupperna for influensavaccinationerna. Det har varit en
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utmaning men ocksa lite kul eftersom vi kunnat tanka lite annorlunda. Men nu
ar vi i ett motsatt 1dge. Nu ar det ett otroligt stort sug efter covid-vaccinationen,
sa det blir pa ett annat satt. Med sasongsinfluensan handlar det om att forsdka
locka s& manga som majligt och nu handlar det mer om praktiska saker for att
kunna ta emot den anstormning som vi vantar. Sa det ar motsatsférhallanden
nastan.

Kommunikator

Jag skulle saga att den stérsta skillnaden ar efterfragan, att det finns ett behov
och efterfraga pa vaccinet mot covid-19 som vi inte upplever gallande
sasongsinfluensan.

Kommunikator

Det ar aven flera kommunikatérer som framhaller att kommunikationsarbetet kring
covid-vaccinationen ar betydligt mer komplex an vad det ar for influensavaccinationen.
Komplexiteten grundar sig bland annat i att det finns flera olika vaccin men
medborgaren kommer inte att ha moéjlighet att valja, att fragetecknen kring eventuella
biverkningar ar flera samt att framférhallningen och tillgénglig information kring
vaccinationserbjudandet ar bristfallig — vilket forsvarar kommunikationen kring covid-
vaccinationen.

Den externa kommunikationen kretsar kring ett beprdvat vaccin. Det finns inte
sa mycket oro att beméta, utan de grupperna som far det ar ofta motiverade att
ta det. Kontra nu, da har vi ett helt nytt vaccin och det ar flera olika vaccin, och
man har fragor kring det vilket man vill besvara, samtidigt vill man inte fa fokus
kring att det finns olika vaccin. Folk kommer inte fa valja, det kommer inte ga att
I6sa rent tekniskt att man far valja vilket vaccin man vill ha, utan man kommer
fa ta det som det finns tillgang till. Detta gor att vi inte vill ga in fér mycket i den
vaccinationsfragan heller. Det &r mycket avvéagningar.

Kommunikator

Det ar helt andra malgrupper, mycket mer komplex bild och valdigt manga saker
som ar oklara kring covid-19. Med sasongsinfluensan, dar har de flesta
vaccinerat sig forut, alla vet om att det hander, alla vet om att det ska géras,
bade personal och patienter. Sa det ar ett tryggt och beprévat arbetssatt och
aven vaccinet ar kant och etablerat. De flesta vantar pa att bli kallade till att ta
sin spruta. Men nu ar det helt andra malgrupper. Vi vet knappt fortfarande vad
det ar for vaccin. Senast idag andrade de rekommendationerna for vilka som
ska komma och vaccinera sig. Det ar framférallt valdigt mycket
osakerhetsfaktorer i den har planeringen och vaccinationen. Och framforallt
valdigt manga aktdrer som pratar om det.

Kommunikator

Den stora skillnaden ar helt klart férutsattningarna att kunna goéra en planerad
kommunikation. Det ar val den absolut storsta. Nar det galler

influensavaccinationen sa visste vi mycket mer i god tid for att kunna géra en
planerad kommunikation. Nu ar det i princip nya besked fran dag till dag som
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< j paverkar kommunikationen och all annan planering. Sa det ar val det som ar
svart — att kunna halla huvudet ovanfér vattenytan och géra nagon form av
framathorisont nar det ar sa mycket dagligt man behdver ta itu med.

Kommunikator

Fokus i samtalen kretsar i mangt och mycket kring olikheterna, och pa fragan om vilka
likheter som finns sa framkommer egentligen bara en likhet — bada vaccinationerna star
infor utmaningen att hantera eventuell vaccinationsovilja.

Likheter ar val att det fortfarande ar utmaningar med att bearbeta folks
vaccinationsvilja eller ovilja.

Kommunikator

511 LARDOMAR OCH ERFARENHETER FRAN INFLUENSAVACCINATIONEN

Vaccinatorerna fick fragan vilka som ar deras viktigaste Iardomar eller erfarenheter frén
vaccinationsarbetet kring sdsongsinfluensan som de tar med sig in i arbetet med
vaccination mot covid-19, och i princip samtliga aterkommer till tidigare namnda
framgangsfaktorer: ett mer uppstyrt vaccinationsférfarande och méjlighet till tidsbokning
(i de flesta fallen).

Att vi i hostas bérjade med tidsbokning. Vi har alltid haft 6ppen mottagning
tidigare och tider flera veckor dar folk bara kunnat komma. Det har varit en
jattesamling med folk da, speciellt de forsta tillfallena. Det har vi inte kunnat
goéra nu i héstas pa grund av pandemin. Sa vi har haft tidsbokning 6verallt i
princip, och det har fungerat valdigt bra. Bade personal och patienter har varit
valdigt néjda. Och det gor vi nu ocksa forstas.

Vaccinator

Det ar val upplagget da. Det finns bra satt att lagga upp det sa det blir
hanterbart. Vi delade upp det efter vilken veckodag man var fodd i fér att det
inte skulle bli fér mycket folk p4 samma dag. Tanker man till s& gar det att hitta
bra rutiner.

Vaccinator

Det ar val tidsbokningen och sadana praktiska detaljer. Att boka tider pa 1177 —
vad ar rimligt och hur mycket hinner en person med? For det var ju nytt med
sasongsinfluensan i ar. Férut har vi haft drop-in dar folk kommit hit pa vissa
dagar och stallt sig i en lang k6. Men det funkar inte nu.

Vaccinator
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Sa som vi vaccinerade i hostas kan vi ta med mycket ifran. Det fl6t pa valdigt
bra. De som skulle bli vaccinerade fick halsodeklarationen hemskickad till sig i
forvag for att kunna tanka till lite. Sa har vi inte haft det tidigare nar jag
vaccinerat utan da har de fyllt i den nar de kommit pa plats.

Vaccinator

Jag tycker att det har med tidsbokning har fungerat valdigt val. Man har sett lite
ungefar hur lang tid man behdver och hur vi ska I6sa det har med att inte
samlas for manga i vantrummen. Att man har hittat det flédet pa ett bra satt
tanker jag.

Vaccinator

En annan lardom fran influensavaccinationen som behdéver hanteras i covid-
vaccinationen ar utmaningen med att na de grupper i samhallet som inte vanligtvis nas
av samhallsinformation.

Jag jobbar pa en vardcentral i ett utsatt omrade och jag ser att nagot vi maste

ta med oss ar hur vi ska fa med dem som inte far samma samhallsinformation.
De som inte kan boka via 1177, de som inte kommer ringa, hur vi ska kunna na
dem som inte soker oss for vaccination. Det ser jag som den stora utmaningen.

Vaccinator

51.2 MEDSKICK TILL ANDRA GALLANDE DET PRAKTISKA ARBETET

Vaccinatorerna fick fragan vad de skulle vilja skicka med till andra vaccinatérer géllande
det praktiska infér och under covid-vaccineringen — viktiga saker att tdnka pa, komma
ihag och ta héjd fér.

Vaccinatorerna pekar pa flera olika saker nar det kommer till det praktiska arbetet.
Nagra framhaller vikten av att hantera covid-vaccinet med varsamhet och noggrannhet,
att komma ihag att stalla ratt fragor till de som vaccineras och att vaccinatoren ser till att
ha god tid pa sig vid vaccinationstillfallet da vaccinet ska blandas fér hand.

Det ar valdigt kansligt for bade skakning, blandning, ljuskéansligt, s& man far se
till att vara ostoérd och verkligen noggrann nar man blandar och drar upp
vaccinet. Och att stélla fragor sa att man sékerstaller att det inte finns nagra
kontraindikationer nar man vaccinerar. De fragorna ska vara utredda innan de
kommer till vaccinationscentralen. Vi har ju vaccinerat manga som jobbar pa
stallen dar de vaccineras pa grund av deras arbete, da ar det manga unga. Sa
att man inte gldmmer bort att fraga om graviditet och amning och sa.

Vaccinator

Det viktiga ar att man tar god tid pa sig och blandar vaccinet. For det ska ju
dras upp och blandas fér hand. Det kdnns som valdigt dyrbara droppar, och det
kanns valdigt viktigt att man ar dar i god tid och inte stressar i det har
uppdraget.

Vaccinator
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En vaccinator flaggar upp for vikten av att vara flexibel. Covid-vaccineringen omgardas
av korta ledtider och bristfallig framférhallning — sa det ar viktigt att ta hojd for att saker
och ting éndras i sista sekund.

Just nu far man tanka pé att ingenting verkar bli som det ar tankt. S& man far
vara valdigt flexibel och vanta i det langsta med att 1dgga tiderna for att folk ska
kunna boka sig, sa att man slipper boka om. Det ar jattestor logistik kring detta.
Ofta vill man ha tider langt i férvag och kunna boka pa, men det gar inte nu,
utan det ar kanske bara en vecka i férvdg som vi med sékerhet vet att vi
kommer fa doserna som ar sagt. Det géller att vara flexibel dar och ha med det i
berakningen.

Vaccinator

En annan sak som framhalls ar vikten av att det ska vara latt att boka vaccinationstider.
Det ska med andra ord vara latt att gora ratt, och informationen ska vara lattillganglig for
alla medborgare.

Att det ska vara latt att boka. Latt att gora ratt. Att vi ar tillgéngliga, finns nara
dar du bor och att man inte maste ha ett bank-id for att kunna boka.

Vaccinator

Informationen ar den svara biten. Vi ser att vi har manga som inte kan svenska
osv. De tar inga test heller, de vantar och ser vad som hander. Jag tror att man
maste vara pa bred front, man maste kunna boka, man maste kunna lasa pa
flera sprak pa 1177 om man val kommer in dar. Man kanske i vissa omraden
behdver ha telefon dar man kan ringa och boka pa olika sprak. Och latt svenska
ocksa, fér dem som har andra hinder fér att kunna ringa och boka.

Vaccinator

Det ar inte bara information kring bokningsférfarandet som bor vara tydlig och
tillganglig, utan all information kring covid-vaccineringen behéver na ut pa lampligt satt
— till ratt malgrupp och i ratt tid.

Informationen innan. Folk blir nervésa. De boérjade ringa till oss pa
vardcentralen redan i borjan pa december nar det pratades om att det skulle
komma ett vaccin. De hade fragor om nar de kan boka tider, nar de kan fa ta sitt
vaccin, om de ar riskgrupp. S& mer tydlig information ut. Fér annars hamnar det
pa fel stalle.

Vaccinator

Information innan till patienterna — att de maste komma pa sin tid. De far inte
komma som de gjorde nar det var influensavaccin forr. Da kom de en halvtimme
innan och vantade k6. Har de fatt en tid sa ska de férsoka komma prick pa den
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tiden sa det blir ett fléde hela tiden. Sa att det gar ut bra och |attfattlig
information innan.

Vaccinator

5.1.3 UTMANINGAR

Pa fragan om vilka utmaningar vaccinatérerna ser angadende vaccination mot covid-19,
sa framhalls framférallt rédande osdkerhet som i sin tur satter kappar i hjulet fér
planering och framférhallning.

Det som vi upplever som mest frustrerande och svart ar att vi inte vet hur det
ska levereras. Det ar omdjligt att planera. Sa vi far hitta pa nya I6sningar hela
tiden. Nu har det flyttat in en tant till som inte fatt sin forsta dos, s& hur ska vi
goéra nu? Jo, da far vi gora, sa och sa och sa. Vi far andra hela tiden, planera
om, géra om och hitta nya I6sningar.

Vaccinator

Nu nér vi inte far vaccin, utan vi far s lite doser, vi star beredda och kan
vaccinera men kan inte. Det ar frustrerande. Det som jag befarar ar att det
kommer massa doser pa en gang och hur ska vi rodda detta? Vi vet inte hur vi
ska planera heller, eftersom vi inte vet hur manga doser som kommer. Det ar
det varsta. Vi tar en vecka i taget hela tiden. Men det blir hela tiden fel ocksa,
man far inte doserna som var tankt.

Vaccinator

Att vi far ordentligt med vaccin i tid. Folk ringer oupphdrligen och fragar nar det
ar deras tur. Det ar valdigt viktigt att man far fram vaccin i tid till folk innan den
psykiska ohalsan bdrjar komma.

Vaccinator

En annan utmaning som framhalls ror tidigare namnda svarighet med att na ut och
framférallt na fram till de grupper i samhallet dar det finns en oro for vaccination eller en
lagre vaccinationstackning.

Den stora utmaningen ar att vaccinera dem som inte vill ha. Hur man ska kunna
informera pa ett bra satt om férdelarna med att vaccinera sig. Men sen ser jag
ocksé en stor utmaning med dem som kanske inte har ett vaccinmotstand, men
de tar sig inte for att boka sjalva.

Vaccinator

51.4 ARBETET MOT GRUPPER MED LAGRE VACCINATIONSTACKNING

Vaccinatorerna fick fragan hur de anser att man bor arbeta mot grupper eller omraden
med l&gre vaccinationstéckning eller dar tveksamheten till vaccination generellt &r
hégre, och likt samtalen kring influensavaccinationerna sa ar kunskaperna om dessa
grupper tamligen knappa aven i relation till covid-vaccinationen.
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Jag vet inte riktigt var de tveksamma finns. Om de finns i skolorna, bland
ungdomar. Den patientkategori som jag kommer i kontakt med, det &r
primarvardspatienter, det ar unga och medelalders och framfér allt aldre, de vill
vaccinera sig sa fort som mdjligt. Och vara kollegor ocksa, de vill vaccinera sig
sa fort som mdjligt. Sa hos oss finns inget motstand.

Vaccinator

De fa forslag som framhalls ror 6kad kommunikation via massmedier eller direktutskick
samt att efterstrava att covid-vaccineringen &r tillganglig i dessa gruppers naromrade.

Jag tror att massmedia har en stor roll dar. Det &r nog det svaret jag har.

Vaccinator

Man skulle kunna boka in tider. Att man skickar, “har har du din tid, vill du inte
ha den sa far du avboka den”. Istallet for att folk ska ta sig i kragen och ga in pa
1177 och boka en tid.

Vaccinator

For att kunna vaccinera manga tror jag att vi kommer att behéva vaccinera pa
vardcentralerna. | alla fall i de omraden dar det ar Iagre tackning. Sen tanker
jag att man behdver ju inte gora lika 6verallt. Utan omraden dar det ar lag
tackning, dar tror jag man behdver ha det nara. Dar de ar trygga med den
personal som finns. Att man kanner tillit.

Vaccinator

5.2 KOMMUNIKATION

Kommunikatérerna ombads beskriva vilka kommunikationsutmaningar de ser angdende
vaccination mot covid-19, och har framkommer ett antal olika utmaningar pa horisonten.
Flera av utsagorna kretsar kring kommunikation rérande fragor och svar — och
framférallt utmaningen med att vara tillmétesgaende nar alla svar inte finns att tillga,
eller att ens makta med hanteringen av all den information som ska spridas bade internt
och externt.

P& nagot satt liknar det lite covid-19 nar det kom, att det finns tiotusen fragor.
Alla har otroligt manga fragor pa en gang och det ar svart att méta upp det dar.

Kommunikator

Det blir otroligt manga fragor, bade fran allméanheten men ocksé inifran den
egna organisationen. Jag skulle vilja séaga att det har blottar ocksa lite att vi
kanske inte har lart oss. De problemen som vi hade nar covid kom, de visar sig
faktiskt aven den har gangen. Sakerligen har vi lart oss saker, men det visade
ocksd att vi var inte tillrackligt robusta i organisationen. Jag tanker just pa
kommunikationen da. Helt pl6tsligt visade sig var vi ar svaga till vardags. Det
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blev valdigt tydligt. Och det kan handla om allt ifrdn hur man organiserar arbetet
pa en kommunikationsavdelning, vem som ska gora vad, vem som haller i
taktpinnen. Alla sadana processer blev utmanade, sa alla svagheter tittade
fram.

Kommunikator

Just nu ar det alla osakerhetsfaktorer pa alla nivaer. Att det ar sa komplext. Och
vi sitter inte pa informationen utan vi blir drabbade av beslut av vad andra
kommunicerar, men vi férvantas vara den som vet gentemot medborgaren.

Kommunikator

Det paverkar att det ar helt nya lakemedel som det inte finns sa mycket
nationella svar. Det kan man sakna nar man sitter i sin egen lilla region. Det
kommer in valdigt manga fragor som egentligen borde hamna hos en nationell
myndighet. Det kan handla om biverkningar — kan jag ta det om jag har de héar
underliggande sjukdomarna?

Kommunikator

Frdgan som alla vill ha svar péa ar “néar kan jag fa min spruta?” och just den
frdgan ar den enda som vi har valdigt svart att besvara. Sa det ar val den
absolut stérsta utmaningen.

Kommunikator

Nagon lyfter svarigheten med att hantera det faktum att det finns olika vaccin mot covid-
19, och att dd kommunicera kring eventuella skillnader i vaccinernas effekt etc.

Att det finns osékerhet kring olika vaccin, att vissa kanske inte funkar lika bra
for dem Over 65, vilket jag kan tdnka mig att dven yngre folk blir tveksamma till,
att ta ett sadant vaccin. Om det finns osakerhet i hur bra det fungerar. Just att
det finns olika vaccin och att man anda ska forklara pa ett bra satt att de ar
sakra att ta, men de kanske passar mer eller mindre for olika personer.

Kommunikator

Nagra kommunikatorer ser den stérsta kommunikativa utmaningen i desinformationen.
All kommunikation kring covid-vaccineringen sker i konkurrens med andra aktérer och
kanaler, och en utmaning blir da att férhalla sig till exempelvis klarspraksdirektivet
samtidigt som behovet och efterfragan kring mer djuplodad information ar patagligt.

Det framsta ar kanske risken for desinformation och den typen av fragor. Yttre
omstandigheter.

Kommunikator

Normalt har vi i myndighetssverige ett klarspraksdirektiv. 1177 ar var plattform
och deras ingangsvarde ar att vi ska skriva sa att alla forstar vilket innebar att
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det ar jattelite information generellt satt. Du ska bara ha den informationen du
behdver. Du ska inte ha mer an du behdver eftersom det ar medicinsk personal
som ska veta mer. Och det funkar i normala tillstand, men i det har fallet sa gar
det helt pa tvaren i och med att folks beslut ska baseras pa kunskap. Da maste
vi ha ganska mycket information och som géar pa djupet. Om vi inte har sa
mycket information sa lamnar vi faltet 6ppet for desinformation. Det finns
jattemanga sajter som beskriver annat. Om du ena sidan har nagon som skriver
tre spaltkilometer om hur farligt kvicksilver ar, da kan du inte méta det med
“vaccin ar inte farligt - punkt” i andra anden. Utan du méste ha
informationsmangder. Och det har ar vi inte riggade for att méta. Hur ska vi
bade skriva férdjupat och kort samtidigt? Det har vi normalt sett inte nagra
problem med under sésongsinfluensan eftersom vaccinet ar sa tryggt och
véaletablerat.

Kommunikator

Flera kommunikatérer aterkommer dven till utmaningen med att na grupper med lagre
vaccinationstackning.

Den standiga utmaningen nar det galler kommunikation ar att na folk som inte
har svenska som modersmal. Forsdka sprida information pa olika sprak pa ett
bra satt, som anda ar hanterbart.

Kommunikator

Det finns vissa processer som inte ar uppdaterade for snabba ryck. Inera till
exempel har ratt héga kvalitetskrav pa sina dversattningar (de som skoter
1177). De har 12-15 arbetsdagar normalt for att dverséatta en text. Det &r ju
naturligtvis helt riktigt att man ska ha sa héga krav som mgjligt. Men
Stockholms stad lyckades Oversatta sin information till 33 sprak i
storleksordningen 3 veckor innan Inera fatt ut en enda dversattning. Sa det ar
ganska hopplést. Vi ar samma varumarke, samma plattform, men vi har olika
krav pa hur vi ska anvanda den nationella plattformen.

Kommunikator

Svarnadda grupper, framférallt de har som inte pratar svenska, ser vi som en
utmaning. Dels ar det budskapen i sig som man hoppas ska inspirera till eller i
alla fall ge underlag till beslut om vaccination. Men ocksa de budskap av mer
praktisk karaktdr som man behdver veta — hur man gar tillvaga for att boka, vad
man ska tanka pa, vad som galler osv. Det ar svart bade kanalmassigt och
budskapsmassigt, men framférallt &r det kanske kanalerna som ar svara.

Kommunikator

5.2.1 STOD | KOMMUNIKATIONEN

Kommunikatorerna fick fragan om de har nagot behov av stéd nér det géller
kommunikation kring vaccination mot covid-19. Nagra kommunikatoérer dnskar 6kad
tydlighet och framférhallning fran nationellt hall — och gérna att berérda myndigheter ar
mer pa tarna nar det kommer till de behov av stéd som regionerna efterfragar.
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Att man fran nationellt hall &r tydlig i sin kommunikation, men ocksa tydlig i vad
man planerar. Jag forstar att det inte ar Iatt alla ganger. Men nagonstans maste
vi hela tiden férhalla oss till det som ségs pa nationell niva och da behdver vi
veta vilka kommunikationsaktiviteter man har och exakta datum for dem, for da
maste vi rigga och ha méjlighet att ta hand om det nar det dimper ner hos oss.

Kommunikator

Vi hade varit hjalpta av om myndigheterna var mer pa ta kring de riktlinjer de
sjalva satt upp. Nar vi sager att vi behdver stéd i de har fragorna, da far vi inte
det sa ofta. Du ska fa ett exempel: Vi i regionerna efterfrdgade innan jul att
Folkhalsomyndigheten skulle ta fram ett riktat informationsmaterial till
vardpersonalen om att de ska vaccinera sig, darfoér att de har en valdigt hdg
trovardighet i den fragan. De kan anvanda ett annat sprak och en annan tyngd
an vad vi kan eftersom vi inte ar profession. De har en hogre legitimitet i
professionen. D& har vi fragat hur det gar, om vi kan goéra det, och sagt gér vad
som helst, gor en film dar Anders Tegnell pratar direkt till 1akarna. Men da har
det inte hant nagot. De hade tagit med sig fragan, men sen s& kom det
ingenting. Men nu fick vi héra férra veckan att nja, da klassar inte de det har
som en kommunikationsfraga utan som en kunskapsfraga sa da blir det ingen
kommunikation pa det.

Kommunikator

En kommunikatér 6énskar att Folkhalsomyndigheten stéttar i att ta fram nationell
information, men att informationen stéps i ett 1177-manér fér igenkénningens skull.

Det vore bra om det har vaccinationsmaterialet till de som vaccineras kunde ga
genom Inera ocksa, sa man far en 1177-profil pa det istallet. Det kdanns onddigt
att alla regioner tar fram det var for sig, utan att det finns centralt ifrdn. De flesta
regioner tror jag anvander framst 1177 nar det galler informationsmaterial. Det
finns sa stor igenkanningsfaktor i det. Det &r inte s& att Folkhdlsomyndigheten
pa nagot satt ar en opalitlig avsandare, men det ar mer vanan av att man har
kommunikation om halsa och vard i det formatet, att det kommer via 1177. Da
ar det bra om material som Folkhalsomyndigheten tar fram ocksa finns i en
1177-profil.

Kommunikator

Kommunikatoérerna fick &ven fragan om det féreligger nagot behov av stéd for att
anpassa kommunikationsinsatser om vaccination mot covid-19 till grupper eller
omraden som &r tveksamma till vaccination, och har framhaller de flesta att det finns ett
behov av stdd — inte minst géllande 6kade malgruppskunskaper och praktiskt stod i
oversattningsarbetet.

Det ar kopplat till dversattningar. Det jag téankte pa framst ar minoritetssprak.
Men grupper som ar svara att na pa grund av sprak eller kulturella olikheter.
Som vi har egentligen ganska lite kunskap om.

Kommunikator
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Jag tror att det absolut storsta behovet som vi har, och som vi marker att vi inte
maktar med sjalva, ar just dversattningar av material.

Kommunikator

Dels dversatt material. Men kanske mer kartldggning av... man kanske inte far
gora det, men att forstd mer demografin. Det har varit ett problem fér mig infor
influensavaccinationssdsongerna, att vi aldrig vet vilka insatser som far effekt.

Kommunikator

Det finns inte riktigt klart och tydligt vilka de svarnadda grupperna ar. Dar
planerar vi just nu. Vi behdver satta oss ner i [regionen] och titta pa vad finns
det fér sammanhang och natverk som vi behdver ta hjalp av for att na ut. Den
forsta fragan ar nagonstans att fa en kénsla for vilka som ar svarnadda. Och
dar kanner jag att det ar val ocksa bra om det finns en kunskap om det pa
nationell niva.

Kommunikator

Vi bérjade sitta med Folkhalsomyndigheten i oktober. D4 skulle de som
myndighet ta fram nagon form av malgruppsanalys pa vilka som egentligen ar
de svara grupperna att na. De ska ju vara expertmyndigheten pa det har. Det
pagar som du vet mycket egna teorier och spekulationer och undersdékningar i
tidningar om vaccination hos vissa grupper. Men vi far aldrig nagot samlat
kunskapsunderlag kring det. [...] ...det har ar ju inte samma sak som
sasongsinfluensa eller allmanna vaccinationsprogrammet. Klart vi har hég
tackning dar. Det har ar massvaccination och vi har Pandemrix i ryggen liksom.
Hade vi kunnat haft det fran bdrjan, och kunnat séga att vi vet att det till
exempel ar [grupper], det ar de har grupperna som generellt satt har en lagre
acceptans for vaccination, da hade vi kunnat rikta insatser mot dem pa ett
mycket mer effektivt satt &n vad vi gor nu.

Kommunikator

5.2.2 MEDSKICK GALLANDE NATIONELL KOMMUNIKATION

Kommunikatorerna fick fragan om de har nagot medskick nér det kommer till nationell
kommunikation kring vaccination mot covid-19, och medskicken ar flera. Nagra
aterkommer till dnskemalet om att Folkhalsomyndigheten stéttar i 6versattning av
material kring covid-vaccinationen — pa samma satt som myndigheten har gjort nar det
galler covid-19.

Det ar alltid jattebra ifall man fran nationellt plan kommer med material som
man kan anvanda lokalt. Folkhalsomyndigheten har haft mycket bra material
som har varit dversatt, gallande covid-19. Det hade varit jattebra om det kom
sadant om vaccinationen ocksa, sa att inte alla behéver sitta pa sin kammare
och dversatta material och s, utan att det finns nationellt material att anvanda
sig av.

Kommunikator
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En kommunikatdr énskar att berérda nationella myndigheter &r snabbare i sin
kommunikation — att fragor, nyheter och rykten adresseras skyndsamt.

Det finns ju tusen fragor man kan vara snabb pé& bollen med. “Var &r vi nu? Vad
hander just nu? Kan vi géra nagot snabbt? Kan vi fa ut budskapet? Kan vi saga
nagot?” Det galler bade mot media men invanarna ocksa. [...] men konsekvent
sa svarar de pa fragor som var for 1-2 manader sedan. Jag kan saga att vi [...]
ar ganska djupt frustrerade just nu 6ver att det inte fungerar battre.

Kommunikator

En annan kommunikatér 6nskar 6kad tydlighet och i viss man ett storre
stallningstagande i den nationella kommunikationen — sa att inte alla fragor "ramlar ner”
pa regionerna att besvara var och en for sig.

Det som ar lite frustrerande just nu ar att vi i regionen upplever att den
nationella nivan behdver visa sig tydligare och behdver vara tydligare i sin
kommunikation. Det ar oerhért manga fragor som spiller ut pa regionerna. Det
kan handla om alltifran att forklara eller signalera att den har vaccinationen ar
komplex att genomfdra. Att skapa nagon sorts forstaelse for det pa nationell
niva. Nu sitter 21 regioner och behdver forklara. Om omgivningen till exempel
upplever att det gar for langsamt sa ar det varje region som har i uppgift att nu
forklara att det ar en komplex logistik, det ar komplexa vaccin som inte tal vilken
hantering som helst. Och det &r samma sak nar det galler att vara tydligare i sin
rekommendation att manniskor ska vaccinera sig. Det ar en san sak vi lyft
senast idag, att man anvander de har presskonferenserna till att faktiskt ge en
signal. Jag tanker pa vardpersonal till exempel, det finns den har uppfattningen
om att det ar lag vaccinationsvilja, vilket jag inte ar évertygad om att det ar. Att
man faktiskt ockséa signalerar, till exempel ifran Folkhdlsomyndigheten, att vi
tycker det ar viktigt att ni gor det. Att man talar direkt till professionen och pa
nagot satt anvander sitt eget signalvarde.

Kommunikator

En kommunikator efterfragar 6kad och battre samverkan mellan regionernas priméara
informationskanal 1177 och myndigheternas férstahandsval krisinformation.se.

Vi pratar mycket innehall nar vi pratar kommunikation i vaccinationstider. “Vad
ar budskapet? Vad ar innehallet?”. Vi har faktiskt en valdig dalig struktur for att
arbeta med det har innehallet. Vi har i princip tagit tva olika plattformar. Alla
regionerna anvander 1177.se och det ar dar vi nar invanarna. Alla
myndigheterna daremot Iagger sitt krut pa krisinformation.se. Da sager vi att de
maste samla informationen, fér invanaren ska inte behéva leta. Om jag gar in
pa 1177.se s& maste jag darifran enkelt fa en navigering till de andra relevanta
sidorna. Bade att man kan jobba med korta fragor och svar, men ocksa
férdjupande texter. Och da kraver det saklart en ganska avancerad samverkan,
for i normalfallet s finns inte den har typen av informationsméangder. Men det
halvt omgjliggérs nu, dels for att vanan kanske inte finns till en bérjan, men just
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nar myndigheterna fokuserar s& mycket pa krisinformation.se for att de tycker
den ar bra. Jag vet inte, du kan sakert sjalv sdga hur man som invanare
uppfattar vaccinationen som en kris? Det tror inte jag man gor.

Kommunikator

Aven vaccinatérerna fick fragan om de har nagra medskick nér det kommer till nationell
kommunikation kring vaccination mot covid-19 eller om det finns fragor frén allménheten
som de tycker att Folkhdlsomyndigheten bér besvara. Nar det kommer till medskick sa
har de flesta vaccinatérerna inte nagra direkta 6nskemal.

Vi far mycket via er pa Folkhalsomyndigheten. Sen ar det ju fran
vaccinsamordnare, bade regionalt och centralt/nationellt. Vi kan inte styra s&
mycket nar det galler tillgangen pa vaccin, och det kan inte de heller. Och den
informationen kommer ju ut redan. Sa jag vet inte om jag har nagot mer att
Onska.

Vaccinator

Det som dock framfors ar en 6nskan om att fortsatt strava efter att besvara de fragor
som finns — s& snabbt det gar och efter basta férmaga. Vilken typ av fragor det ror sig
om varierar, men kretsar kring allt ifrdn nar medborgare kommer att fa vaccinet till hur
huruvida vaccinet fungerar mot de mutationer som nu dyker upp.

Ménga fragor som rér vad vaccinationen kommer att leda till? Kommer det att
leda till att vi kommer att kunna resa? Kommer livet att kunna aterga till det
normala? Och de som haft sjukdomen, mycket talar for att det skulle racka med
en dos fér dem? Det ar sa manga obesvarade fragor som bara hanger i luften.
Och jag kanner inte att jag har tillrackligt med information. Aven fér kollegor, en
som var mammaledig och blev covid-smittad under den tiden, hon undrar hur
hon ska tanka, hur manga doser ska hon fa? Sen tror jag att man behover
tanka pa det jag inte hort och last s& mycket om, att den har mutationen finns.
Vi vaccinatorer, om inte annat vi kommer att méta de fragorna. Skyddar det har
vaccinet mot mutationen?

Vaccinator

Jag upplever inte att det &r s& manga fragor om sjalva vaccinationen. Utan mer
om tidpunkt fér ndr man sjalv kan bli aktuell. Det blir vi nerringda om. Méjligen
det har med olika sorter, eftersom det florerar mycket i media att till exempel de
gamla ar oroliga for att de ska fa Astra Zenecas och att det inte ska funka pa
dem. Dar behdver det nog vara en tydlighet. Och om man far vélja vaccin.

Vaccinator

Det som har varit fragetecken och osékerhet kring ar det har med allergier och
folk som har reagerat tidigare pa olika saker, alltsa ar allergiska for olika saker.
Dar kdnner aven lakarna sig lite osakra, eftersom det dnd& ar de som ska
ordinera om det varit nagon kraftig allergisk reaktion.

Vaccinator
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Valdigt manga fragor &r samma, det har om leveranser, om nar, hur, varfor,
vilka riskgrupper och varfor inte dem. Det ar ganska otydligt vilka det ar. De
sager att de 16per mycket hog risk, men det ar inte alls specificerat i
informationen som gar ut, vilka som ingar i mycket hdg risk.

Vaccinator

Det som de mest fragar ar “nar kommer vaccin?” och “nar far jag det?” och det
kan ju ingen svara pa. Sen ar det manga fragor om huruvida hen ar i riskgrupp.

Vaccinator

5.3 VACCINERING AV VARDPERSONAL

Vaccinatorerna fick fragan om deras tankar géllande vaccination av vardpersonal mot
covid-19, och merparten av utsagorna kretsar kring radande prioriteringsordning och
vilka grupper som borde ges mojlighet att vaccineras i ett tidigt skede. Flera av de inom
héalso- och sjukvarden (dvs. de som tillnér fas 2) anser att de borde tillhora fas 1.

Jag tycker att all vardpersonal ska vaccinera sig. For att minska spridningen.

Vaccinator

Framforallt den personal som vardar intensivvard, akutsjukvard, ambulansvard.
Geriatriska avdelningar.

Vaccinator

Vi har en egen prioriteringsordning i regionen. D& ar det de med mycket hég
risk, i férsta hand de inom hemtjanst.

Vaccinator

Halso- och sjukvardspersonal tillhor fas 2. Nu haller vi pa och vaccinerar fas 1,
och det ar kommunens vard- och omsorgspersonal som vi vaccinerar nu. Sa vi
far vanta till fas tva. Och det tycker jag egentligen ar fel. Men s& ar det i alla fall.
Vi har inte gjort nagon rangordning, men det kanske blir automatiskt att vi som
har patientkontakt tar det forst.

Vaccinator

Vi har fatt en planering pa vilka man ska prioritera. Sen kommer jag fa invanta
klartecken uppifran att det ar var tur. Vi ingar i nagot som heter fas 2, alltsa
nasta omgang. Dar kommer vi vaccineras men vi har inga datum for nar det
kommer bli. S& det ar en stor fraga, fér manga pockar pa och vill vara forst. “Vi
ar viktigast”. Alla har asikter om varfér just de ar viktiga. Men det ar inget jag
kan paverka, utan det ar bara att sitta lugnt i baten och vanta pa sin tur.

Vaccinator

55 (68) gullers.se


https://gullers.se

Nu ar det sa att fas 1 innebar kommunen, och de vaccinerar vi héar till storsta
del. De har vi vaccinerat eftersom de jobbar pa aldreboenden och hemtjanst.
Daremot var personal pa vardcentralen, de har inte vaccinerats an. Ibland
tycker vi att eftersom vi har s& manga har, sa tycker vi det ar lite fel ordning pa
det hela. Men det ar som det ar. Vi har bdrjat vaccinera nagra i personalen som
ar i riskgrupp och néagra aldre.

Vaccinator

Aven den prioriterade vardpersonalen fick frdgan om deras tankar géllande vaccination
av vardpersonal mot covid-19, och likt vaccinatérerna sa kretsar merparten av
utsagorna kring raddande prioriteringsordning och vilka grupper som borde ges méjlighet
att vaccineras i ett tidigt skede. Flera uttrycker i sammanhanget att vaccinet ar
efterlangtat och att s& manga som mgjligt inom varden borde vaccineras skyndsamt.

Det ar ett valdigt prioriterat och hett &mne just nu, och har varit valdigt
efterfragat. Efterlangtat. Det ar jatteskont att det ar igang.

Prioriterad vardpersonal

Jag vill att s& manga som majligt ska vaccineras sa snart som majligt. Risken
for personalen att insjukna ar hég. Det ar jattesvart att sdga nagot om vilka
personalgrupper som borde fa vaccin forst. Vi maste vaccinera bade dem som
har hand om de skdra, och det ar den stora massan egentligen.

Prioriterad vardpersonal

Det ar en valdigt viktig uppgift att vi i varden vaccinerar oss. Och att vi kan
organisera det. Alla inom varden borde vaccinera sig. Aven om man inte har
patientnara arbete sa, sekreterare kanske inte direkt undersdker patienter, men
de ror sig i samma lokaler som oss andra som undersoker patienter.

Prioriterad vardpersonal

Jag tycker att alla ska vaccinera sig, for att minska samhallssmittan. Oberoende
av om man ar i riskgrupp eller inte. Jag ser allvarligt pa covid for att den ar s&
lurig och opalitlig.

Prioriterad vardpersonal

Nagra passar pa att ifragasatta valet att prioritera de aldsta medborgarna forst, nar det
enligt dem borde vara vardpersonal som borde erbjudas vaccinet i det forsta skedet.

Jag litar pa var expertmyndighet vad de bestdmmer och hur de prioriterar, och
da ar det aldre pa sarskilda boende. Men om du vill héra min privata asikt sa
tycker jag att det borde vara vardpersonal forst. Det ar drivkraften och motorn
for att bekdmpa detta. Det ar vi som stéar i skottlinjen.

Prioriterad vardpersonal
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< —l Det ar valdigt konstigt att de aldsta ska vaccinera sig forst. Det maste vara sa
att vardpersonal ska vaccinera sig forst eftersom de ska ta hand om de som blir
sjuka.

Prioriterad vardpersonal

Ovriga resonerar mer kring prioriteringsordningen, och hér pekas i huvudsak de
funktioner med patientkontakt ut som prioriterade for ett tidigt vaccinationserbjudande.

Framfor allt tanker jag att de som har patientkontakt och kanske vardar dem i
covid. Hos oss pa infektionskliniken, akuten, intensivvard. Det ar de
personalgrupper som borde och aven har prioriterats, i alla fall hos oss. Det
tycker jag ar rimligt ocksa, de som blir mest exponerade.

Prioriterad vardpersonal

De som borde vaccinera sig ar alla som traffar aldre. | alla kategorier. Men
framst hemtjansten, de som vi bérjat med, ar val bra. Men jag kan tycka att allra
viktigast ar de timanstallda. De ror sig mycket.

Prioriterad vardpersonal

Jag tycker att alla som har med patienter att géra ska vaccinera sig. Vi moéter sa
manga olika patienter, bade aldre och yngre. Man vill inte smitta ndgon annan
pa jobbet. S& alla personalgrupper ar prioriterade tycker jag.

Prioriterad vardpersonal

All personal tycker jag absolut ska vaccineras. Man vander sig mycket till IVA-
personal och akuten och sjalvklart ska de vaccinera sig. Men &ven vi i
primarvarden, 70 % av sjukvarden i Sverige, jag ar inte saker pa att det ar ratt
siffra, men ungefar 70 % av sjukvard eller behandling utfors ju i primarvarden.
Sa om primarvardens personal blir utslagen sa férsvinner ju 70 % av var
sjukvard. Darfor ar det otroligt viktigt att primarvarden blir vaccinerad tidigt
ocksa.

Prioriterad vardpersonal

Jag ar lite férvanad 6ver att man inte i hdgre grad prioriterat dem som jobbar
med covid-sjuka. De som ar pa intensivvardsklinik och infektionsklinik och sa.
Vad jag forstar har de inte varit bland de férsta.

Prioriterad vardpersonal

5.3.1 TANKAR INFOR VACCINATION FOR EGEN DEL

Bade vaccinatérerna och den prioriterade vardpersonalen fick fragan om deras tankar
géllande vaccination mot covid-19 fér egen del, och samtliga intervjuade i bagge
grupperna uppger att de redan har eller kommer att tacka ja till vaccinationen.
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Jag tanker absolut vaccinera mig nar det ar var tur.

Vaccinator

Det ar sjalvklart att man ska vaccinera sig for att radda liv. Sa kanner jag.

Vaccinator

Jag kommer att vaccinera mig. Det har jag aldrig tvivlat pa utan varit ganska
saker. Bade for min egen del, men ocksa for att inte ga har pa arbetsplatsen
och smitta nagon.

Prioriterad vardpersonal

Absolut! Det ar fruktansvart viktigt. Jag tror inte vi har nagon chans mot
pandemin om vi inte vaccinerar oss.

Prioriterad vardpersonal

Pa fragan om varfér de kdnner sig évertygade om sina beslut att vaccinera sig sa
kretsar vaccinatérernas forklaringar kring i huvudsak kring tva teman: radsla for
sjukdomen samt en handling av solidaritet.

Jag tror att jag I6per storre risk personligen att bli svart sjuk i covid-19 an av
vaccin. Och vi ar bade valdigt utsatta och utséatter valdigt manga for risk om vi
inte vaccinerar oss. Vi traffar ju otroligt manga patienter.

Vaccinator

Jag tycker det ar min skyldighet att gora, att hjalpa till att minska spridningen.

Vaccinator

Det var en sjalvklarhet fér mig. Bade for min egen skull och évriga man traffar
pa, bade anhdériga och andra. Och for att vi ska fa stopp pa det nagon gang.
Detta ar det enda vi har.

Vaccinator

Dels for att jag jobbar med det jag gor och da tanker jag att det ar viktigt att jag
vaccinerar mig. Jag kan inte sta dar och saga att det har ska du ta men jag tar
det inte. Jag tar det for att skydda de aldre naturligtvis.

Vaccinator

Aven den prioriterade vardpersonalens skal till beslutet om att vaccinera sig kretsar
kring radslan for sjukdomen eller att det grundar sig i en solidaritetshandling och ett
varnande om de aldre och svaga.
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Jag ka@nner mig trygg efter att ha hoért om allt elande pa IVA och s&. Jag kdnner
att det inte finns nagra vardplatser, och vi i personalen blir sjuka, vem ska ta
hand om oss?

Prioriterad vardpersonal

Jag ser ju vilka foljdsjukdomar man kan fa av covid. D& kan jag kdnna att ja, jag
kanske far nagon biverkning att jag far ont i armen och &r lite trétt i en vecka.
Men jag har ju sett biverkningar av sjalva sjukdomen, de kan bli mycket varre.
Det kan jag tycka ar mer orovackande. Om man tar de biverkningarna i
forhallande till varandra sa kadnns vaccinationsbiverkningarna mindre allvarliga.

Prioriterad vardpersonal

Det ar ett solidaritetstank. Jag tror att jag klarar mig alldeles utmarkt. Men jag
vill vara frisk — det ar mycket for vara patienter, for att verksamheten ska
fungera.

Prioriterad vardpersonal

Av solidaritet for andra, fér att man ska kunna leva normalt igen. Aven om jag
inte ar en riskperson sa kanns det som att man vill fa ett slut pa skiten.

Prioriterad vardpersonal

Jag kénner att jag maste hjélpa till att minska smittspridningen. Aven om jag
haft en genomgangen infektion, sa vet man inte hur lange den immuniteten
haller. Jag vill absolut vaccinera mig. Det ar framfor allt for min omgivnings
skull.

Prioriterad vardpersonal

Jag tycker att det ar viktigt att forega med gott exempel. Visa att vi ocksa tors
vaccinera oss och att det ar viktigt. Gor inte sjukvardspersonalen det, tackar nej
och sager att vi inte tors, hur ska vi da kunna fa ut budskapet till befolkningen
att det ar jatteviktigt for att vi ska kunna fa pandemin under kontroll?

Prioriterad vardpersonal

TONGANGARNA BLAND KOLLEGORNA

Den prioriterade vardpersonalen fick fragan hur det pratas om covid-vaccineringen péa
arbetsplatsen mellan kollegor och om det férekommer delade meningar kring huruvida
personalen borde vaccineras eller inte.

Det star klart att fragan om covid-vaccination ar ett omdiskuterat &mne — bade géllande
fér- och nackdelar med vaccinet i sig, men aven nar i tiden det kan tankas erbjudas.

Det ar bara positivt. Man vill ha vaccinet.

Prioriterad vardpersonal
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Det pratas 6ppet om det. Vi diskuterar for och emot.

Prioriterad vardpersonal

Jag upplever det som att de flesta ar positiva till att vaccinera sig. Sen rader det
lite forvirring kring nar och hur det ska ga till. Ménga av vara patienter fragar
0ss om nar vi ska vaccineras men det kan vi ju inte svara pé heller.

Prioriterad vardpersonal

Generellt sa uppger intervjupersonerna att tongangarna ar positiva i diskussionerna
kring covid-vaccinering, men sa har det inte alltid varit. Flera vittnar om att det initialt
fanns en oro och manga fragetecken kring vaccinet bland vardpersonalen.

| bérjan, innan vaccinet var pa plats i Sverige s upplevde jag att majoriteten
inte hade tankt vaccinera sig. Att man inte vagade for att det ar sépass nytt.
Men i och med att vaccinet har kommit och det har dragit igang och jag tror att
man har last pa mer, tagit till sig mer kunskap, sa har det faktiskt &ndrats. Sa nu
ar de flesta anda positiva till att ta vaccin. Men inte alla.

Prioriterad vardpersonal

Men alla &r dock inte 6évertygade om att ta vaccinet, och anledningarna till detta uppges
framférallt bottna i radslan f6r biverkningar.

Det ar radsla for eventuella biverkningar. Manga tanker pa
svininfluensavaccinet 2009 fortfarande. Det ar radsla utifran det som ligger till
grund.

Prioriterad vardpersonal

De som ar tveksamma ar nog réadda att fa biverkningar som inte gar éver. Lite
som vid svininfluensan, att det skulle vara nagot som dyker upp efter ett tag.

Prioriterad vardpersonal

Pa fragan om det finns nagra fragor géllande covid-vaccineringen som &r sérskilt svara
eller som det funderas kring, sa ar det just fragan om eventuella biverkningar som
aterkommer, men aven fragan kring hur lange vaccinets skydd varar upplevs som svar
att finna svar pa.

Ménga fragar hur ldnge man har skydd. Vilket inte gar att besvara. Dels hur
mycket skydd man far och hur lange. Och sedan ar det manga fragor kring
biverkningar.

Prioriterad vardpersonal
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Det ar val biverkningarna. Och hur Iange varar vaccinet? Hur lange varar vara
antikroppar, vi som haft covid?

Prioriterad vardpersonal

Det ar allmanna fragor som inte gar att svara pa. Hur sakert ar vaccinet? Hur
ldnge &r man immun? Hur ofta behdver man fylla pa? Det ar inte manga som
sitter med de svaren.

Prioriterad vardpersonal

Den vanligaste ar om biverkningar. Mycket biverkningar! Trots att de sjalva ar
lakare och borde veta mer, sa fragar de mig som ar vaccinatér, om jag har sett
eller hort nagot om biverkningar. Det ar vi sjukskéterskor som féljer upp
patienterna ju, sa vi har mer omvardnadskontakt med patienterna, och darfor
far vi de frdgorna. Och hur Iange vi & immuna, de har med immunitet undrar
man dver ocksa.

Prioriterad vardpersonal

Pa fragan om hur man kan éka vaccinationstdckningen bland vardpersonal, sa svarar
de intervjuade att mer information sannolikt ar I6sningen pa problemet. Har framhalls
allt fran rent faktaorienterad information till mer kansloorienterade budskap.

Information! Vi hade i hdstas, infér sasongsinfluensan, ett informationsmote i
aulan med en infektionslakare som informerade den personal som skulle
vaccinera pa sina kliniker. Dar pratade vi om influensavaccin och allt som hor till
det. Da kom det upp att det finns motstand hos manga i personalen pa grund av
svininfluensan. Men nar lakaren, som ocksa ar vaccinationskunnig, kunde
besvara manga sadana fragor, sa blev det en positiv utdelning.

Prioriterad vardpersonal

Det ar val att informera och kommunicera mer kring vaccineringen. Vilka
eventuella bieffekter som finns och hur det ska ga till. Information kédnns som
vagen att ga och att 6ka medvetenheten kring vad som hander om man inte
vaccinerar sig. Varfér man ska och borde gora det borde framkomma annu
tydligare for att 6ka vaccinationsviljan.

Prioriterad vardpersonal

Kanske lite mer information om vad som ar sant och falskt. Kring vaccinet, om
MRNA-tekniken. Allt nytt kanns ju lite 1askigt.

Prioriterad vardpersonal

Jag tror att det ar att propagera mer for att det ar for att skydda bade individen
sjalv och kollegor, men aven dem vi faktiskt jobbar mot. De flesta som jobbar
inom varden har anda nagon sorts medmanskligt tank, man forstar att man ska
ta vaccinet for att inte smitta patienter eller vilka man nu jobbar med, och jag
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tror att det &r det man maste trycka pa. Ingen vill ge sjukdomen till ndgon annan
individ.

Prioriterad vardpersonal

Prata om det, och faktiskt forklara hur mycket tid och forskning som har lagts pa
detta. Att man inte bara ska titta pa antalet kalenderdagar utan antalet timmar,
vilket kanske kan motsvara vad man lagger pa nagot annat vaccin. Och att man
ocksé férsdker med vetenskapliga beldgg prata om svininfluensan och
narkolepsi.

Prioriterad vardpersonal

5.3.3 FRAMGANGSFAKTORER OCH HINDER

Den prioriterade vardpersonalen fick fragan om det finns framgangsfaktorer och hinder
géllande covid-vaccinering av vardpersonal, och det som framkommer kretsar i
huvudsak kring tvd omraden: tillgangen till vaccin samt att fa alla att vilja vaccinera sig.
Gallande tillgangen till vaccin sa framhalls det som en utmaning att det inte finns mer
vaccin att tillga i dagslaget — framforallt da efterfragan ar sa pass stor bland
vardpersonalen.

Inte mer &n att det inte finns vaccin. Vi &r benharda med att ga i
prioriteringsordningen, dven om andra garna vill ha. Annars ser jag inget hinder.

Prioriterad vardpersonal

Bristen pa vaccin. Annars ar det inget egentligen.

Prioriterad vardpersonal

Gallande utmaningen att fa alla att vilja vaccinera sig sa aterkommer flera till vikten av
att informera och trygga de som fortfarande ar osakra med stéd av fakta.

Det ar att motivera och ge personalen fakta och ren forskning bade pa
sjukdomen och pé& vaccinet och konsekvenser om man inte vaccinerar sig och
sa.

Prioriterad vardpersonal

Det som ar svart ar om det &r manga som valjer att inte vaccinera sig. Men det
kadnns som att folk staller upp, &ven om de ar oroliga fér vaccinet sa gar man
det anda.

Prioriterad vardpersonal

Jag tror att vi maste fa personalen att lita pa vaccinet. Och jag tror att manga
redan vill vaccinera sig, sa gar i alla fall tongangarna har.

Prioriterad vardpersonal
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5.4 INFORMATION OCH KUNSKAP

Vaccinatorerna och den prioriterade vardpersonalen fick fragan om var de vanligtvis
séker for att finna information och kunskap om covid-vaccineringen. For vaccinatrerna
sa ar den primara kallan for information och kunskap i huvudsak den egna
arbetsgivaren, Folkhalsomyndigheten samt 1177.

Jag soker mycket pa Folkhalsomyndigheten faktiskt. Och sen regionens
sammanfattning av Folkhalsomyndigheten.

Vaccinator

Det ar pa var regions hemsida och pa 1177. 1177 ar uppdaterad hela tiden. Jag
laser ockséa pa Folkhalsomyndigheten. Jag tycker att er sida ar bra. Dar har vi
ocksa varit inne och Iast harifran.

Vaccinator

Jag far mycket information bara matad till mig av primarvardsledningen och de
som sitter centralt och planerar. Sa jag behdver inte leta s& mycket, utan det
kommer till mig.

Vaccinator

Vi har pa vart intranat. Dar uppdateras det varje dag, jattemycket.

Vaccinator

Vi far valdigt mycket information som chefer, centralt ifran. Vi far pa mejl, vi har
kommunikation med kommunen flera ganger veckan, de far information dar
ocksa.

Vaccinator

For den prioriterade vardpersonalen sa ar det i huvudsak samma kallor for information
som for vaccinatoérerna: Folkhdlsomyndigheten, arbetsgivaren samt 1177. Nagra
namner dven FASS och vaccinationsproducenternas egna webbsidor samt media.

Framfor allt pa Folkhdlsomyndighetens hemsida. Och vardgivarguiden. Vi har
vaccinerat med Pfizer, sa jag har varit inne pa deras sida mycket ocksa.

Prioriterad vardpersonal

Jag soker pa lakemedelsverkets hemsida. Folkhdlsomyndighetens hemsida och
regionens hemsida. Och i FASS ocksa.

Prioriterad vardpersonal
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Jag laser pa Folkhalsomyndigheten sida, kollar pa féretagens sida och laser om
vaccinet.

Prioriterad vardpersonal

Var fasta kélla ar Folkhalsomyndigheten och infektionskliniken som vi har
samarbete med. Men givetvis, man har fran nyheterna ocksa. Jag sOker ocksa
pa covid-sidan hos regionen.

Prioriterad vardpersonal

P& vardgivarwebben. Det ar en lokal hemsida som vi har tillgang till. Dar ar
uppdaterat regelbundet. Med regionens riktlinjer. Annars ar det information till
personal, till exempel om man kommer in fran England, vad géller da? Vad ar
restriktionerna da? Allt saddant kér vi p4 morgonmétet.

Prioriterad vardpersonal

Framforallt far jag bra uppdateringar regelbundet fran mina egna chefer. De far i
sin tur information fran regionens smittskyddslékare och Folkhalsomyndigheten.
Och sa foljer jag nyheterna ocksa.

Prioriterad vardpersonal

Vi har corona-pushen pa regionens hemsida. Den uppdateras hela tiden, sa dar
gar jag in och tittar. Sen har jag varit inne pa Folkhdlsomyndigheten, féljer med i
nyheter. Och sen far vi information fran vara chefer, de har méten varje dag
sedan det har boérjade.

Prioriterad vardpersonal

Det kan konstateras att intervjupersonerna far information fran flera olika hall, och
Overlag rader en pataglig néjdhet med angivna kéllor.

Det har funkat jattebra! Det ar sa himla mycket information nu, och det andras
och det ar nytt precis hela tiden. Men dar finns allt det senaste. S& det har
funkat.

Vaccinator

Jag tycker det ar bra och rak information. Jag tycker de ar aktuella hela tiden
ocksa.

Vaccinator

Jattebra. Jag har varit n6jd och fatt svar pa de fragor jag hade. Sa de har varit
valdigt informativa och lattférstaeligt anda.

Prioriterad vardpersonal
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< —l Framforallt Folkhadlsomyndighetens webbplats framhalls som bra och uppdaterad —
framférallt d& myndigheten uppges ha stor trovardighet i fragan.

Folkhalsomyndighetens hemsida ar ganska inriktad, dar tycker jag att texten ar
bra dven om du inte ar sjukvardsutbildad. Om man jamfér med
lakemedelsverket, dar maste du ha férkunskaper for att kunna forsta texten.

Prioriterad vardpersonal

Man gar in pa Folkhdlsomyndigheten om man snappar upp att det kommit nagot
nytt. Den informationen brukar vara bra, kortfattad och sa. Som nu till exempel
med corona sa ar det de som har nagon form av trombocyt, eliquiz eller waran
eller s&, dar tycker jag att man latt kunde hitta hur man skulle ga till vaga, nar
patienten ska ta sin medicin, nar man ska ta prover och sa. Sant gillar jag, det
ar rakt och bra.

Prioriterad vardpersonal

Framférallt Folkhdlsomyndighetens sida har jag tyckt varit bra under hela
pandemin. Dar har man anda kunnat titta och fa koll pa riktlinjer, eftersom de
ibland har &ndrats med tata intervall. Man kan vara séker pa att det som galler
star dar. Deras hemsida vill jag sla ett slag for.

Prioriterad vardpersonal

Om jag ska vara arlig sa vander jag mig alltid till Folkhdlsomyndigheten. Ibland
blir man férvirrad av de olika regionerna. Till exempel, jag pratar med lakare
som jobbar for Region [X], och nar vi samtalar med varandra sa far jag en helt
annan uppfattning an det som star pa Region [Y]. Men d& ar det sa att min fasta
kalla &r Folkhalsomyndigheten, det kan man lita pa.

Prioriterad vardpersonal

Den kritik som framkommer rér framférallt 1177 och de egna regionala kallorna. Kritiken
lyfts kretsar i huvudsak kring radande otydlighet.

| regionen har vi en coronawebb, den ar katastrof. Var chef sager att vi ska in
och lasa dar och det ar jatterdrigt. Det ar svart att halla sig a jour, och sen har
man ju faktiskt ocksa annat jobb att gora. S& den gillar jag inte.

Prioriterad vardpersonal

Otillrackligt, framfér allt 1177. Det ar luddigt.

Vaccinator

Lite svart att hitta pa 1177 ibland. Jag kan tanka mig att sana som inte ar sa
vana, att de tycker det ar svart ocksa.

Vaccinator
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&y

Flera intervjupersoner framhaller aven att det star mycket information till buds, och det
medfor att det ibland ar svart att salla — framférallt om informationen fran de olika
kallorna inte fullt ut harmonierar.

Det ar svart att halla isér alla olika nyheter och information for att det ar sa
mycket hela tiden. Men det kanns viktigt att halla sig a jour och samtidigt
selektera informationen ocksa.

Prioriterad vardpersonal

Det som ar problemet ar att det ar Folkhalsomyndigheten, det &r Smittskydd,
det ar riksdag/regering... det kommer fran olika hall. Det kommer en information
fran Vardhygien, en fran Smittskydd och fran Folkhalsomyndigheten och sa
kommer det fran Socialstyrelsen, de sager inte riktigt samma sak. Det ar ett
bekymmer.

Prioriterad vardpersonal

OVRIGA TANKAR OCH MEDSKICK

Som en avslutning pa intervjuerna fick samtliga intervjugrupper fragan om det finns
nagot dvrigt géllande vaccination som de vill berétta eller skicka med. De allra flesta
patalar att intervjun har varit uttdémmande och att de har fatt framféra allt de ténker och
tycker. Men nagra medskick framtrader. En prioriterad vardpersonal férordar exempelvis
framtida digitala informationsforeldsningar om vaccin till vardpersonal.

Det skulle kanske vara bra infor framtida vaccinationer, aven av
sasongsinfluensa eller sa, att kanske ha informationsférelasningar till
vardpersonal, som man kan vara med pa digitalt eller férinspelat eller sa.

Prioriterad vardpersonal

En annan foreslar att det borde uppréattas en nationell telefonlinje, dit (framforallt
datorovana) medborgare kan ringa for att fa svar pa sina fragor.

Det ar mycket allmé&nhet som ringer och ar oroliga. Nar man har allmanna
fragor om covid-19, vi sitter inte pa spetskompetens, sa att det fanns nagon
annanstans att rikta de fragorna. Till nAgon som faktiskt svarar. 1177 vet ju
mindre an vad vi vet, sa dit kan vi inte hanvisa heller. | den basta av varldar
hade det varit en telefonlinje, det upplevs som att folk, framfor allt de aldre som
sitter med mycket oro, att de har svart att anvanda sig av hemsidor och séka
information pa det sattet. Och sa har de en fraga som inte riktigt besvaras dar
eller att man maste I&dsa ut det mellan raderna. Jag tycker att jag sitter mycket i
telefon for att lugna befolkningen i de har fragorna.
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Jag tanker att det gér nog ménga som har liknande jobb som mig, bade pa
vardcentraler och annat, och férsoker hitta information och besvara fragorna sa
gott man kan. Men hade det funnits nagot lite mer centralt med nagon som
faktiskt var palast sa hade det varit bra. Manga soker information om vad som
galler just for dem, just nu.

Prioriterad vardpersonal

En kommunikator betonar vikten av 6kat stdd fran nationellt hall och 6kat samarbete
mellan det regionala och det nationella gallande kommunikationsarbetet.

Jag kan bara en gang till saga att vara behov i regionerna behéver verkligen tas
om hand av Folkhalsomyndigheten och évriga myndigheter. Som sagt, det goérs
otroligt mycket ute i regionen, de far slita. Men vi hade behévt ha en nationell
tyngd i fragorna ocksa. Det blir valdigt mycket att regioner stélls mot varandra,
och det kadnns olyckligt. Det kan handla om press-samarbeten och sant ocksa,
som man kanske inte upplever finns idag.

Kommunikator

Flera intervjupersoner gor det avslutande medskicket att allt de édnskar nu ar att fa mer
vaccin — sa att de kan satta igang arbetet pa riktigt.

Det ar sorgligt att vi far sa fa vaccin. Vi ar redo har nu med personal. Vi har lart
upp timvikarier som ska vaccinera. Men sa far vi inget vaccin. Det ar
tungjobbat. Planeringen ar tung just nu pa grund av det har. Man hade 6nskat
att man bara fick massor av vaccin sa man bara fick det har 6verstokat.

Vaccinator
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u 6 Avslutande reflektion

Sasongsinfluensavaccineringen hdsten 2020 innebar relativt stora férandringar jamfort
med hur férfarandet har sett ut tidigare ar. Den pagaende pandemin tvingade
halsocentralerna att franga sina tidigare rutiner med spontana drop-in i syfte att minska
risken for trdngsel och smittspridning. Nagra systematiserade drop-in-beséken genom
att segmentera patientgruppen och sprida ut vaccinationsperioden éver en langre tid.
Andra inférde tidsbokning for att f& kontroll pa besdkarantalet. Oavsett tillvdgagangssatt
s& stér det klart att férandringarna har varit framgangsrika och erfarenheterna patagligt
positiva. Bade personal och patienter ar néjda, och flera vittnar om att framférallt
tidsbokning &r har for att stanna.

Tidsbokning ar dock inte odelat positivt, framférallt inte da bokningen enbart sker via
internet. Flera vittnar om att det finns segment i samhallet som ar svara att na, och att
da infora ett bokningsférfarande via internet riskerar att héja trésklarna ytterligare bland
grupper dar internetovanan ar stor eller vaccinationstackningen lagre. En méjlig 16sning
pa utmaningen &r att tillgangliggdra tidsbokning via fler kanaler &n enkom internet —
exempelvis via telefon.

Men att na grupper dar vaccinationstackningen ar lagre utgér sannolikt en storre
utmaning an bara rent bokningstekniskt. Faktum ar att kunskaperna kring dessa grupper
ar forsvinnande liten. Visst, flera intervjupersoner har sina misstankar kring vilka
grupperna ar — men ingen kan saga med sakerhet da kartlaggningar och
malgruppsanalyser inte har genomforts eller kommit intervjupersonerna till dels. Har
finns med andra ord ett patagligt behov av 6kade kunskaper — for att nd dessa grupper
via ratt kanaler och med ratt budskap — och stéttningen kommer med férdel fran
nationellt hall da de enskilda regionerna varken har tiden eller resurserna att ta sig an
ett sddant arbete.

Sasongsinfluensavaccineringen upplevs dock i stort vara tamligen oproblematisk, inte
minst med anledning av att vaccinet har funnits lange och malgruppen ar avgransad.
Annat ar det med covid-vaccineringen. Har ar fragorna flera, malgruppen stor och
hanteringen av vaccinet vasensskild. Men trots patagliga utmaningar, sa ar kanslan
anda att covid-vaccinationen har det mer férspant an vad influensavaccinationen har
det, och detta bottnar framférallt i att efterfrdgan ar pataglig och vaccinationsviljan god.
Aven om det initialt fanns en pataglig oro bland vardpersonalen och diskussionerna gick
varma, sa vittnas det om att fler och fler vardpersonal ansluter till skaran som
vaccinerar sig eller planerar att géra det. Och kanslan ar aven att trycket fran
allmanheten ar patagligt — inte minst om man ser till de frdgor som regionernas
kommunikatérer far hantera.

Utmaningen med att na ut till samtliga grupper i samhallet kvarstar dock (framférallt till
de grupper som inte har svenska som modersmal eller dar vaccinationstackningen ar
lagre), och har finns ett stort behov av nationell uppbackning i kommunikationsarbetet —
inte minst nar det kommer till allméangiltig information, éversattningar, 6kade
malgruppskunskaper och att lagga tyngd bakom budskapen.
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