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Forslag till Spelinspektionens foreskrifter
och allménna rad om spelansvar

Sammanfattning

Folkhilsomyndigheten har i uppdrag att stodja genomforandet av politiken pa
ANDTS-omréadet. Myndigheten har vidare i uppdrag att genomfora insatser for att
forebygga spelproblem (S2019/03298 S2020/09593 (delvis)).
Folkhilsomyndigheten yttrande utgér fran dessa uppdrag.

Folkhélsomyndigheten &r positiv till att Spelinspektionen tydliggor kraven i
foreskriften i syfte att stirka skyddet for personer som spelar och for att forenkla
licenshavarnas arbete med spelansvar.

Folkhilsomyndigheten avstyrker att kravet pa att rapportera antalet personer som
licenshavaren kontaktat inom ramen for arbetet med spelansvar tas bort och
foreslar att fler uppgifter rapporteras samt att uppgifter om unga spelare
sdrredovisas i storre utstrackning.

Folkhilsomyndigheten tillstyrker i huvudsak forslagen angdende
® utbildning,

® kommunikation om spelansvar,

® grinser vid inséttningar, forluster och inloggningstid och

® information om vinster, forluster och inloggningstid.

Folkhélsomyndigheten foresldr ocksé att Spelinspektionen dverviger att infora ett
krav pa att vinstsummor dver ett visst belopp utbetalas till bankkonto istéllet for till
spelkonto.

1 6vrigt tillstyrker Folkhdlsomyndigheten forslagen.
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Folkhalsomyndighetens kommentarer

Folkhilsomyndigheten ar 6verlag positiv till Spelinspektionens forslag och
beddmer att de krav och fortydliganden som presenteras kan starka skyddet for
personer som spelar och forenkla licenshavarnas arbete med spelansvar.
Folkhélsomyndigheten vill dock 1&dmna f6ljande kommentarer.

Utbildning (4 §)

Folkhilsomyndigheten tillstyrker féreslagna forandringar men anser att &ven punkt
3 bor justeras sé att utbildningen ticker ’spelproblem och skadeverkningar till foljd
av spel” istdllet for ’spelproblem och spelberoende”. Detta di begreppet
skadeverkningar har ett bredare folkhilsoperspektiv.

Kommunikation om spelansvar (7 — 8 §§)

Inledningsvis vill Folkhédlsomyndigheten uppméarksamma att det enligt den
foreslagna lydelsen &r oklart vad som géller for spel enligt 9 kap. spellagen
eftersom hinvisningen i féreslagna 7 § enbart hénvisar till 5-8 kap. spellagen. Efter
kontakt med Spelinspektionen har vi forstatt det som att det ror sig om ett skrivfel
och att det rétteligen ska sta 5-9 kap. spellagen.

Folkhilsomyndigheten tillstyrker forslaget att licenshavaren ska kunna erbjuda
kommunikation pé svenska i realtid till personer som spelar.
Folkhilsomyndigheten anser dock att realtidskommunikation pa svenska bor finnas
tillgénglig under all den tid som en licenshavare tillhandahaller spel.

Det ar oklart varfor Spelinspektionen valt att kridva att sddan kommunikation
endast ska finnas tillgéinglig under 6 timmar per dygn. Sa som bestimmelsen ar
utformad i forslaget skulle en licenshavare, som tillhandahaller spel under mer &n 6
timmar, sjdlv kunna bestimma under vilka tider som sddan kommunikation ska
erbjudas och skulle da i praktiken kunna vélja att enbart tillhandahalla sadan
kommunikation pé tider d& fa personer spelar. Detta kan inte ses som
dndamalsenligt.

Folkhilsomyndigheten forutsétter att det med kommunikation avses att den som
spelar kan fa kontakt med en person hos licenshavaren. Folkhidlsomyndigheten
anser att det bor fortydligas att det inte ar tillrdckligt att tillhandahélla t.ex. en
chattbot for detta dandamal.

Granser for insattning, forluster och inloggningstid (13 — 15 §§)

Folkhélsomyndigheten tillstyrker att en person som spelar ska loggas ut
automatiskt om denne ar inaktiv under en period. Spelinspektionen forslar att detta
ska ske efter tva timmar. Folkhidlsomyndigheten anser att detta ar en forhallandevis
lang tid och saknar ett resonemang fran Spelinspektionen om varfor just denna



tidsgréns valts. Ur ett folkhdlsoperspektiv bedomer myndigheten att det vore
onskvért om redan en kort tid av inaktivitet skulle krdva en ny inloggning.

Vidare tillstyrker Folkhédlsomyndigheten att licenshavare inte generellt ska foresla
insdttnings- och forlustgranser eller tid for begriansning av inloggningstid.
Folkhilsomyndigheten anser dock att det behdver fortydligas att detta inte &r nagot
absolut forbud utan att licenshavare inom ramen for sin omsorgsplikt far diskutera
och foresla begransningar for att motverka overdrivet spelande.

Information om vinster, forluster och inlogningstid (18 och 19 §§)

Folkhédlsomyndigheten tycker att det dr oklart varfor Spelinspektionen véljer att
stryka ordet “regelbundna” i 18 och 19 §§. I och med strykningen kan det uppsté
oklarhet géllande med vilken frekvens licenshavare ska meddela den som spelar.
Vi foreslés att detta fortydligas.

Information till Spelinspektionen (27 §)

Folkhélsomyndigheten avstyrker att Spelinspektionen tar bort kravet i tidigare
punkt 7 pa att licenshavarna ska rapportera det totala antalet kontakter inom ramen
for licenshavarens spelansvarsarbete. Folkhdlsomyndigheten anser att detta dr en
viktig uppgift for att beddma omfattningen av arbetet med spelansvar hos
licenshavaren.

Folkhélsomyndigheten foresldr att licenshavarna dven ska inrapportera antal
insdttningar per manad i genomsnitt och som median, samt hogsta och lagsta vérdet
for detta. Vi foreslar dven att licenshavarna ska inrapportera andelen av de som
ligger i den sista percentilen av hdgst antal insdttningar som blivit kontaktade av
licenshavaren. Att gora manga insittningar kan vara ett tecken pa att personen som
spelar inte har kontroll pa spelet.

Vidare anser Folkhdlsomyndigheten att uppgifter gidllande unga bor ha storre tyngd
i rapporteringen. I Spelinspektionens végledning for omsorgsplikt, publicerade i
september 2021, lyfts just unga 18-24 ar som en extra skyddsvard grupp.

Folkhédlsomyndigheten anser att for att kunna fokusera insatser m.m. pa unga som
spelar sa kravs att uppgifter sérrapporteras for denna grupp. Folkhidlsomyndigheten
foreslar att licenshavaren ska inrapportera nettoomsattningen, i genomsnitt och
som median, samt hogsta och lagsta virdet for unga 18-24 ar.

Folkhilsomyndigheten foresldr dven att totala antalet kontakter som licenshavaren
tar, tidigare punkt 7, redovisas for unga 18-24 ar.

Folkhélsomyndigheten foresldr att &ven punkterna 4,5, och 8 rapporteras fordelat
pa éalder och kon.

I 6vrigt ser Folkhédlsomyndigheten positivt pa att det fortydligas vilka uppgifter
som ska l&mnas till Spelinspektionen.



Vinstutbetalning

Att fa vinster utbetalade till sitt spelkonto kan bidra till ett eskalerat spelande. I
Norge sé har t.ex. Norsk tipping, utifrin att gransen for insattning spel dr 10 000
norska kronor i manaden och 4 000 norska kronor per dag, borjat utbetala vinster
som &r over 10 000 kronor till kundernas bankkonto istéllet for till spelkonto.

Folkhilsomyndigheten féresldr att Spelinspektionen ser 6ver mojligheten att infora
ett likande forfarande i Sverige och vilken summa som bedoms ldmplig som gréns,
da detta kan ge spelare béttre forutséttningar att inte spela bort eventuell vinst.

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschef Josefin Jonsson. I den slutliga
handldggningen har enhetschefen Anna Ménsdotter deltagit. Utredare Jessika
Spéangberg har varit féredragande.

Folkhilsomyndigheten

Jessika Spangberg



