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Konsumentverkets forslag till allmanna rad
om marknadsforing av spel till konsumenter

Folkhilsomyndigheten har beretts tillfalle att lamna synpunkter pa
Konsumentverkets forslag till allmdnna rdd om marknadsforing av spel till
konsumenter (Konsumentverket, 2023/565). Marknadsforingen av spel om pengar
kan ha betydelse for utvecklingen av spelproblem och for skadliga konsekvenser av
spelproblem. Det &r dérfor viktigt att begransa marknadsforingen av spel.
Konsumentverkets allminna rdd om marknadsforing av spel kan bidra till en battre
foljsamhet och genom detta en god och jamlik hilsa.

Folkhilsomyndigheten tillstyrker, med kommentarer, samtliga forslag férutom ett.

Folkhilsomyndigheten avstyrker forslaget 2.4 om utomhusreklam.

Folkhalsomyndighetens kommentarer

Viktigt att begrédnsa marknadsféring av spel

Marknadsforingen av spel om pengar kan ha betydelse for utvecklingen av
spelproblem och for skadliga konsekvenser av spelproblem. Det ar svart att pavisa
spelreklamens direkta paverkan pé spelproblem generellt i befolkningen eftersom
sambanden dr komplexa. Det finns ett visst vetenskapligt stod for att spelreklam
paverkar manniskors spelande. Spelreklamen kan ocksa bidra till en normalisering
av spel som kan bidra till att 6ka spelandet och spelproblemen pa sikt.

Fler personer med spelproblem upplever att de paverkas negativt av spelreklam &n
personer utan spelproblem, enligt Swelogs 2021. Samtidigt har majoriteten av dem
som upplever att spelreklamen paverkat dem att spela mer, inte ett
problemspelande. Det innebér att insatser kring spelreklam inte enbart berdr eller
bor inriktas pa personer med spelproblem. Insatser som minskar ungas exponering
for spelreklam bor prioriteras. 2021 uppgav 75 procent av 16—17-aringar i Sverige
att de sett spelreklam senaste veckan. 6 procent uppgav att reklamen fétt dem att
spela eller spela for mer dn de tankt sig (USUF 2021).
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Spelbolagens marknadsforing ska folja de lagar, foreskrifter och villkor som finns.
Konsumentverkets allmdnna rdd om marknadsforing av spel kan bidra till en battre
foljsamhet och genom detta en god och jamlik hélsa.

Allmanna kommentarer

Folkhilsomyndigheten uppfattar att det &r otydligt till vilken bestimmelse i
spellagen (2018:1138) eller spelférordningen (2018:1475) som de allménna raden
hor. Det vore bra om det anges specifik paragraf vid de allménna raden.

Enligt Folkhédlsomyndighetens uppfattning ar ett par allménna rdd mer skrivna som
krav dn rekommendationer, vilket behover ses dver. Det géller bland annat 2.3.1
och 5.1.1. Detsamma giller dven forsta meningen i kommentaren till 6.1.

I flera kommentarer till de allménna raden ar det tydligt och konkret beskrivet vad
som bor gilla vid marknadsforing av spel till konsumenter. Det giller exempelvis
kommentarerna till 1.2,2.2.2.1, 2.3.3, 2.4, 5.2.1 forsta stycket.
Folkhilsomyndigheten vill dirfor lyfta frigan om det dr mdjligt att istillet skriva
dessa kommentarer som allménna rad. Det kan bidra till att de allménna rdden blir
mer informativa och en tydlig skillnad mellan allmédnna rdd och kommentarer till
de allménna raden.

2.2 Utformning av mattfull marknadsforing

2.2.2.1 Marknadsforingen ska vara saklig, neutral och balanserad

Det allménna radet innehaller inte ndgon skrivning om mattfullhetskravet, mojligen
kan det bli tydligare koppling till det kravet om det anges i radet. Samma synpunkt
géller allménna radet avsnitt 2.2.1.3.

I andra meningen i det allménna radet framgar att marknadsforing inte bor
utformas som att det &r riskfritt att spela néir sé inte &r fallet. Darefter foljer i
kommentaren en forklaring med uttrycket "helt riskfritt”. Folkhdlsomyndigheten
anser att det ar svart att tolka innebdrden av "helt riskfritt”. Myndigheten foreslar
att detta fortydligas.

2.3 Forbud mot marknadsfdring sarskilt riktad till barn och unga

Folkhilsomyndigheten foreslar att det allminna radet omformuleras négot for att
inte tolkas for snavt. Det géller framforallt forsta stycket forsta meningen dar ordet
”far” med fordel kan bytas ut till ”bor”.

Pé samma sétt foresldr myndigheten att man formulerar om sista meningen i forsta
stycket till ”kan pdverkas av den” samt i sista meningen tredje stycket till
”Marknadsforing bor inte heller framstéillas sé att barn och unga kan fa
uppfattningen att spelande ar ett bevis pa vuxenhet” istillet for "Marknadsforing
bor inte heller framstéllas sa att barn och unga far uppfattningen att spelande ér ett
bevis pa vuxenhet”.



Folkhilsomyndigheten foreslar vidare att det ges exempel pa marknadsféring som
framstéller spel pé detta sétt. Eftersom spellagen och de allménna raden (4.1.1)
ocksé ar tydlig med att aldersgrinser for spel ska framgé, det vill sédga att spel om
pengar dr nagot for vuxna, inte barn och unga, kan det finnas svarigheter med att
tolka det allminna radet.

2.3.2 Marknadsféring som skildrar barn och unga

Folkhilsomyndigheten foreslar att det allménna radet formuleras om eftersom det
kan uppfattas som en uppmaning att skildra barn och unga. Ett forslag ér att byta
ordet ’bor” till ”kan” i forsta meningen.

2.4 Sarskilt om utomhusreklam

Folkhélsomyndigheten avstyrker det allménna radet och foreslar att det formuleras
sd att det far ett bredare tillimpningsomrade. Forsta stycket kan tolkas mer som en
regel &n ett rad eftersom det anges vad som ér tillatet. Nér det géller andra stycket
ser myndigheten att det &r bra om omradet breddas sé att det omfattar platser dér
barn och unga kan forvéntas vistas. Som exempel pa sadana stéllen foreslar
Folkhilsomyndigheten att kollektivtrafik och idrottsanldggningar liggs till i
kommentaren till radet.

6.2 Marknadsféring i samband med registrering av konto

Folkhélsomyndigheten tillstyrker radet. Var kommentar 4r att vi uppfattar det som
mindre klart var gransen gér mellan vad som riknas som kommunikation mellan
bolag och kunder/potentiella kunder respektive marknadsforing. Det skulle vara
onskvért om ansvariga myndigheter géllande marknadsforing kunde bidra till
definitioner kring detta.

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschefen Josefin P Jonsson. I beslutet
har bitrddande chefsjuristen Bo Granath och enhetschefen Anna Méansdotter
deltagit. Utredaren Jessika Spangberg har varit foredragande.

Enligt Folkhédlsomyndighetens beslut

Jessika Spangberg



